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Streszczenie: W dzisiejszych czasach, urzadzenia zaliczane do technologii informacyjno-
komunikacyjnych stanowig elementy naszego najblizszego otoczenia. W domu jest to
zazwyczaj komputer, telewizor, przy sobie nosimy telefony (najcze$ciej smart fony),
pendrivy czy tablety. Takze czgsto korzystamy z aparatow, projektorow a ostatnio coraz
popularniejsze staly si¢ takze SmartWatche. To nagromadzenie tych urzadzen moze
przyczynia¢ si¢ do zwigkszania naszej wiedzy o $wiecie, czy podwyzszeniu poziomu
niektorych kompetencji [1]. Ten nieustanny rozwo6j i postep w wymysSlaniu, projektowaniu
a nastepnie tworzeniu ww. wymienionych narzedzi, a takze ich powszechna dostgpnos¢, w
podstawowym wymiarze, prawie w takim stopniu dla kazdego mozna okresli¢ jako
,,ZrOwnowazona informatyka” ,,ZrOWnowazone technologie informacyjno-
komunikacyjne”, ,,zrownowazone ICT”). Przy czym filarami zréwnowazenia mogg by¢:
dostgpnos¢, uzytecznos¢ i wplyw na uzytkownikow tych urzadzen. Przyjmujac, ze
wszystkie te filary beda takie same dla kazdego pojedynczego uzytkownika, mozna
zatozy¢, ze spoleczenstwo tez w pewien ,,zrownowazony” sposob bedzie si¢ ksztaltowato
czy rozwijalo w tym obszarze. Ale wcale nie musi tak by¢. Niniejszy artykul jest probg
odpowiedzi, w jakim stopniu technologie informacyjno-komunikacyjne, a w szczegolnosci
urzadzenia, sg wykorzystywane przez ich uzytkownikow. Czy wszystkie, zainstalowane na
tych urzadzen, programy i aplikacje sg regularnie wykorzystywane. I jak ogélne stosowanie
tych technologii wptywa na znajomos$¢ urzadzen i bieglosci w ich korzystaniu. Czy
,Zrownowazenie” w obszarze informatyki jest rowne ,,zrownowazonemu’ spoteczenstwu?

Stowa kluczowe: technologie komunikacyjno-informacyjne, spoteczenstwo, kompetencje,
Internet

1. Wstep

W dzisiejszych czasach spoteczenstwo jest przede wszystkim zalezne od energii
elektrycznej, w szczegdlnosci w postaci pradu. O ile krotkotrwata przerwa w jego dostepie
moze nawet pozostaé niezauwazona to juz dluzsza, moze by¢ bardzo dotkliwa i
spowodowa¢ powazne problemy. To uzaleznienie od pradu wynika z powszechnosci
uzytkowania wszelkich urzadzen zaliczanych do technologii komunikacyjno-
informacyjnych, czyli komputerow, telefonow, telewizordéw, drukarek, aparatow i szeregu
innych urzadzen [2]. Wigkszo$¢ z nich posiada wbudowane baterie, umozliwiajgce im
prace w trakcie przerw w dostawach pradu, ale jak kazda bateria, maja one swoj okres
zywotnosci 1 po pewnym czasie takze bedg musiaty zosta¢ podiaczone do statych zrodet
zasilania. Z kolei wspotczesne spoteczenstwa mozna powiedzie¢ sa uzaleznione od tego
rodzaju urzadzen. W przypadku spoleczenstwa polskiego, prawie kazda osoba posiada i
korzysta z telefonu komorkowego (obecniec w Polsce wystgpuje wigcej dziatajacych
aparatow telefonicznych niz liczba wszystkich Polakow [3]), odsetek gospodarstw
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posiadajacych komputer wynosi 77%, przy czym 74% gospodarstw domowych posiada
dostep do Internetu [4] (Rys. 1).
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Rys. 1. Odsetek gospodarstw domowych posiadajacych komputery (rysunek gorny) i
odsetek gospodarstw posiadajacych dostep do Internetu (rysunek dolny)
Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie [4]

Ponadto coraz wigkszy odsetek o0sob posiada smartfony, laptopy i tablety. W
przecigtnym polskim gospodarstwie na zestaw wszystkich tego rodzaju urzadzen sktada si¢
komputer (w postaci stacjonarnej lub laptopa), smartfon, tablet, aparat fotograficzny i
telewizor. O ile dwa ostatnie urzadzenia nie s3 typowymi urzadzeniami zaliczanymi do
technologii komunikacyjno-informacyjnych, to wyposazenie ich w dodatkowe opcje, jak
np. w przypadku telewizora, mozliwos$¢ podpiecia do Internetu czy skorzystania z aplikacji,
bedacych dotychczas typowo komputerowymi programami, np. Skype [4], takze umozliwia
umiejscowienie tych urzadzen w grupie technologii komunikacyjno-informacyjnych.

Powszechno$¢ stosowania tych urzadzen wynika przede wszystkim z zwigkszonej
dostgpnosci — glownie cenowej. O ile pierwsze komputery stacjonarne potrafity kosztowaé
tyle, co uzywany samochod — ok. 5000zt (50 mln zt w roku 1994 — przed denominacja) i
niewiele 0os6b bylo na nie stac, to juz od roku 2000 stawaty si¢ coraz tansze a tym samym
dostepniejsze. Juz w roku 2010, odsetek gospodarstw posiadajacych komputery wyniost
69%, aby w roku 2014 osiagnac odsetek 77%. Podobna sytuacja miata miejsce z dostepem
do Internetu. W latach 90-tych najbardziej popularnym sposobem faczenia si¢ z Internetem
byl modem i numer 20 21 22 udostepniony przez Telekomunikacj¢ Polska. W tamtym
okresie istniaty juz tacza szerokopasmowa, ale ich cena byla tak wysoka, ze przecigtnego
gospodarstwa domowego nie bylo sta¢ na ten rodzaj lacza. Obecnie z lacza
szerokopasmowego korzysta 71,1% gospodarstw domowych a tyko 3,7% z pozostalych
form, np. z Aero (bezplatny dostgp do Internetu oferowany przez Polsat). Taka sytuacja
miata miejsce z telefonami komoérkowymi, laptopami, notebookami, tabletami, aparatami
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fotograficznymi czy telewizorami (zwanych obecnie Smart telewizorami). Ta réznorodno$é¢
obecnie dostgpnych urzadzen ilustruje ponizszy schemat.

(__J___\ (__j___\ (___*___\ (T A _\ ( “Po te
paraty ozostafe |
l UGS l I Komputery I Telefony I | f otograficzne l urzadzenla |

Rys. 2. Urzadzenia stanowigce podstawowe wyposazenie gospodarstw domowych
Zrédto: Opracowanie wlasne

Jak wynika z powyzszego schematu, ta réznorodno$¢ urzadzen jest bardzo wielka,
chociazby w przypadku komputerow, ktore moga wystgpowaé w réznych formach
(jednakze nie nalezy tego rozumieé, ze kazde gospodarstwo domowe posiada wszystkie
urzadzenia z rys. 2 a jedynie, ze w kazdym gospodarstwie domowym mozna spotkac,
chociaz jedno z wymienionych urzadzen). Nalezy tez wzigé po uwage, ze rynek tych
urzadzen podlega ciagtej ,,ewolucji” — prawie codziennie pojawiajg si¢ nowe urzadzenia —
ulepszone, poprawione badz kompletnie nowe wersje tych samych urzadzen (np. premiera
juz iPhone’a 6, gdzie pierwszym telefonem byt iPhone 1). Takze ze wzgledu na
roznorodno$¢ mozna zatozyC, ze caly rynek tych urzadzen bedzie w dalszym ciagu
rozszerzat, bowiem producenci bedg produkowali coraz to nowsze wersje, modele czy tez
proponowali calkiem nowe rozwigzania. Jak np. ostatnio wejscie na rynek zegarkoéw typu
SmartWatch — wyposazone w systemy operacyjne, dostep do Internetu i szereg aplikacji.
Na rynku spotka¢ mozna takze produkty, ktore mozemy okresli¢ mianem ,kuriozum” ze
wzgledu na swa dziwacznos¢ i niejednoznaczno$¢ przeznaczenia (rys. 3)

rrrrr

Rys. 3. Interaktywny nocnik (po lewej) i podajnik papieru toaletowego z tabletem [5,6]
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W tym przypadku kwestig dyskusyjng pozostaje czy produkty te stanowig odpowiedz na
rzeczywiste potrzeby uzytkownikdéw czy sg potrzebami wykreowanymi przez producentow.

2. Cele korzystania z komputerdéw i Internetu

W przypadku komputerow, ich uzytkownicy przede wszystkim wykonujg czynnoSci
zwigzane z: kopiowaniem Iub przenoszeniem plikow i folderéw zaréwno pomigdzy
poszczegolnymi lokalizacjami jak rowniez urzadzeniami (z komputera na komputer, z
komputera na pendrive’a lub telefon), podtaczaniem i instalowaniem nowych urzadzen i
programéw. W mniejszym stopniu komputery wykorzystywane sg do kompresowania
plikéw, zmieniania ustawien systemu operacyjnego lub programow czy np. pracy w
edytorach tekstowych, programach do tworzenia prezentacji multimedialnych [7].
Najmniejsza cze¢$¢ uzytkownikdw natomiast wykorzystuje komputery do pisania
programéw komputerowych czy instalacji systemu operacyjnego (Rys. 4.).

Pisanie programow komputerowych

Instalowanie lub wymiana systemu
operacyjnego

Korzystanie z programéw do tworzenia
prezentacji multimedialnych

Sprawdzanie i zmienianie ustawien
programow komputerowych

Kompresowanie plikow lub folderow

Korzystanie z arkusza kalkulacyjnego

Podfgczanie i instalowanie nowych
urzgdzen

Przenoszenie plikéw pomiedzy
komputerem a innymi urzgdzeniami

Kopiowanie lub przenoszenie plikowi
folderow
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 Rys. 4. Cele korzystania z komputera
Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie [4]

Na podstawie powyzszego wykresu mozna przyjac, ze uzytkownicy komputerow nie
korzystaj z edytorow w celu tworzenia dokumentéw tekstowych. Jednakze wiedzac, ze
takie rozwigzanie jest btedne mozna zatozy¢, ze 100% uzytkownikoéw korzysta z edytorow
tekstowych i jest to tak podstawowa czynno$¢ zwigzana z komputerem, jak np. wiaczenie i
wylaczenie komputera, Ze nie zostala ona ujgta w badaniu.

W przypadku korzystania z Internetu, jego uzytkownicy przede wszystkim korzystajg z
wyszukiwarek internetowych i wysylaja e-maile. W mniejszym stopniu sg aktywnymi
uczestnikami foréw i grup dyskusyjnych, uzywaja programow stuzacych wymianie plikow,
czy wyszukujg 1 pobierajg programy internetowe. Najmniejszy odsetek badanych korzysta z
Internetu w celu tworzenia i umieszczania stron internetowych (Rys. 5.).
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Korzystanie z chmury
Tworzene stron internetowych
Sprzedawanie towardw
Szukanie pracy przez Internet

Korzystanie z programow w celu...

Korzystanie z serwisow tematycznych
Ustawiania opcji bezpieczenstwa w...
Wyszukiwaniei instalowanie...

Kupowanie towarow przez Internet

Umieszczanie na stronach...

Czynny udziat na forach i w grupach...
Telefonowanie

Korzystanie z ustug bankowosci...

Czytanie i pobieranie czasopism

Wysytanie e-maila z zatgcznikiem

Uzywanie wyszukiwarek internetowych 4,9

0 20 40 60 80 100

~ Rys. 5. Cele korzystania z Internetu
Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie [4]

Jak mozna zauwazy¢, w tym badaniu zabraklo pytania dotyczacego celu, jakim jest
przegladanie stron internetowych. W tym przypadku, mozna jednakze zatozy¢, ze wysoki
odsetek uzytkownikéw korzysta z wyszukiwarek w celu przegladania wtasnie stron
internetowych. Do$¢ duza grupa uzytkownikow wykorzystuje Internet w celu dokonania
zakupow, w roku 2010 wynosit 28,9 i wzrost do 34,2% w roku 2014. Bardzo duzy wzrost
mozna zaobserwowa¢ w przypadku uzytkownikow pobierajacych czasopisma on-line, w
roku 2010 odsetek ten wynosit 29,6% a w roku 2014 juz 70,8%. Tak gwattowny wzrost
mozna thumaczy¢ tym, ze coraz wigcej czasopism jest dostgpnych on-line a takze tym, ze
cena czasopism on-line jest zazwyczaj nizsza niz cena czasopism w formie papierowej
(Prenumerata tygodnika Newsweek on-line kosztuje 15z} miesiecznie, a cena pojedynczego
drukowanego egzemplarza 6z1).

W najprostszym ujeciu telefon typu Smartfon to urzadzenie, ktére oprocz
telefonowania, odbierania potaczen i wysytania SMS’6w, oferuje wiele dodatkowych
funkcji takich jak:

—  dostep do Internetu,

—  przegladarka internetowa,

—  mozliwos¢ instalowania wielu roznych aplikacji,

—  aparat fotograficzny i kamera video,

—  duzy dotykowy ekran (nadal zdarzaja si¢ smart fony nie posiadajace tego rodzaju

ekranu),

—  nawigacje GPS.

707



Prawie kazdy smartfon wyposazony jest w duza liczbe aplikacji (nawet ponad 60
aplikacji), jednakze jak wynika z ponizszego wykresu, wickszo$¢ oferowanych aplikacji
jest niewykorzystywana przez uzytkownikow.

Korzystaniaz e-administracji
Ogladanie filmow

Granie

Udostepnianie zdjec

Korzystanie z bankowosci internetowej

Pobieranie aplikacji

Korzystanie z nawigacji
Sprawdzanie informacji biezgcych
Stuchanie muzyki

Korzystanie z serwisow...

Korzystanie z kalendarza 15,5
Sprawdzanie prognozy pogody 15,7
Wysytaniei odbieranie poczty... 16,9
1 1 i 1
0 5 10 15 20

 Rys. 6. Cele korzystania ze Smartfonu
Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie [4]

Mnogos¢ i1 roznorodnos¢ oferowanych aplikacji na smart fony powoduje, ze zadna z
nich nie osiagnela znaczacej przewagi, jezeli chodzi o korzystanie z niej. Najczesciej
uzytkownicy, oprécz telefonowania i wysylania SMS’6w, korzystaja z programu
pocztowego, korzystaja z kalendarza, przeksztalcajac telefon w notatnik stuzbowy i
sprawdzajg prognoze pogody. Natomiast w matym stopniu pobierajg aplikacje, korzystaja z
e-bankowosci, grajg czy ogladajg filmy. A juz najmniejsza liczba uzytkownikoéw korzysta z
e-administracji.

3. Poziom umieje¢tnosci w korzystaniu z technologii komunikacyjno-informacyjnych

Wydawa¢ by si¢ moglo, ze powszechno$¢ i dostgpnos$é technologii informacyjno-
komunikacyjnych spowoduje, Ze znajomos$¢ komputerdow, telefonow 1 pozostatych
urzadzen wérod uzytkownikow, bedzie stata na wysokim poziomie. Juz, bowiem dwu- lub
trzyletnie dzieci potrafiag samodzielnie wlaczy¢ komputer, telewizor, a starsze dzieci, np.
pigcioletnie potrafig juz prawdziwymi fanami gier komputerowych. Jednakze na podstawie
przeprowadzonych badan, wylania si¢ obraz troch¢ odmienny od zaktadanego.

Celem przeprowadzonych badan, prowadzonych przez migdzynarodowe konsorcjum,
pod kierunkiem OECD, bylo uzyskanie bardziej przejrzystego obrazu, w jaki sposob
systemy edukacji i szkolen wplywaja na ksztaltowanie si¢ kompetencji. Glownymi
kompetencjami branymi pod uwage, byly kompetencje z dziedziny rozumienia tekstu,
rozumowania matematycznego i w dziedzinie uzytkowania technologii informacyjno-
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komunikacyjnych. Poziomy kompetencji w =zakresie technologii informacyjno-
komunikacyjnych, zostaty podzielone na 4 stopnie:

—  poziom zerowy zaklada ogoélng znajomos$¢ TIK, np. wlaczenie, wylaczenie
komputera, telefonowanie czy uruchomienie odtwarzacza DVD,

—  poziom pierwszy zaktada umieje¢tnosci pozwalajace uzytkownikowi na korzystanie
z przegladarek internetowych, poczty elektronicznej czy przeprowadzanie
prostych operacji na plikach,

—  poziom drugi zaktada umiejetnosci pozwalajace uzytkownikowi na korzystanie z
przegladarek internetowych, poczty elektronicznej, pakietow biurowych,
publikowanie tresci w trybie on-line i dziatania na plikach,

—  poziom trzeci, poza powyzszymi umiejetnosciami, umozliwia uzytkownikowi na
korzystanie z rzeszy programow komputerowych, aktywne uczestnictwo w
przestrzeni Internetu czy obsluga dodatkowych opcji przypisanych do
poszczegodlnych urzadzen TIK.

W Polsce, badania objety osoby w wieku od 16 do 65 lat, a przeprowadzonych
wywiadow w celu zebrania danych bylo co najmniej 5 tys. Badanie sktadato si¢ z dwdch
etapow — najpierw przeprowadzany byt wywiad kwestionariuszowy a nastgpnie uczestnicy
badania otrzymywali test majace na celu zbadanie ich umiejetnosci. Cze$¢ badania
poswigcona technologiom informacyjno-komunikacyjnym, koncentrowalta si¢ przede
wszystkim na:

1.  Ogolnej znajomosci TIK z podzialem na pte¢, wyksztatcenia i statusu na rynku

pracy,

2. Codziennego uzytkowanie komputerdw, zaréwno prywatnie jak i stuzbowo,

3. Czestos¢ korzystania z TIK w zyciu codziennym i zawodowym,

W przypadku ogdlnej znajomosci TIK, 12% Polakéw posiada umiej¢tnoscei na poziomie
zerowym, 19% na poziomie pierwszym, 15,4% na poziomie drugim i tylko 3,8% na

poziomie trzecim (rys. 7).
lgfll
15,40%
l g
- ,/u,

Hoziom zerowy Poziom Hoziom drugi Pazinom trzea

picrwszy
) Rys. 7. Ogoélna znajomos¢ TIK
Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie [8]

Jak wynika z przedstawionych wynikéw, najwigkszy odsetek przypada na poziom
pierwszy, charakteryzujacy umiejetnosci uzytkownikéw, pozwalajace im np. na
przegladanie stron internetowych czy korzystanie z poczty elektronicznej. W drugiej
grupie, pod wzgledem liczebnosci, znajduja si¢ osoby o wyzszym poziomie umiejgtnosci,
pozwalajacych na wszechstronne wykorzystanie TIK. Najmniejszg grupg stanowig osoby o
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najwyzszym poziomie umiej¢tnosci, ktore najprawdopodobniej wykorzystujg urzadzenia
TIK ,,w pelni” — tzn. nie tylko korzystaja z podstawowym programow i narzedzi, ale takze
z szerokiej gamy aplikacji i narzedzi.

15%

20% A 8% 17%
2/ 40
183 o
163/ . Qs
7C
14% 1 %
123% A P
103 A
8% + - 5%
6%
3%

4% 4 P
2% 1
0% T T T T

Poziom zerowy Poziom Poziom drugi Poziom trzeci

pierwszy

M Kobiety Meiczyini

Rys. 8. Ogblna znajomos¢ TIK z podziatem na kobiety i mg¢zczyzn
Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie [8]

Jezeli chodzi o rozréznienie na kobiety 1 mezczyzn to wyniki sa rozktad

poszczegdlnych na poziomy jest dos¢ podobny. W przypadku poziomu zerowego i
pierwszego, wystepuje przewaga kobiet — oznacza to, ze wigcej kobiet posiada minimalng
znajomos$¢ TIK niz mezczyzn. Odwrotna sytuacja ma miejsce w przypadku poziomu
drugiego i trzeciego — wida¢ tutaj niewielka przewage mezczyzn, jezeli chodzi o bardziej
zaawansowang znajomo$¢ TIK. Moze to by¢ spowodowane tym, ze mg¢zczyzni ogolnie sg
postrzegani, jako osoby bardziej cickawe nowych technologii (wigcej chyba jest tzw.
»gadzeciarzy” niz kobiet interesujacymi si¢ nowymi urzagdzeniami czy technologiami — jest
to wlasna opinia oparta na ogélnym wrazeniu). Ta przewaga me¢zczyzn moze by¢ rowniez
powodowana rodzajem zawodow przez nich wykonywanych, a powodujacych koniecznosé
z zaznajomieniem si¢ TIK na wyzszym poziomie.
W przypadku poziomu zerowego, najliczniejszg grupg byty osoby bierne zawodowo (bierne
zawodowo — sg to osoby, ktore ukonczyly 15 lat, ale nie pracuja zawodowo ani nie sa
osobami bezrobotnymi), na drugim miejscu znalazty si¢ osoby pracujace, a na trzecim —
bezrobotni. Jezeli chodzi i poziomy 1 i 2, to w obu przypadkach najliczniejsza grupa byty
osoby pracujgce, na drugim miejscu osoby bezrobotne a na trzecim bierne zawodowo.
Takze w ostatnim przypadku — osoby pracujgce byly najliczniejsza grupa, a bezrobotni i
bierni zawodowo stanowily takg samg cz¢$¢. W przypadku poziomow pierwszego i
drugiego, najwigkszy udzial osob pracujacych spowodowany jest prawdopodobnie faktem,
ze osoby te sg aktywne zawodowe a wykonywana praca determinuje ich lepsze poznanie
TIK. Osoby bezrobotne to z kolei osoby, ktore kiedy$ pracowaty i znajomos¢ TIK moze
by¢ pozostatoscig tego okresu. Z kolei osoby bierne zawodowe, nie posiadajace zadnego
doswiadczenia zawodowego, nie mialy takze okazji, chyba ze wlasnymi sitami, na
rozszerzenie wiedzy 1 umiejetnosci korzystania z TIK.

Najwigkszy odsetek stanowig osoby z wyksztalceniem wyzszym posiadajgce znajomosé
i umiejetnos¢ korzystania z TIK na poziomie drugim — 28%, osoby te takze stanowig
przewazajaca wigkszos¢ w przypadku poziomu pierwszego i trzeciego. Osoby z w
wyksztatceniem zawodowym, sg na pierwszym miejscy w przypadku osiagnigcia poziomu
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Rys. 9. Ogélna znajomos¢ TIK z podziatem na osoby pracujace, bezrobone i bierne
Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie [8]
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Rys. 10. Ogolna znajomosc¢ TIK z podziatem na poziom wyksztalcenia
Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie [8]

zerowego, w pozostalych przypadkach plasuja si¢ po srodku. A osoby z wyksztatceniem
gimnazjalnym, stanowig najmniej liczng grupe we wszystkich przypadkach. W przypadku
poziomow pierwszego, drugiego i trzeciego, to wlasnie wyksztatcenie, innymi stowami
,-aktywno$¢ edukacyjna” [9] maja wptywa na znajomos$¢ i umiejetnosci wykorzystania TIK.
Z kolei wyksztalcenie nizsze plus wiek (osoby powyzej 16 roku a ponizej 19 roku zycia,
automatycznie nie moga by¢ zaliczane do o0s6b z wyksztalceniem wyzszym), moze
przyczynia¢ si¢ do takiego rozktadu.

Przewazajacy odsetek osob wykazalo, ze codziennie uzywa komputera, zarowno w
domu jak i w pracy. Prawie siedmiokrotnie mniej 0os6b uzywa komputera sporadycznie w
pracy, i prawie potowa mniej nie uzywania komputera codziennie w domu. Co moze budzi¢
zdziwienie to fakt, ze prawie 20% badanych wykazato brak doswiadczenia z komputerem
w sferze prywatnej, a 12% w sferze zawodowej. W sferze zawodowej ten wynik mozna
tlumaczy¢ rodzajem wykonywanej pracy, ktora nie wymaga kontaktu z komputerem.
Wysoki odsetek osob nie korzystajacych w ogole z komputera mozna ttumaczy¢ albo
brakiem komputera albo tak intensywnym jego wykorzystywaniu w pracy, ze w domu
osoby te zajmujg si¢ innymi rzeczami. Jednakze znaczna wigkszo$¢ o0sOb uzywa
komputeréow zarowno w domu jak i w pracy — albo realizujac swoje obowiazki zawodowe
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albo spedzajac czas przed komputerem w domu — ogladajac filmy lub grajac w gry
komputerowe.
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Rys. 11. Intensywnos$¢ wykorzystania komputera zar6wno w zyciu codziennym,
) jak i w pracy
Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie [8]
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Rys. 12. Czgstos¢ korzystania z TIK w zyciu codziennym
Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie [8]

Na pierwszym miejscu znajduje si¢ grupa osob, ktora rzadko korzysta z TIK a ich
umiejetnosci ksztaltuja si¢ na poziomie zerowym — rzadkie korzystanie nie pozwala na
zdobycie wiedzy i umiejetnosci. Na drugim miejscu znajduje si¢ grupa, ktora codziennie
korzystajg z TIK a ich poziom umiej¢tnosci jest najwyzszy — jedno zalezy od drugiego,
osoby czesciej korzystajace maja wigksze umiejetnosci, z kolei umiejetnosci umozliwiaja
wykorzystanie TIK w szerszym zakresie. Na trzecim miejscu znajduja si¢ osoby, ktore
rzadko korzystaja z TIK a ich umiejetnosci ksztaltuja si¢ na poziomie pierwszym.
Natomiast najmniejszy odsetek osob dotyczy osob, ktore nigdy nie korzystaty z TIK a tym
samym ich umiejetnosci i znajomos$¢ TIK plasuje ich na poziomie zerowym. Posrodku
znajdujg si¢ grupy osob, ktore przecigtnie wykorzystuja TIK a tym samym ich umiejetnosci
takze plasuja si¢ w tzw. $rednie;j.
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Rys. 13. Czgstos¢ korzystania z TIK w zyciu zawodowym
Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie [8]

Najliczniejsza grupe stanowiag osoby, ktére nigdy nie korzystaty z TIK w pracy a tym
samym ich poziom ksztaltuje si¢ ponizej jednego. Na drugim miejscu, znajduja si¢ osoby,
ktore takze nigdy nie korzystaty z TIK, ale ich poziom wynosi 1. Mozna to tlumaczyé
faktem, ze osoby te uzywaty TIK, ale nie sg tego Swiadome a test przez nie rozwigzany
wykazat pewng znajomo$¢ TIK. Wsrod osob codziennie korzystajacych z TIK, najwigksza
grupe stanowig osoby, ktorych umiejetnosci plasujg ich na poziomie trzecim. Podobnie jest
osobami, ktére w zyciu zawodowym, czgsto korzystaja z TIK. Najmniejszy odsetek

stanowi grupa osob, ktora pomimo czgstego korzystania z TIK, nadal potrafia wykonaé
tylko proste zadania.

4. Whnioski

Na podstawie przeprowadzonych badan i wtasnych obserwacji mozna wysnu¢ wniosek,
ze jednak wickszo$¢ urzadzen technologii informacyjno-komunikacyjnych, jest
wykorzystywana tylko w stopniu podstawowym. Jezeli chodzi o komputery to obecnie sa
one uzywane tylko pod katem Internetu — wyszukiwanie i przegladanie stron, korzystanie z
poczty elektronicznej. Mozna przyjaé, ze gdyby nie Internet, to komputery bylyby wiele
rzadziej uzywane, najczesciej przez osoby wykonujace prace wymagajace ich uzywania. O
ile komputery byly juz wczes$niej uzywane, to dopiero uzyskanie powszechnego dostgpu do
Internetu, spowodowato znacznie zwickszenie intensywnos$ci ich uzywania. Przykltadem
mogg by¢ starsze osoby, ktore komputery odkryly rownoczes$nie z Internetem, a wczesniej
nie wykazywaly zadnego zainteresowania tymi urzadzeniami. W przypadku telefonow, to
znaczna cz¢$¢ ich uzytkownikéw po prostu wykorzystuje te urzadzenia do odbierania i
telefonowania i do pisania krotkich wiadomosci tekstowych czy robienia zdje¢ (odkad
obiektywy, w jakie wyposazone sg telefony nie odbiegajg od obiektywow standardowych
aparatow fotograficznych). A niewielka cze$¢ korzysta z przegladarek internetowych,
prognozy pogody czy aplikacji umozliwiajacych taczenie z mediami spotecznymi. Mozna
tutaj zatozy¢, ze brak dodatkowych aplikacji w smart fonach moglby nawet pozostaé
niezauwazony przez przecigtnych uzytkownikow. Z kolei, jezeli chodzi o znajomo$é¢
technologii informacyjno-komunikacyjnych, to pozostaje ona na Srednim poziomie. O ile
osoby pracujace, majace wyzsze wyksztalcenie i korzystajagce z komputerow w pracy
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dysponujg wyzszym poziomem wiedzy, to osoby z bieguna przeciwnego posiadaja
podstawowg znajomos$¢ TIK. Albo ta sytuacja ulegnie zmianie, poprzez m.in. zwi¢kszenie
intensywnos$ci nauczania w szkotach, albo pozostanie na tym samym poziomie.

Podsumowujac mozna stwierdzié, ze niestety, ,,zréwnowazona informatyka” nie rowna
si¢ ,,zrownowazonemu spoleczenstwu”. Pomimo ogromu aplikacji, programow
oferowanych przez urzadzenia TIK, s one tak naprawd¢ w niewielkim stopniu
wykorzystywane przez uzytkownikow. I gléwng przyczyng tego stanu rzeczy jest przede
wszystkim niewiedza, zwigzana zaréwno ze $wiadomoscig istnienia takich programéw jak
rowniez nieznajomosci ich obstugi [10]. Dlatego tez o ile informatyka rozwija si¢ w sposob
zrownowazony to spoleczenstwo polskie, pozostajagc w tyle, mozna okresli¢, jako
nierbwnowazone. Pelne zrownowazenie tych obszarow nastgpiloby w momencie, gdy
uzytkownicy technologii TIK w 100% nadazaliby za coraz nowszymi urzadzeniami,
technologiami czy programami.
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