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Streszczenie: Wspotczesne przedsigbiorstwa modelujg procesy biznesowe w oparciu
o notyfikacje BPMN. Notyfikacja ta dzigki wbudowanemu jezykowi wykonawczemu BPEL
umozliwia realizacj¢ oprogramowania wspomagajacego zarzadzanie w technologii ushug
sieciowych. Takie podej$cie daje szans¢ zastosowania jednej z ciekawszych koncepcji
tworzenia systemu informatycznego w oparciu o architekturg zorientowang na ustugi SOA.
Zastosowanie tej architektury natrafia na problemy. Jednym z gléwnych jest nastawienie
przedsigbiorstw na modelowanie procesOw w oderwaniu od ustug. W artykule podjeto
probe zdefiniowania podstawy oryginalnej filozofii zarzadzania przedsigbiorstwem polega-
jacej na dekompozycji dziatan biznesowych do postaci ustug wewngtrznych nakierowanych
na uzyskania najlepszej efektywno$¢ w utrzymaniu ushugi nadrzednej dla klienta zewngtrz-
nego. To podejscie umozliwi jednocze$nie budowe odpowiednich zaleznosci pomigdzy
biznesem a informatyka, niezbgednych dla realizacji wspdlnych celow zaré6wno pracowni-
kow odpowiedzialnych za utrzymanie biznesu jak i tych ktorzy odpowiedzialni sg za
utrzymanie odpowiedniego wsparcia technicznego przy zastosowaniu wspolczesnej techno-
logii informatyczne;.

Stowa kluczowe: SOA, BPM, BPMN, BPEL, MSM

1. Wprowadzenie

Dynamiczny rozw6j nowoczesnych platform integracyjnych opartych o architekturg
zorientowang na ustugi daje przedsigbiorstwu coraz silniejsze narzedzia do planowania,
utrzymania, monitorowania oraz rozwoju dziatan biznesowych [1].

Mapowanie proceséw biznesowych dzigki zastosowaniu odpowiedniej notacji z
wykorzystaniem przyjetej metodologii umozliwia odtworzenie i zrozumienie sposobu
funkcjonowania przedsigbiorstwa. Podstawowe narzedzia do modelowania ograniczaja si¢
do odzwierciedlenia i publikacji mapy proceséw. Rozwigzania bardziej zaawansowane
pozwalaja na symulowanie i optymalizacj¢ zmapowanych wcze$niej proceséw w celu
skrocenie ich czasow czy likwidacje waskich gardel ograniczajagcych wydolnosé
organizacji. Zoptymalizowane w ten sposob procesy biznesowe mozna z udziatem
nowoczesnej technologii przeksztatci¢ wprost w funkcjonujacy system informatyczny [2].

Wypracowang w ten sposoéb funkcjonalno$¢ mozna wzbogaci¢ odpowiednimi
wskaznikami monitorujgcymi stan i wydajno$¢ procesow. Wskazniki te zagregowane do
postaci wymiernych efektow biznesowych, przedstawia si¢ w postaci zrozumialej dla kadry
kierowniczej, dajac obraz aktualnego poziomu efektywnosci organizacji [3].

Na przestrzeni ostatnich lat powstaty otwarte i uniwersalne standardy IT, ktore na state
zmieniajg systemy informatyczne z zamknigtych wbudowanych i specjalistycznych
rozwigzan na przenaszalne i uniwersalne rozwigzania pomic¢dzy wieloma platformami
sprzetowymi. Jedng za takich koncepcji realizacji ustug sieciowych jest architektura
zorientowana na ushugi SOA4. Zbudowany w tej architekturze system informatyczny wspiera
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zarzgdzanie dynamicznie zmieniajgcymi si¢ procesami biznesowymi. Oznacza to, ze taki
system nie powinien w sposob statyczny mapowac¢ odwotan i interfejsow pomigdzy
procesami. Zadaniem takiego systemu jest zbudowanie mechanizmu dynamicznego i
elastycznego powigzania mie¢dzy elementami proceséw biznesowych tak, aby dowolna
zmiana w odwolaniu pomiedzy procesami nie miata wptywu na architekture lub wczesniej
ustalone relacje [4].

Dlatego wazne jest, aby spojrzeé¢ na modelowanie procesow biznesowych pod katem
powigzan ustug a nie modelowania procedur.

W tym celu w artykule podj¢to probg zdefiniowania poje¢ oryginalnej filozofii
zarzadzania polegajacej na dekompozycji dzialan biznesowych do postaci ustug
wewnetrznych, nakierowanych na uzyskania najlepszej efektywno$¢ w utrzymaniu ustugi
nadrzednej dla klienta zewnetrznego.

2. Zarzadzanie procesowe w biznesie

Warto$¢ organizacji jest tym wyzsza, im wyzsza jest Swiadomosci zachodzacych w niej
procesow. Proces to stowo kluczowe, wskazuje ono, ze praca w dzisiejszych organizacjach
powinna si¢ skupi¢ na procesach biznesowych a nie na stanowiskach pracy, funkcjach, czy
zadaniach [5].

Przelomem w zarzadzaniu przedsigbiorstwem, okazata si¢ teoria Business Process
Reengineering (BPR), powstata w latach 90tych XX wieku. Koncepcja ta jako pierwsza
dostrzegla i umiejscowila w centrum uwagi zarzadzajacych proces.

Zdaniem tworcow koncepcji BPR Michaela Hammera i Jamesa Champyego biznes
musi reagowaé na trwajaca rewolucj¢. Przedsicbiorstwa nie moga dziata¢ wedtug starych
zasad, a nowa sytuacja wymaga od firm porzucenia dotychczasowych, wyuczonych
sposobow dziatania. Postulowano odrzucenie, jako przestarzatych i nieefektywnych metod
o industrialnym paradygmacie zarzadzania opartym na podziale pracy, strukturze
funkcjonalnej, hierarchicznej kontroli, ekonomii skali. Niestety do dzisiaj wielu
menadzer6w koncentruje si¢ na pojedynczych elementach procesu (jak otrzymanie
zlecenia, zakup materialdow potrzebnych do produkcji, operacje magazynowe itd.) tracg z
pola widzenia szerszy cel czyli zadowolenie i zaspokojenie potrzeb klienta [6].

Pod koniec ubieglego wieku koncepcja reengineeringu stracita wiele ze swojej
radykalnos$ci i fundamentalizmu. Sam tworca M. Hammer przyznat, ze nie docenil wagi
czynnika ludzkiego i jego oporu wobec naglych zmian. Gtéwnym jednak osiggnigciem
koncepcji reengineeringu jest zwrocenie uwagi na procesy zachodzace w organizacji.

Kazdy proces biznesowy musi charakteryzowac si¢ okreslonymi cechami:

—  zdefiniowanie granic, wejécia i wyjscia,

—  uporzadkowanie w czasie i przestrzeni,

—  zwigkszenie wartosci,

—  nakierowanie na klienta jako odbiorcg rezultatow procesu,

—  wbudowanie w strukture¢ organizacyjna,

—  zawieranie co najmniej jednej funkcji, rozumianej jako dzialania zorientowane na

realizacje okreslonego celu.

Przedsi¢biorstwa, ktore chcg byé Swiadome i stanowi¢ o swoich procesach moga
skorzysta¢ z kompletnych rozwigzan zarzadzania procesami biznesowymi — BPM (ang.
Business Process Management). BPM to naturalna konsekwencja rewolucyjnej metody
BPR (ang. Business Process Reengineering). BPM taczy w sobie podejscie procesowe z
podejsciem ewolucyjnym dajac organizacji mozliwo$¢ definiowania, wykonywania,
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zarzadzania i usprawniania procesoOw. Jednak to nie od zakupionego oprogramowania BPM
czy zmapowania procesOw zalezy orientacja procesowa organizacji. Kluczowym
elementem jest Swiadomo$¢ kazdego pracownika. Oznacza to, ze wdrozenie BPM wymaga
zaréwno biznesowych, jak i technicznych §rodkow oraz dziatan. Efektywny system BPM
jest oparty na nieustannie powtarzanym cyklu ulepszania procesow, sktadajacym si¢ z faz
strategii, tworzenia, wdrazania i kontrolingu [7].

Satysfakcjonujgce efekty BPM uzyskuje wsérdd procesow ktore:

—  zmieniaja si¢ dynamicznie i wymagaja ciagtych zmian,

—  zawierajg skomplikowang logike biznesowa,

—  wymagaja udziatu czynnika ludzkiego,

—  wspotpracuja z wieloma jednostkami organizacji.

Wyrdznia si¢ trzy poziomy dojrzaloéci oraz sze$¢ standw okreslajacych etapy
swiadomosci procesowej. Zostaty one przestawione w tabeli 1. Wigkszos$¢ przedsigbiorstw
znajduje sie w dwoch pierwszych etapach na poziomie projektowania procesow. Swiadczy
to o problemie braku przygotowania wspolczesnych firm do zarzadzania procesowego.
Technologie informatyczne wyprzedzity $wiadomo$¢ firm co do mozliwosci ich
zastosowania [8].

Tab.1. Poziomy dojrzatosci procesowej firmy

Etapy Swiadomosci Realizowane zadania Poziom dojrza-
procesowej tosci
1. Niewydolnos¢ Monitorowanie czynnosci biznesowych projektowanie
operacyjna
2. Swiadomo$¢ pro- | Modelowanie i analiza procesOw bizneso- | -, -
cesOw wych
3. Automatyzacja i Mozliwo$¢ ciaglej optymalizacji i wybiera- | automatyzacja
kontrola wewnatrz | nia alternatyw procesu
procesow
4. Automatyzacja i Pelna kontrola i automatyzacja proceséw | -,, -
kontrola pomiedzy | wewnatrz catej firmy, jak rowniez pomigdzy
procesami partnerami i klientami
5. Firma tworzac Powigzanie miar oceny efektywnosci proce- | optymalizacja
warto$¢ sow z fancuchem wartosci firmy
6. Elastyczno$¢ biz- Wykorzystywanie nowych modeli bizneso- | -, -
nesu wych, produktéow poprzez elastyczno$é
modelu biznesowego

3. Architektura zorientowana na ushugi

Architektura zorientowana na ustugi SOA (ang. Service Oriented Architecture) jest
koncepcja tworzenia systemow informatycznych, w ktorej gtdéwny nacisk stawia si¢ na
definiowanie ustug, spehiajacych okreslone funkcje by w potaczeniu realizowaé
oczekiwane funkcjonalnos$ci dla uzytkownika. Pojgcie SOA obejmuje zestaw zasad i metod
organizacyjnych oraz technicznych majacy na celu lepsze powigzanie biznesowej strony
organizacji z jej zasobami informatycznymi. SOA nie jest technologia, nie jest
oprogramowaniem, nie jest gotowym algorytmem nie jest rowniez norma, ktérg mozna
wdrozyé. SOA to filozofia postgpowania (to pewien sposdb podejScia) w obszarze
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technologii, ktéra wptywa na biznes. SOA przedstawia zlozong natur¢ dziatania IT w
Sposob prosty 1 zwigzany z dziatalno$cia biznesowa (procesami biznesowymi) firmy. SOA
jest probg i sposobem implementacji procesOw biznesowych w $wiecie informatyki.
Funkcjonuje tutaj pojecie ustugi oraz budujacych ja standardow. Z punktu widzenia
architektury IT zaktada si¢ traktowanie aplikacji jako komponentoéw wzajemnie
swiadczacych sobie ustugi. Przy czym mianem ushugi okre$la si¢ tu kazdy element
oprogramowania, mogacy dziala¢ niezaleznie od innych oraz posiadajacy
wyspecyfikowany interfejs, za pomoca ktorego udostgpnia realizowane funkcje. Sposéb
dziatania kazdej ustugi jest w catosci zdefiniowany przez interfejs ukrywajacy szczegoty
implementacyjne - niewidoczne i nieistotne z punktu widzenia klientow ustugi. SOA
zaklada istnienie wspolnego, dostgpnego dla wszystkich ushug i klientéw, medium
komunikacyjnego, umozliwiajacego swobodny przeptyw danych pomiedzy elementami
catej platformy [9].

Budowa procesow podczas ich modelownia zgodnie z metodyka BPM polega na
faczeniu gtownych obiektow typu zdarzenie (ang. event) i zadania (ang. task). Zadania
moga dzieli¢ si¢ na te wymagane do obstugi przez cztowieka (ang. human task) lub te,
ktore nalezy przeprowadzi¢ automatycznie w dostgpnym systemie informatycznym lub
wyliczajac pewng warto$¢ na podstawie dostgpnych danych [10].

Architektura SOA z kolei udost¢pnia ushugi, ktére w zaleznos$ci od ich granulacji moga
reprezentowa¢ zadania odpowiadajgce wprost czynnosci biznesowej (np. zalozenie lokaty,
podanie salda rachunku) lub nizszego poziomu w postaci transakcji ksiggowej lub
naliczenia oprocentowania. Nowoczesna architektura pozwala réwniez na podstawie
wymaganych pdl i schematéw udostgpnia¢ gotowe formularze wraz z wymaganym
obiegiem dokumentow odstugiwanym przez czlowieka.

Do modelowania proceséw biznesowych realizowanych w SOA z powodzeniem nadaje
si¢ notacja BPMN (ang. Business Process Modeling Notation) przygotowana m. in. do
opisu tej klasy zagadnien. W modelach takich komunikacja z ustugami jest modelowana
w postaci komunikatu zawierajgcego odpowiednie dane przesytane lub pobierane z ustugi.

Notyfikacja BPMN wspotpracuje z jezykiem wykonawczym BPEL (ang. Business
Process Modeling Language). Pozwala to na automatyczne ttumaczenie postaci graficznej
na kod XML (ang. Extensible Markup Language). BPEL zawiera zarOwno warstwe
abstrakcyjnag, jak i warstwe niskiego poziomu. W warstwie abstrakcyjnej definiowane sg
parametry 1 ograniczenia, natomiast w warstwie niskiego poziomu definiowane sa
wykonywalne procesy. W ten sposob BPMN przeksztalcony na BPEL daje praktycznie
gotowe algorytmy do implementacji w architekturze SOA [2].

BPM z SOA daje mozliwo$¢ szybkiego wdrazania innowacyjnych modeli biznesowych
opartych na elastycznych i zoptymalizowanych procesach. W SOA model procesu, jako
sekwencja ustug, moze by¢ szybko przygotowany i uruchomiony zapewniajac integracje,
elastycznosc¢ i reuzywalnosé.

SOA przede wszystkim pozwala na mozliwos¢ dopasowywania elastycznych i
dynamicznie zmieniajagcych si¢ procesow biznesowych do elastycznych procesow
informatycznych. Potrzeba zmian moze wynikaé¢ z wewngtrznej dynamiki firmy, ale przede
wszystkim z wymagan zmieniajgcego si¢ rynku i dziatan konkurentow [3].

Przyktadem mozliwosci przeksztalcenia procesow biznesowych do postaci
wykonywalnych proceséw technicznych moze by¢ produkt firmy IDS-Scheer ARIS SOA
Architect. Procesy techniczne oparte na wymaganiach ptynacych z proceséw biznesowych
pozwalaja na szybka i elastyczng implementacj¢ innowacyjnych strategii biznesowych.

ARIS SOA Architect umozliwia automatyczng konwersje¢ uzupetnionych o opisy ustug
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proceséw biznesowych, w niezalezne od platformy wykonawczej procesy BPEL.
Dodatkowo opis sekwencji kolejnych krokéw w procesie zostaje automatycznie
uzupetniony o informacje na temat ustug oraz struktury przeptywu danych. Dla szybkiego
zamodelowania ustug ARIS SOA Architect udostgpnia graficzny interfejs ich opisu w
postaci modeli BPEL [11].

Procesy BPEL automatycznie zostajg przeksztalcone w pliki XML oraz WSDL, ktoére
mogg zosta¢ zaimportowane do obstugujacych standard BPEL narzgdzi integracyjnych
w celu wdrozenia i realizacji. XML (ang. Extensible Markup Language) to uniwersalny
jezyk formalny przeznaczony do reprezentowania roéznych danych w strukturalizowany
sposob. XML jest niezalezny od platformy, co umozliwia tatwg wymiang dokumentow
pomigdzy roznymi systemami. WSDL (ang. Web Services Description Language) -
opracowany przez Microsoft i IBM, oparty na XML jezyk do definiowania Web services.
Jezyk opisuje protokoty i formaty uzywane przez Web services. Web Service czyli ustuge
sieciowg niezalezng od platformy 1 implementacji, dostarczajaca okreslonej
funkcjonalnosci. HTTP (ang. Hypertext Transfer Protocol) — to protokot przesylania
dokumentoéw hypertekstowych w sieci WWW (ang. World Wide Web). UDDI (ang. Univer-
sal Description, Discovery and Integration) — to koncepcja uniwersalnego rejestru biznes-
owego Web services. SOAP (ang. Simple Object Access Protocol) - to protokot
wywolywania zdalnego dostegpu do obiektow, wykorzystujacy XML do kodowania
wywotan i najczgséciej HTTP do ich przenoszenia [9].

Standardy ustug sieciowych wskazuja na pewng analogi¢ swojego przeznaczenia do
rzeczywisto$ci biznesowej. I tak, XML jest uniwersalnym formularzem niezb¢dnym chocby
do wypetnienia np. zaméwienia lub podania danych do faktury. HTTP jest sposobem na
transport tych formularzy w zastepstwie ustugi pocztowej lub faksu. UDDI jest niczym
innym jak ksiazka telefoniczng lub zestawieniem dostepnych ustug biznesowych. WSDL
opisuje szczegdlowo ustuge czyli podaje parametry oraz funkcjonalnosci, stanowi zatem
pewnego rodzaju oferte biznesowa. SOAP w koncu jest szczegélowym opisem sposobu
komunikowania si¢ by moc z danej ustugi skorzysta, jest zatem swojego rodzaju
instrukcja obstugi dla klienta.

Skoro biznes zorientowany jest na procesy a informatyka, ktora dostarcza narzgdzia do
jego prowadzenia, skupia si¢ na ustugach to okreSlenie organizacji procesowej
zorientowanej na ushugi wydaje si¢ by¢ o tyle trafnym, ze obejmuje w kilku stowach
gtéwny sposob jej organizacji. Przyjmujac, ze okreSlenie to jest odpowiednie, nalezy
rozwazy¢ czy struktura organizacyjna przedsi¢biorstwa jest przygotowana dla
odpowiedniego poziomu wsparcia nowoczesnej architektury.

Swiadomo$é BPM jest podwaling do wdrozenia SOA w organizacji. Koncepcja SOA
bazuje na pewnej dojrzalosci organizacji i zaktada, ze to biznes bedzie kreowat sposob
funkcjonowania aplikacji poprzez modelowanie proceséw biznesowych bezposrednio w
systemie informatycznym.

Ustugi w podejsciu SOA posiadajg charakterystyczne whasciwosci:

— dla ustugi istotny jest fakt potaczenia a nie informacje o kliencie,

— interfejsy ushug przechowuja informacje jaki rodzaj klientow moze z nich

korzystac,

—  interfejsy do ustug jest precyzyjnie zdefiniowanym opisem sposobu uzycia,

—  kazda ustuga jest niezalezna i moze by¢ uruchomiona z innymi ustugami,

—  ustugi mogg korzysta¢ z innych ushug.

Wezesniej podejsciem standardowym bylto, ze implementacja zajmowaty si¢ firmy
zewngtrzne lub dziaty IT. SOA4 daje mozliwo$¢ ominigcia problemu interpretacji zapiséw
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wymagan funkcjonalnych. Nowy sposob implementacji z udziatem biznesu rodzi pewne
zagrozenia w postaci nieumiejetnego i chaotycznego wprowadzania zmian przez biznes.
Dlatego istotne jest, aby firma posiadata swiadomo$¢ konsekwencji btednych dziatan przy
jednoczesnej swiadomosci ograniczen wynikajacych z posiadanej infrastruktury [3].

4. Zarzadzanie ustuga nadrzedna

Przedsigbiorstwa skupiaja si¢ na modelowaniu procesow biznesowych a wspotczesne
sieciowe technologie informatyczne skupiajg si¢ na budowie systemu wspomagania zarza-
dzania poprzez wyszukiwanie w sieci i podtaczanie ustug. Przy niewielkiej §wiadomosci
procesowej jeszcze nizsza jest §wiadomosé, ze modelujac procesy biznesowe przedsigbior-
stwa nie powinny skupia¢ si¢ nie na modelowaniu procedur ale wyrazniej akcentowaé po-
dejscie ustugowe [12]. Dlatego w niniejszym artykule podjeto probe oryginalnego zdefi-
niowania kilku zwigzanych z tym zagadnieniem pojec.

Zarzadzanie Ushugg Nadrzedng (ang. Main Service Management) — w skrocie MSM jest
strategig organizacji opartg na taczeniu wewngtrznych ustug biznesowych, gdzie bazujac na
zarzadzaniu procesowym ustala si¢ powigzania i wzajemne relacje tych ustug w celu pod-
noszenia wartos$ci dla akcjonariuszy.

Ustuge Nadrzedng (ang. Main Service) — w skrocie MS nazywamy t¢ ustuge, ktora
w sposob bezposredni jest udostgpniona klientom zewngtrznym organizacji, stanowigc
podstawe podnoszenia wartosci dla akcjonariuszy. MS jest utrzymywana przez inne ushugi
wewnetrzne, ktorych klientem jest odbiorca wewnetrzny organizacji.

MSM polega na analizie wptywow i sterowaniu atrybutami ustugi nadrzgdnej poprzez
atrybuty ushug podrzednych, zorganizowanych i utrzymywanych zgodnie z podejSciem
procesowym.

Mozna zauwazy¢ pewne podobienstwo MSM do koncepcji BSM (ang. Business Service
Management). MSM jest rozszerzeniem definicji BSM na cala organizacje i jest spojny dla
wszystkich jej cztonkow. Kazdy ma realizowa¢ lub wspétuczestniczy¢é w utrzymaniu ustu-
gi, ktérej utrzymanie odpowiednich atrybutéow ma wplyw na efekt koncowy. Hierarchig
obszarow zaleznosci systemowych w organizacji przedstawiono na rysunku 1.

e

Rys. 1. Obszary zaleznosci w organizacji zorientowanej na MSM

Przyjecie strategii MSM nie wymusza rewolucyjnych zmian w dotychczasowym
zarzadzaniu organizacjg procesowa. Zmienia si¢ jedynie punkt widzenia na zalezno$ci
pomigdzy dzialaniami przedsigbiorstwa a gtdwnymi celami strategicznymi.

Po okresleniu rodzaju wartosci dla akcjonariuszy i wyznaczeniu celow strategicznych
nalezy okresli¢ ustuge nadrzedng, okresli¢ jej atrybuty i powigzaé je z atrybutami ushug
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podrzednych tworzgc mape zaleznosci atrybutow ustug [13].

W praktyce wystarczy opracowa¢ wskazniki mierzace atrybuty ustug wynikajacych
z procesOw gtownych by moc bada¢ wptyw ich zmiany na ustuge nadrzedng. Atrybuty
ustugi nadrzednej mogg by¢ mierzalne przez ankiety zadowolenia klientow lub wskazniki
twarde takie jak czas realizacji ushugi, jako§¢ mierzona w ilosci reklamacji, dostepnos¢ itd.

Jako przyklad mozna rozwazyé produkcje 1 hurtowg dystrybucje artykutow
spozywczych np. ustug piekarskich. Jednym z gtéwnych proceséw bedzie tutaj produkcja
pieczywa dla odbiorcow hurtowych (patrz rys. 2). Kolejnym procesem bedzie dystrybucja
pieczywa, transport do najwigkszych klientéw hurtowych.

Produkcja pieczywa dla odbiorcow hurtowych
t 1
ﬁ I LOGIETYCINE I I PRODUMCYIME I

e T

TRANEPORTIWME EFOOWCEE
WORCEEMCNE EANKOWE

FIHAN BOWE

Rys. 2. Powigzanie ustug do realizacji ustugi nadrzednej

Podobnie cho¢ z innej perspektywy wyglada¢ bedzie model przedsigbiorstwa analizujac
ustugi. Kazda ustluga moze sktada¢ si¢ z innych ustug podrzednych, ktorych sposéb
realizacji (atrybuty) ma wplyw na utrzymanie ustugi nadrzednej, a co za tym idzie na jej
atrybuty. Istotng cechg jest to, ze wszystkie ushugi mogg by¢ opisane tymi samymi
atrybutami.

Jesli ustuga podrzedna jest utrzymywana wewnatrz organizacji to wowczas nalezy
uznaé, ze jej odbiorca jest klient wewnetrzny. Jesli natomiast jej odbiorcg jest klient z poza
organizacji moéwimy wowczas o kliencie zewnetrznym, czyli tym ktorego zadowolenie lezy
w glownym polu zainteresowania dla realizacji celow strategicznych i budowaniem
wartosci dla wiasciciela.

Jesli utrzymanie odpowiedniego poziomu atrybutdow ustugi nadrzednej wymaga
poprawy pewnych atrybutéw ustug podrzgdnych to mozna rozwazy¢ sensownosc¢ realizacji
tej ustugi w ramach organizacji lub realizacje jej w ramach outsourcingu. Jesli zatem kazda
inicjatywe biznesowa jesteSmy w stanie sprowadzi¢ do opisu ustugi to bedziemy méowic
o podobnych atrybutach. One z kolei bedg miaty swoje odzwierciedlenie na inne atrybuty
innych ushug. Kluczem wydaje si¢ byé mapa powigzan zaleznosci atrybutéw ustug
sktadowych i odpowiedniego modelu oraz pewna punktacja wsparcia dla rozwoju jednych
atrybutow przez drugie (patrz rys. 3).

Powyzszy model nie jest sprzeczny z podejsciem procesowym. Stanowi on
uzupetnienie, ktéore umozliwia znalezienie powigzan i wplywoéw na ustuge nadrzedna
poprzez sterowanie atrybutami ushlug podrzednych. Ustugi sa nadal realizowane w
procesach jednak ich wynikiem, czyli wyjsciem procesu, jest ustuga wewngtrzna o
okreslonych pozadanych atrybutach. Na rysunku 3 przedstawione zostaly powigzania
modelu procesowego z biznesowym modelem ustugowym.
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Rys. 3. Powigzanie modelu procesowego z biznesowym modelem ustugowym

Nalezy zwroci¢ uwage, ze MSM jest jednocze$nie odzwierciedleniem i sposobem na
utrzymanie planu strategicznego przedsi¢biorstwa, gdyz poprzez odpowiednie sterowanie
atrybutami ushugi nadrzgdnej zmienia si¢ produkt koncowy, ktory jest bezposrednim
wynikiem a jednocze$nie metoda dla osiggnigcia zamierzonych planow.

W strategii MSM niewatpliwie wszystkie istotne atrybuty ustug wewngtrznych powinny
by¢ ograniczone i definiowane poprzez wewnetrzne umowy. Takie ustalenie wstepnych
zasad umozliwi utrzymanie efektu koncowego w sposob przewidywalny i pozwoli na
badanie wplywow poprzez korekcje atrybutéw sktadowych uslug we wstgpnie ustalonym
zakresie.

Projektowanie ustugi nadrzednej moze przypominaé projektowanie procesu Ww
architekturze SOA. Nalezy ja ztozy¢ z dostgpnych komponentow, stworzy¢ nowe, kupic¢ lub
wydzierzawi¢. Juz na etapie projektowania nowej ustugi nadrzednej bedzie wiadomo jakimi
ustugami sktadowymi si¢ dysponuje i czy wystarczy S$rodkow inwestycyjnych na
wypelienie brakujacych elementéw. Mozna tez podejs¢ odwrotnie i znajdujac brakujaca
ustuge podrzedng uznaé jg za nadrzedng nowej organizacji i utozy¢ oddzielny biznes plan
[14].

Pewnym podobienstwem dla takiego sposobu konstruowania efektu koncowego moze
by¢ idea z dziedziny informatyki nazywana przetwarzanie w chmurze (ang. cloud
computing). Uzytkowanie oprogramowania za optatg to nic innego jak skorzystanie z ustugi
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udostepniajacej pewna funkcjonalnos¢ akceptujac jej parametry i cen¢. Funkcjonalno$¢ jest
rozumiana jako ustuga dajaca warto$¢ klientowi, ktory opiera na niej dalsze swoje
funkcjonowanie lub realizuje wprost swoje potrzeby. Takie podejscie eliminuje potrzebe
posiadania odpowiedniej licencji oraz infrastruktury technicznej, instalacji czy
administracji dang ustugg oraz konieczno$ci instalowania 1  administracji
oprogramowaniem. Cloud oznacza wirtualng chmurg ushug dostepnych dla klienta, w ktdrej
ukryte sa wszelkie szczegély, ktorych $wiadomo$é co do ich sposobu dziatania jest
klientowi zbedna. Tak samo usluga w chmurze nie ma $wiadomosci w jakim celu jest
uzyta, gdyz nie ma to dla niej znaczenia.

Odpowiednikiem w dziedzinie biznesu dla cloud computing moze by¢ odpowiednia
nazwa prowadzenie biznesu w chmurze (ang. cloud bussines), gdzie w gaszczu
oferowanych ustug biznesowych wybiera¢ si¢ bedzie tg, ktora posiada odpowiednie
atrybuty dla wsparcia wtasnej ustugi nadrzednej [11].

Zaktadajac MSM jako podstawe do tworzenia i utrzymania biznesu podobienstwa
z biezacymi trendami w obszarze technologii informatycznych sg duze. Projektujac biznes
w oparciu o gotowe komponenty bedzie znacznie tatwiej uzyska¢ koncowy efekt. Jeszcze
fatwiej bedzie, gdy te komponenty bedg znormalizowane i dostepne zgodnie z ustalonymi
standardami.

5. Whnioski

Z opublikowanego w 2006 roku raportu firmy Gartner wynika, ze rynek
oprogramowania dla firm zdominuja aplikacje tworzone w oparciu o ustugi udostepniane w
ramach systemow SOA. Tak si¢ jednak nie stato [8].

Termin SOA jest czg$ciej uzywany w celu realizacji wdrozen integracyjnych.
Producenci choé¢ uzywaja terminu okreslajgcego orientacje na ustugi w rzeczywistosci nie
dostosowali swoich rozwigzan do tej idei lub tylko udostepnili adaptery umozliwiajgce
korzystanie z ushug wbudowanych w ich system.

Trudno powiedzie¢ co przeszkodzito w realizacji wizji szybkiego rozwoju
oprogramowania zgodnego zideg SOA, $wiatowy kryzys czy brak jednoznacznej i
wspolnej koncepcji budowy biznesu w oparciu o nowoczesng technologi¢ informatyczng.

Jedno jest pewne, ewolucja w zastosowaniu nowoczesnych rozwigzan informatyczny
postepuje wolniej niz si¢ tego spodziewano. Powodem takiego stanu rzeczy moze by¢ fakt,
ze biznes wolniej przyswaja zmiany niz technologia [15].

Przedsi¢biorstwa sceptycznie podchodzg do nowinek, ate ktore si¢ na to odwaza
stanowig niewielki ich procent. Niewatpliwie, te ktore wykorzystuja najszerzej zdobycze
technologiczne sa duzymi organizacjami z pokaznymi budzetami umozliwiajacymi rozwoj
informatyczny. Firmy takie decydujac si¢ na wdrozenie nowoczesnych rozwigzan,
niejednokrotnie postrzegajace swoja szans¢ w przescignieciu konkurencji wlasnie w
obszarze technologii.

Przeci¢tne rozwigzania nadal budowane sg w oparciu o rozwigzania tradycyjne oparte
na architekturze trojwarstwowej z tg niewielka réznicg, ze serwer aplikacji nosi miano
wewnetrznej szyny ustug. Nie ma to wiele wspdlnego z ideg SOA.

Kazde wdrozenie SOA rozni si¢ od siebie. Wynika to ze specyfiki dzialania
poszczegolnych przedsigbiorstw, gdzie kazde z nich kiladzie nacisk na inne aspekty
prowadzonego biznesu. W praktyce SOA bez wspoétistnienia efektywnej warstwy BPM jest
jedynie kolejng warstwa technologiczng wymagajaca kosztownej obstugi informatycznej.
Brak kompletnych rozwigzan SOA i BPM oddala szersze uzycie tej architektury
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zorientowanej na ustugi. W tym aspekcie wprowadzenie modelowania zarzadzania ushuga
nadrzgdng MSM moze podnies¢ S$wiadomo$¢ réwniez procesowsg przedsigbiorstw i
przyspieszy¢ wdrozenia elastycznych ushug sieciowych w biznesie.
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