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Streszczenie: Ugruntowanym narzedziami wspomagania zarzadzania przedsi¢biorstwami
sg systemy informatyczne. W miar¢ rozwoju technologii systemy informatyczne ewoluuja
od strukturalnej architektury do architektury wrazliwej na organizacj¢ przedsigbiorstwa.
Architektura systemu informatycznego, bedac ztozonym tworem, jest konfrontowana
z dynamicznym  obrazem  procesdw  biznesowych 1  struktury organizacyjnej
przedsigbiorstwa. Aby sprostac tej konfrontacji ciggle sa rozwijane metody projektowania
oparte na dekompozycji obrazu organizacji przedsi¢biorstwa. W efekcie systemowi
informatycznemu, ktory jest produktem wrazliwego projektowania, towarzyszy wiedza
projektanta, zgromadzona w procesie projektowania.
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1. Wprowadzenie

Skuteczno$¢ zastosowania systemow informatycznych wspomagajacych zarzadzanie
w podmiotach  gospodarczych  jest zarowno funkcja umiejscowienia  zakresu
funkcjonalnos$ci systemu w strukturze organizacyjnej przedsigbiorstwa, jak i stopnia
ztozonoséci oraz kompleksowosci wykorzystywanego narzedzia. Wdrozenie systemu
informatycznego w organizacji o ztozonej strukturze organizacyjnej oraz nieprawidtowych
przeptywach informacyjnych nie polepszy efektywnosci jej dziatania, ale utrwali panujace
w niej stosunki. Dlatego tez w tradycyjnej metodologii projektowania systemow
informatycznych wspomagajacych realizacj¢ procesdOw biznesowych przedsigbiorstw duzg
role przywigzuje si¢ do etapu analizy informacyjnej i funkcjonalne;.

Analiza informacyjno-funkcjonalna dotyczy trzech podstawowych zagadnien:

- zaspokojenia zapotrzebowania informacyjnego w systemie zarzgdzania

organizacja,

- umiejscowienia stanowisk decyzyjnych w strukturze organizacji

- oraz zakresu wykorzystania informacji przez pojedynczego uzytkownika.
Model procesu podejmowania decyzji dla kazdego ze stanowisk pracy obejmuje cztery fazy
dziatania [8]:

- przeprowadzenie analizy biznesowej,

- wykonanie projektu implementacji,

- zaproponowanie zmian podyktowanych konfrontacja z rzeczywisto$cia,

- wdrozenie poprawionego rozwigzania.
Przyjmuje si¢, Zze system wspomagajacy zarzadzanie tworzony jest przez trzy elementy:

- oprogramowanie aplikacyjne i1 systemowe, bedace przewaznie polgczeniem

réznych typow systemow;
- sprzet komputerowy i specjalistyczny sprzet uzupetniajacy;
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- przedsigwzigcia szkoleniowo-implementacyjne, dostosowujace system

do organizacji.

Definicja podawana przez E.Turbana [11] traktuje system informatyczny zarzadzania,
jako formalny system komputerowy dokonujacy wyboru, udostgpniania i integracji danych,
pochodzacych z réznych zrddel, po to by w odpowiednim czasie dostarczy¢ informacji
niezb¢dnych do podejmowania decyzji, wyodrgbnia si¢ rozne typy systemow.
Na podstawie wczeéniejszych publikacji Keen’a i Scott-Morton’a [2, 4, 7] wymienia
on obszary zastosowania systemow wspomagajacych decyzje.

W miare rosngcej ztozonosci otoczenia przedsigbiorstw, wynikajacej z globalizacji
rynkow zbytu i zaopatrzenia oraz rozwijajacej si¢ techniki informatycznej, rozpoczeta sig
ewolucja Zintegrowanych Systemow Informatycznych (ZSI). Obecnie wigkszos¢ dziata
zgodnie ze standardami MRP II. Wdrozenie niniejszych systemow jest istotnym elementem
przeksztalcen organizacyjnych, decydujacym nie tylko o jakosci danych (okreslanej
poprzez: dyspozycyjnos¢, aktualnosé, rzetelnos¢ i poréwnalnosc), ale rowniez o przebiegu
procesu pozyskiwania, przetwarzania oraz udostepniania informacji. Przyszli uzytkownicy
systemu powinni mie¢ wyobrazenie zardwno o sposobie wykorzystywania wdrazanego
narzedzia jak i o zakresie mozliwych do wprowadzania modyfikacji systemu, zgodnie ze
zmieniajgcymi si¢ w czasie potrzebami firmy. Nalezy zaznaczy¢, ze systemy klasy ZSI
stosowane sg w przedsigbiorstwach niezaleznie od:

- wielkosci organizacji,

- zlozonos$¢ procesdw biznesowych,

- rodzaju proceséw produkcji (dyskretna, aparaturowa, mieszana).

Kompleksowym rozwigzaniem informatycznym, integralnie lgczacym przeptyw pracy,
obieg dokumentéw oraz zarzadzanie projektami, zasobami i kosztami, sg systemy klasy
workflow. Pomagaja one koordynowaé realizacje procesow niezaleznie od lokalizacji
zasobow, rozwigzujac problem strukturyzacji zadan, wyboru wykonawcy, okreslenia
hierarchii waznosci prac, koordynacji robo6t, sposobu przekazywania dyspozycji
wykonawcom oraz sposobu monitorowania ich wykonalnosci. Wigkszo$¢ aplikaciji tej klasy
posiada funkcjonalno$¢ umozliwiajacg graficzne modelowanie proceséw biznesowych.
Zadania i dyspozycje pracownicze mogag by¢ opisywane jako alokacja zasobow lub poprzez
zestawienie kosztow planowanych ze zrealizowanymi. Systemy klasy workflow
niejednokrotnie wspomagajag opracowywanie harmonograméw  wykorzystywanych
w analizie zmiany zuzycia lub obcigzenia zasobéw w czasie lub ustalenia aktualnego
poziomu zaawansowania prac. Niniejsze harmonogramy najczes$ciej prezentowane
sa w postaci wykresoOw, ukazujgcych strukture przedsigwzigcia poprzez zaleznoSci
wystepujace pomigdzy zadaniami i grupami zadan, podziat zasobow z uwagi na kryterium
trwatoSci, generowane koszty, zakres wykorzystania lub ograniczenia czasowe.
Zintegrowane z metodami szacowania pozwalajag na budowanie plandéw o zmniejszonym
ryzyku realizacji. Ponadto zawierajgc mechanizmy kontrolowania modyfikacji
harmonogramu, umozliwiaja wybor wariantu dzialania i wskazujg prawdopodobne efekty
podejmowanych zmian.

2. Modelowanie architektury systemu decyzyjnego
2.1. Elementy systemu informatycznego

Tworzenie architektury systemu decyzyjnego wspomagajacego zarzadzanie zasobami
Iudzkimi obejmuje ogoét probleméw dotyczacych koncepcji warstwy sprzgtowej, projektu
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i implementacji oprogramowania oraz wdrazania i testowania aplikacji opartej na zesta-
wach danych, wymagania i ograniczenia uzytkowych oraz procedurach utrzymania §rodo-
wiska [6]. Ponizej zacytowane zostaly wybrane pojecia opisujace architekture systemu.

Architektura to ramowa struktura systemu komputerowego lub oprogramowania,
okreslajaca skladowe, powigzania pomigdzy sktadowymi, wzajemne interakcje oraz
przeptyw informacji. Termin ten okres$la kombinacje wlasnosci strukturalnych (fizyczne
komponenty) oraz funkcjonalnych (wewngtrznych i zewnetrznych funkcji systemu) [9].

Architektura systemu informatycznego wyrazana jest przez co najmniej jedng strukturg
systemu zawierajacag komponenty programowe (tworzone przez obiekt, modut, proces lub
baze¢ danych), interfejs oraz relacje pomiedzy komponentami. Elementami sktadowymi
systemu postrzeganymi z zewnatrz sg powigzania oraz zachowania i ushugi [1].

Architektura oprogramowania dotyczy struktury, zachowania oraz funkcjonalnosci,
efektywnosci, odpornosci, mozliwosci ponownego uzycia, estetyki, a takze ograniczen
ekonomicznych i technologicznych [3].

Architektura systemu rozumiana, jako uktad wspotpracujacych ze soba nastepujacych
elementéw, gdzie pelna specyfikacja problematyki wymaga ponadto uwzglednienia zaga-
dnien sprzetowych oraz elementéw zwigzanych z organizacja procesu przetwarzania [4]:

- struktury oprogramowania,

- fizycznej struktury danych,

- mechanizméw gwarantujacych bezpieczenstwo danych.

Definiowanie i1 dokumentowanie elementéw systemu informatycznego wymaga
stosowania metod modelowania formalnego. Struktura aplikacji jest budowana w cyklicz-
nym procesic definiowania, testowania i modyfikowania prototypu aplikacji przy
uwzglednieniu poszczegolnych zatozen specyfikacji systemu. Metodyka tworzenia
systemow informatycznych dostarcza wzorcow, rozwigzan szkieletowych i formularzy,
wedhug ktorych opracowywane sa wyniki posrednie. Opis strukturalno-funkcjonalny
kolejnych faz cyklu pozwala na kontrolowanie iteracyjnego i przyrostowego procesu
wytworczego systemu [6]. Definiujgc cykl zycia systemu informatycznego, jako szereg
wzajemnie spojnych i zaleznych etapéw umozliwiajacych stworzenie poprawnie
funkcjonujacego systemu, uzytkowanie oraz elastyczne wprowadzanie modyfikacji w sys-
tem i okreslenia skutkow wdrozonych modyfikacji w stosunku do pracy calego uktadu,
wyrdznia si¢ cztery zasadnicze etapy tworzenia oprogramowania:

- rozpoczgcie — okreslenie 1 weryfikacja zatozen przedsigwzigcia,

- opracowanie — formulowanie wymagan systemowych, priorytetow oraz
definiowanie architektury systemu.
- budowa — wytwarzanie docelowego systemu poprzez projekt elementow,

implementacj¢ oraz testowanie wytworu wg ustalonych kryteriow,
- przekazanie — wdrozenie systemu w miejscu docelowym oraz pielggnacja
oprogramowania.
Kazdy z wymienionych wyzej etapéw zwigzany jest z realizacja zadan projektowych.
Naktad pracy wkladany w poszczegdlne zadania kolejnych etapéw wytwarzania oprogra-
mowania ilustruje diagram na rys.1.
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Rys. 1. Cykl tworzenia oprogramowania [3]

Na rys. 2 przedstawiono model architektury systemu komputerowego powigzany
z aspektami wymagan stawianych projektowanej aplikacji. Wymagania wyszczegdlnione
na ponizszym rysunku, pomimo swojej autonomicznos$ci, sg SciSle ze sobg powigzane.
Wymagania wdrozeniowe zawieraja modelowane komponenty wymagan implementa-
cyjnych, ktore z kolei sg fizyczng reprezentacjag modutdéw, interfejsow, kooperacji i aktyw-
nych klas uwzgledniajacych kryteria projektowe oraz procesowe.

Metodyka tworzenia systemow informatycznych jest strategiag postgpowania oparta
na funkcjach planowania, zarzadzania i realizacji przedsiewzig¢ informatycznych,
wykorzystujaca odpowiednie metody i techniki analizy oraz projektowania i implementacji
wsparte specyficzng notacjg graficzng. Ztozonos$¢ srodowiska symulacji wymusza koniecz-
no$¢ przedstawiania architektury systemu na modelach wykorzystujacych formalne jezyki
i metody modelowania, do ktoérych zaliczamy m.in. [6]:

- piktografie,

- aparat matematyczny,

- jezyk programowania.

Funkcjonalno$é Zarzadzanie konfiguracja
Wymagania Wymagania
projektowe implementacyjne
Wymagania
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uzycia
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Rys. 2. Modelowanie architektury systemu [3]
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Przydatno$¢ opisu statycznej i dynamicznej struktury systemu uwzglgdniajacej
rekonfiguracj¢ systemu w czasie, zmiany w zbiorze elementéow sktadowych i w zbiorze
powigzan oraz dynamike okreslajacg interakcje, przekaz komunikatow sterujacych i danych
zalezy od wymagan oraz zakresu syntaktyki i semantyki jezyka.

2.2. Analiza systemu informacyjnego organizacji

Analiza informacyjno-funkcjonalna dotyczy trzech podstawowych zagadnien,
wystepujacych w kazdej organizacji [4]. Pierwszym z nich jest zaspokojenie
zapotrzebowania informacyjnego istniejagcego W systemie zarzgdzania organizacja
gospodarczg. Drugg istotng kwestia jest umiejscowienie stanowisk decyzyjnych
w strukturze organizacji oraz wymagania kadry zarzadczej 1 kierownictwa stawiane wobec
naplywajacej informacji. Jezeli przekazywana informacja nie spelnia oczekiwan zwigza-
nych z aktualnoscig, rzetelnoscig, pordéwnywalno$cig i dyspozycyjnoscia, a jest niezbedna
dla prawidtowego podejmowania decyzyji, to uniemozliwia prawidtowe przewidywanie
zdarzen i tym samym funkcjonowanie organizacji. Trzecim zagadnieniem, pojawiajgcym
si¢ w projektowaniu systemoéw wspomagajacych zarzadzanie jest sposob wykorzystania
informacji pozyskiwanej przez pojedynczego uzytkownika w celu realizacji powierzonych
zadan stuzbowych i1 podejmowania decyzji zarzadczych.

System informacyjny posiada trojakie funkcje [4]:

- rozpoznawcze: ewidencja, identyfikacja i dystrybucja informacji,

- modelowo-algorytmiczne: diagnoza, prognoza, symulacja, generowanie norm

funkcjonowania organizacji,

- regulacyjne: agregacja, warto$ciowanie, konfrontowanie informacji.

W trakcie analizy, oprocz specyfikacji funkcji systemu, nalezy bra¢ pod uwagg szereg
innych cech charakterystycznych systemu informacyjnego, z ktoérych najwazniejsze to [4]:

- adekwatnos¢ tresci i zakresu informacji do potrzeb danego szczebla zarzadzania,

- dostosowanie szybkosci i czestosci informacji do cykli decyzyjnych,

- dostosowanie kanatow przeptywu informacji do struktury informacyjne;j,

- komunikatywnos$¢ form prezentacji informacji,

- aktualnos$¢ informacji,

- koszt uzyskania informacji,

- redundantno$¢ informacji,

- podatno$¢ informacji na znieksztatcenia,

- wplyw informacji na integracj¢ organizacji.

Charakterystyki informacji transmitowanej w systemie informacyjnym sprowadzaja si¢
natomiast do [3, 4]:

- dyspozycyjnoséci — dostarczenia odpowiedniej iloSci informacji w odpowiednim

czasie;

- poréwnywalnosci — miar oraz czasu dostarczenia,

- wiarygodnos$ci — okreslenie zrodel, nadawcow, kodow, translatorow itp.;

- przetwarzalno$ci — brak tolerancji dla danych przyblizonych;

- czestotliwosci — sptyw informacji w jednostce czasu.

Podstawowe nurty analizy informacyjnej kazdej organizacji sklaniajg si¢ do dwoch
glownych, a niekiedy sprzecznych, kierunkéw [4]:

- identyfikacji powtarzalnych, masowych, rutynowych czynnosci przetwarzania

informacji;

784



- identyfikacji szczegdlnie ztozonych informacyjnie i algorytmicznie kluczowych
probleméw decyzyjnych.
Podstawowe efekty analizy informacyjnej, ktore w ten sposéb mozna uzyskaé
sprowadzajg si¢ do zbadania trzech przeciwstawnych relacji [4]:
- informacja potrzebna — informacja dost¢pna,
- algorytmy mozliwe — algorytmy wykorzystywane,
- spojnos$é — dezorganizacja procesoOw informacyjnych w organizacji.

2.3. Struktury danych modelu

Pojecie struktury danych rozpatruje si¢ w kontekscie logicznym, jak i fizycznym.
Pod pojgciem struktury logicznej rozumiemy opis danych i powigzan miedzy nimi
zwigzany tylko z kryteriami semantycznymi, abstrahujac od reprezentacji fizyczne;.
Struktura fizyczna za$ opisuje dane w $wietle ich organizacji na nosniku [4]. Na poziomie
logicznym baza danych sktada si¢ z nastgpujacych klas zbiorow [4]:

- zbiory opisu weztow,

- zbidr strumieni,

- zbiory stanow wejscia,

- zbiory standw wyjscia,

- zbiory opisu receptur,

-  zbiory opisu planow.

Oprocz zbioréw czysto informacyjnych dotyczacych modelowanego obiektu, w bazie
danych beda istniaty dwie dodatkowe klasy zbiorow:

- zbiory systemowe, takie jak:

—  zbidr drzew opciji,
—  skorowidz uzytkownikow;

- zbiory pomocnicze, takie jak:

—  slowniki stuzace do agregacji asortymentowe;j,
—  slowniki asortymentow.

Baza danych na poziomie fizycznym sktada si¢ z roztacznych wolumenéw. Elementy
te rozmieszczone bgdg na nosnikach magnetycznych obstugiwanych przez mikrokomputery
badZz autonomiczne, badz tez potaczone siecig lokalng. Zakladamy, ze dane zwigzane
z konkretnym wezlem znajda si¢ w tym samym wolumenie bazy.

2.4. Przeplywy i procesy przetwarzania

Podstawowym zadaniem systemu informacyjnego jest dostarczanie uzytkownikom
informacji umozliwiajagcych podejmowanie decyzji regulujacych funkcjonowanie przedsie-
biorstwa w dwoch zintegrowanych podsystemach: zarzadzania oraz wytwarzania, obejmu-
jac swym zasiggiem calg jego dziatalno$¢. Do podstawowych funkcji systemu informa-
cyjnego zaliczamy:

- gromadzenie informacji — jej istota jest zbieranie, rejestrowanie i ewiden-
cjonowanie danych i komunikatow gospodarczych, czyli informacyjne zasilanie
obiektu i jego poszczegélnych komorek organizacyjnych; w czasie gromadzenia
dane i ich zbiory podlegaja operacjom pomocniczym;

- przetwarzanie informacji — wykonywanie na nich typowych operacji
arytmetycznych i logicznych; z danych zrodtowych uzyskuje si¢ w wyniku ich
przetworzenia informacje wynikowe zadane przez odbiorcow;
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- przechowywanie informacji — polega na zapisaniu danych na trwatych nosnikach

w postaci i formie umozliwiajagcych ich tatwe wykorzystanie w kolejnych

procesach; przechowywane (zwlaszcza archiwowane) informacje podlegaja

operacjg dodatkowym takim jak kompresja;

- prezentowanie informacji — polega na dostarczeniu odbiorcom niezbednych

informacji wynikowych o nastgpujacych cechach:

—  rzetelno$¢ — informacje muszg wiernie opisywac operacje gospodarcze i
stany;

—  selektywno$¢ — informacje powinny by¢ dobrane pod katem charakterystyk
opisywanego problemu czy stosowanej metody;

—  adresowalno$¢ — zakres przedmiotowy, doktadnos¢ i aktualno$¢ informacji
muszg by¢ dostosowane do indywidualnych potrzeb okreslonego odbiorcy,
wyznaczanych przez charakter wykonywanych przez niego dziatan;

—  odpowiednio$¢ — zgodnos¢ z konkretnym zapotrzebowaniem na informacje;

—  terminowo$¢ — dostarczanie informacji we wlasciwym czasie;

—  wymagana posta¢ — sposob prezentacji, szczegdtowosc¢ i rodzaj nosnika
zgodny z wymaganiami odbiorcy;

- przesylanie informacji — wewnatrz obiektowe oraz zewnetrzne (komunikacja

z otoczeniem) procesy informacyjno-komunikacyjne; przesylanie wiaze si¢

z takimi operacjami pomocniczymi jak: porzadkowanie i1 kompletowanie,

konwersja do postaci i/lub no$nika, kompresja, szyfrowanie.

Dla wlasciwego zrozumienia procesu projektowania istotna jest definicja procesu
przetwarzania danych oraz przeptywu informacji. Przetwarzanie danych to proces,
w ktorym dane wejSciowe zostajg przeksztalcone w dane wyjSciowe za pomoca
odpowiednich algorytméw przetwarzania, czyli $ci§le okre§lonych schematow
postepowania. Opis, podany przez algorytm przetwarzania, zawiera charakterystyke danych
wejSciowych, okreslenie regut przetwarzania i charakterystyke danych wyjsciowych.
Natomiast przeptywy zasileniowe to wielokierunkowe przemieszczanie si¢ wszystkich
elementdéw, uczestniczacych w wykonawstwie wytworczych zadan przedsigbiorstwa,
inicjowane s3 przez wejscia i wyjscia zasileniowe. Przeptywy informacyjne towarzysza
przeptywom zasileniowym, wyrazajac je ilosciowo i jako§ciowo oraz rejestrujgc czasowo
iprzestrzennie. Inicjowane sa przez wejscia iwyjScia informacyjne. Oba rodzaje
przeptywow wystepuja zarowno wewnatrz obiektu (przeplywy wewngtrzne), jak i na styku
przedsigbiorstwo - otoczenie rynkowe (przeptywy zewnetrzne).

3. Wybér narzedzia programowego

Jednym  z podstawowych  warunkéw  osiggniecia zadowalajacych  rezultatow
wspomagania procesu planowania pracy specjalistow jest efektywne przeksztatcenie
abstrakcyjnego modelu w program komputerowy. Budowa aplikacji jest czgsto najbardziej
czasochtonnym etapem prac, nierzadko decydujacym o oplacalnosci calego przedsiewzig-
cia. Generowanie aplikacji opiera si¢ na modelu oprogramowania z automatycznym insta-
lowaniem komponentow (rys. 3). Przez komponenty programowe begdziemy rozumiec
niezaleznie wytworzone, nabywane i instalowane moduty binarne, ktoére wspotdziatajac ze
sobg tworza funkcjonalny system. Biblioteki kodu zrodlowego, projekty oraz architektury
sg innymi elementami nadajgcymi si¢ do powtornego uzytku [10].
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Rys. 3. Komponenty implementacji
4. Proces projektowania systemu wspomagania planowania pracy specjalistow

Proces projektowania systemu informatycznego, wspomagajacego planowanie pracy
zasobow przedsigbiorstwa, poprzedza analiza informacyjno-funkcjonalna. Obejmuje ona
identyfikacje struktury organizacyjnej firmy oraz wyspecyfikowanie przedmiotu
planowania. Planowanie dziatalnosci brygady specjalistow, realizujagcych zadania
remontowo konserwacyjne, wymaga okreslenia warunkéw realizacji prac, do ktorych
przede wszystkim zaliczymy: czas pracy oraz kwalifikacje specjalistow. Informacja
o czasie dostgpu do zasoboéw firmy oraz o wystepujacych ograniczeniach zwigzanych
z uprawnieniami lub umiej¢tnosciami pracownikow, stanowi podstawe projektowania
systemu wspomagajacego planowanie pracy specjalistow. Architekture systemu
przedstawia rys. 4.

W procesie projektowania modelu strukturalnego wykorzystano dwa podstawowe typy
informacji:

- posiadane zasoby przedsigbiorstwa, do ktorych zaliczamy:

—  zbidr zadan remontowo konserwacyjnych,
—  zbidr oddzialow wydobywczych,
—  grupe specjalistow,
—  czas transportu mi¢dzy oddziatami,
—  normatywny czas realizacji operacji technologicznej;
- ograniczenia czasowe, logistyczne i przestrzenne, gdzie wyrézniamy:

—  uprawnienia i kwalifikacje specjalistow,
—  najwczesniejszy termin rozpoczgcia realizacji zadania,
—  najpozniejszy termin zakonczenia realizacji zadania,
— indywidualne przedziaty czasu pracy specjalistow,
—  priorytety wykonania zadan,
—  sumaryczny koszt pracy w nadgodzinach,
— indywidualna lokalizacja specjalistow.

W procesie dzialania prototypowej implementacji wyrdzniono 4 podstawowe fazy (rys. 5):

- weczytanie danych okreslajacych dostgpne zasoby przedsigbiorstwa;

- przeprowadzenie obliczen, wynikiem ktorych bedzie zbior mozliwych rozwiazan;

- analiza otrzymanych harmonogramoéow pod katem wystgpujacych ograniczen;
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- przyjecie kryteriow 1 wybor optymalnego harmonogramu pracy brygady

CZASOWE, LOGISTYCZNE
| PRZESTRZENNE

PRZEDSIEBIORSTWA

specjalistow.
Struktura organizacyjna przedsiebiorstwa
4 ZADANIA KONSERWACYJNO-
| REMONTOWE |
BRYGADA
| eI P = |
| e _ = B
[ sPeciausTa2 -+~ 'MARSZRUTA . [
| SPECJALISTOW
\ [ sPecsaustAm |- WARUNKI REALIZACJI ZADAN J
~_ - _ -4 - _- - - --—.-—-,Y.e-_-_-—— pd
e —— —_———— = = ———
-
I( —_ Baza danych =
I DOSTEPNE ZASOBY OGRANICZENIA I

ZASOBY OGRANICZENIA
- Zadania - Terminy
- Oddziaty - Priorytety
- Specijalisci - Koszty

WCZYTANIE OGRANICZEN
- analiza rozwigzan

WPROWADZENIE DANYCH
- parametry zasobow
| p— |

OBLICZENIA
- zbiér mozliwych rozwigzan

WYBOR ROZWIAZANIA
- optymalny harmonogram

Rys. 5. Diagram przeptywow informacji w systemie wspomagania

Bez wzgledu na stopien odwzorowania struktury rzeczywistego zjawiska, konstrukcja
modelu matematycznego komplekséw operacji charakteryzuje si¢ okre$long etapowoscia
dzialania. Wérdd ciggu operacji zarejestrowanych podczas tworzenia architektury
zroznicowanych systemow wspomagajacych podejmowanie decyzji, ukierunkowanych
na harmonogramowanie pracy brygady specjalistow, daje si¢ wyodrebni¢ powtarzajace si¢
grupy czynnosci roboczych (rys. 6).

Pierwszym etapem projektowania systemu wspomagajacego planowanie pracy
specjalistow jest analiza specyfiki posiadanych zasoboéw i warunkéw realizacji zadan
remontowo konserwacyjnych w przedsigbiorstwie. Wiedza o posiadanych zasobach
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Analiza specyfiki posiadanych zasobow
i warunkow realizacji zadan

}

I

Modelowanie kompleksow operacji

Definiowanie dostepnych zasobdw przedsiebiorstwa

Wyznaczenie ograniczen czasowych, logistycznych i przestrzennych

}

I
Tworzenie harmonogramu pracy brygady specjalistow

Generowanie stanéw procesu decyzyjnego

Eliminacja stanéw nieperspektywicznych

Wyznaczenie rozwigzania optymalnego

4

I
‘ Budowa interfejsu aplikacji

Rys. 6. Etapy projektowania systemu wspomagajacego planowanie pracy specjalistow

i kryteriach ograniczajagcych realizacje zadan remontowo konserwacyjnych tworzy
niewatpliwie podstawe harmonogramowania pracy brygady specjalistow.

Drugi etap tworzy proces modelowania operacji obejmujacy zdefiniowanie dostgpnych
zasobow przedsigbiorstwa oraz wyznaczenie ograniczen czasowych, logistycznych i prze-
strzennych. Analiza procesu organizacji prac remontowo konserwacyjnych wymusza
identyfikacj¢ uktadu relacji wystepujacych pomiedzy elementami modelowanych
komplekséw operacji. Proponuje si¢ potraktowanie procesu decyzyjnego, jako proces
wielowymiarowy. Poniewaz przestrzen stanow ma ztozony charakter zastosowane zostang
pewne uproszczenia prowadzace do dyskretyzacji przestrzeni stanéw. Jako trzeci etap
wyrdézniono natomiast harmonogramowanie pracy brygady specjalistow, gdzie istotnym
problemem jest wygenerowanie standOw procesu decyzyjnego, eliminacja stanow
nieperspektywicznych oraz wyznaczenie rozwigzania optymalnego. Weryfikacja oraz
konfiguracja algorytmu tworzenia harmonogramu pracy brygady specjalistow realizowana
jest z poziomu kodu zrodtowego aplikacji.

Czwartym etapem projektowania systemu jest budowa graficznego interfejsu
uzytkownika.

Weryfikacja produktu koncowego wymienionych faz jest immanentnym elementem
kazdego kroku.

5. Podsumowanie

Przedstawiony powyzej opis procesu projektowania, odzwierciedla aktualny stan
metodyk opartych na idei strukturalnego i wrazliwego projektowania. Realizacja dziatania
obejmuje:

- analize¢ systemu informacyjnego organizacyjnej,
strukturalizacj¢ zbiorow danych,

- modelowanie procesow biznesowych i przeptywow informacji
- oraz wykonanie implementacji w technologii informatyczne;j.
Zgodnie z obserwacjg autora realizacja procesu projektowania  systemu
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wspomagajacego planowanie pracy specjalistOw wymaga od analityka i projektanta
obszernej wiedzy eksperckiej zarowno w zakresie metodyki zapisu jak i przedmiotu
modelowania. Niniejsza obserwacja pozwala na wyciggnigcie wniosku, ze posiadanie przez
projektanta umiejetnosci postugiwania si¢ metodami projektowania jest niewystarczajace
do pozyskania w pelni wartosciowego produktu, jakim jest system informatyczny. Wiedza,
gromadzona przez doswiadczenie, staje si¢ znaczgacym czynnikiem prac tworczych.
Stwarza rownocze$nie potencjalne ryzykowno dla mtodych stazem i matokomuni-
katywnych konsultantow, poniewaz bez pozyskania wiedzy o przebiegu procesow
biznesowych realizowanych w podmiocie gospodarczym wdrozenia, metodyki
modelowania nie zapewniajg oczekiwanego efektu skutecznos$ci i zakresu funkcjonalnosci
wytworzonego narzgdzia. Wobec obecnej ztozono$ci systeméw informatycznych,
aktualnym zagadnieniem staje si¢ problemem rozwoju zaréwno metodyk projektowania jak
i systemow informatycznych.

Niniejszy artykul powstal w ramach pracy statutowej BK-223/ROZ3/2015 realizowanej
w Instytucie Inzynierii Produkcji Wydzialu Organizacji i Zarzadzania Politechniki Slaskie;.
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