CLOUD COMPUTING - KORZYSCI I BARIERY WDROZENIA
ORAZ ICH PRZEJAWY W OCENIE UZYTKOWNIKOW
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Streszczenie: Artykul przedstawia Cloud Computing jako model $wiadczenia ushug
informatycznych. Przedstawia syntetycznie charakterystyke CC, omawia podstawowe jego
cechy, modele oferowania ustug oraz modele wdrozeniowe. Przyblizono podstawowe dane
statystyczne dotyczace rynku tego typu ustug zaréwno w skali Swiata, UE jak i Polski.
Zasadnicza cze$¢ opracowania zawiera prezentacje korzysci oraz barier zwigzanych z
wdrozeniem tej koncepcji. Opracowanie prezentuje wyniki badan witasnych autora oraz
syntetycznie je omawia.

Stowa Kkluczowe: Cloud Computing, korzy$ci oraz bariery wdrozeniowe, systemy
informatyczne, ustugi informatyczne

1. Wprowadzenie

Cloud computing jest dos¢ nowa koncepcjg $wiadczenia ustug IT. Coraz wigksza moc
obliczeniowa wspoétczesnych komputerow i praktycznie nieograniczone przestrzenie
pamigci dyskowych powoduja, iz mozliwosci rozwoju ustug IT nie napotykaja na zadne
ograniczenia. Przetwarzanie w chmurze przedstawiane jest gltéwnie jako szansa na
podniesienie konkurencyjnosci, poprawg wiasnego funkcjonowania, jak rowniez dotarcie
do nowych rynkéw i klientow dla firm (duzych, $rednich i matych). Jak w przypadku
kazdej koncepcji i technologii takze i Cloud Computing przynosi firmom zaréwno korzysci
wynikajace z jej zastosowania jak i napotyka na bariery wdrozenia i uzytkowania. To one
wlasnie, przedstawione w oparciu o badania wilasne autora, stanowig tre$¢ niniejszego
opracowania.

2. Charakterystyka Cloud Computing

Termin Cloud Computing jest do$¢ nowy, dlatego tez nie istnieje jedna ogdlnie przyjeta
jego definicja. Samo thumaczenie tego terminu na jezyk polski bywa rézne. Najczesciej
stosowanymi odpowiednikami sg ,,przetwarzanie w chmurze” oraz ,,chmura obliczeniowa”.
Po raz pierwszy termin "Cloud Computing" zostat uzyty w roku 1997 przez Ramnath’a
Chellappa podczas wyktadu pt. , Intermediaries in Cloud-Computing: A New Computing
Paradigm” wygloszonego na “INFORMS meeting” w Dallas [1]. Zdarzenie to jest
przyjmowana jako pierwsze naukowe uzycie tego terminu.

Definicja, ktora podawana jest najcze$ciej w literaturze przedmiotu jest definicja
opracowana przez NIST (ang. National Institute of Standards and Technology). Wedlug
niej Cloud Computing to: ,.fo model pozwalajgcy na wszechobecny, wygodny dostep
poprzez sie¢ do wspotdzielonej puli konfigurowalnych zasobow obliczeniowych (np. sieci,
serwerow, pamieci masowej, aplikacji oraz ustug), ktore w blyskawiczny sposob mogg
zosta¢ dostarczone i zwolnione, przy minimalnym zaangazowaniu lub interakcji z dostawcg
ustug. Model ten sklada sie z pieciu podstawowych charakterystyk, trzech modeli
ustugowych oraz czterech modeli wdrozeniowych” [2]. Ze wzglgdu na do$¢ obszernie
omoéwiong w literaturze tematyke zwigzang z definicjami CC w niniejszym opracowaniu
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zrezygnowano z szczegotowego jej przedstawiania. Zaprezentowana ona zostata w zakresie
niezbgednym do whasciwej ilustracji tematyki poruszanej w tekscie.

Rozwijajac cytowang powyzej definicj¢ w ramach Cloud Computingu wyrézni¢ mozna
trzy podstawowe modele ushug:

software-as-a-service - SaaS, model ten zakltada, ze klient korzysta z aplikacji za
posrednictwem Internetu, natomiast firma, ktora udostgpnia za posrednictwem CC
ustuge dba o zapewnienie ciaglosci jej dzialania. Gwarantuje takze bezpieczenstwo
oraz jest odpowiedzialna za rozwoj i dostosowanie funkcjonalnosci tejze ustugi do
potrzeb uzytkownika.

platform-as-a-service - PaaS, oferowane jest Srodowisko umozliwiajace tworzenie,
rozwoj i testowanie przez firmy wtasnych aplikacji [por. 3].
infrastructure-as-a-service - laaS, w modelu tym ustugodawca udostgpnia swoje
zasoby sprzetowe np. powierzchni¢ dyskowa, moc obliczeniowa procesorow itp. w
formie wirtualnych zasobow dostgpnych on-line przez Internet oraz odpowiada za
sprawne ich funkcjonowanie.

W literaturze mozna spotkaé takze szersza niz przedstawiona powyzej klasyfikacje. Do
zaprezentowanej dodawane sg w takim przypadku inne modele np. Kolokacja, CaaS,
IPaaS. [por. 4]

Ustugi CC mogg by¢ dostarczane w ,,chmurach” opartych o rézne modele ich
wdrozenia: [por. 5]

Chmura prywatna (ang. private cloud): infrastruktura chmury jest wdrozona do
wylacznego uzytku tylko przez jedng organizacj¢. Organizacja taka moze sktadaé
si¢ z wielu korzystajacych z ustug podmiotéw. Bardzo czesto chmura prywatna
dziata w Intranecie przedsigbiorstwa - nie jest zatem dostgpna za posrednictwem
Internetu.

Chmura wspolnotowa (ang. community cloud): infrastruktura chmury jest
wdrozona do wylagcznego uzytku przez okreslong wspoélnote uzytkownikoéw z
organizacji ktore tacza wspolne obszary zainteresowan (np. misja, wymagania
zwigzane z bezpieczenstwem itd.)

Chmura publiczna (ang. public cloud): infrastruktura chmury jest wdrozona do
otwartego, publicznego uzytku przez wielu konsumentéw. Moze by¢ w posiadaniu,
zarzagdzana oraz obslugiwana przez dowolng organizacjg.

Chmura hybrydowa (ang. hybrid cloud): infrastruktura chmury jest polaczeniem
dwoch lub wiecej odrebnych chmur réznego typu, ktore pozostajac unikalnymi
jednostkami, sg jednak ze sobg polaczone przez ustandaryzowane lub prawnie
zastrzezone technologie, ktore umozliwiajg przenoszenie danych.

Zauwazy¢ nalezy, ze idea udostegpniania programow i ustug w modelu Cloud Computing nie jest
nowa — siega bowiem poczatkoéw ery informatyzacji, kiedy to wszystkie obliczenia dokonywane byty
na jednostkach centralnych. Stacje robocze (terminale) stuzyty tylko do wprowadzania i
odczytu danych. Pozbawione byly one czesto jakiejkolwiek mocy obliczeniowej. Kilkadziesiat
lat pozniej, w dobie powszechnosci komputerow osobistych, to glownie wzgledy ekonomii i
organizacji pracy sklonity uzytkownikoéw i ustugodawcow do powrotu ku staremu modelowi [6].

2. Rynek ustug oferowanych w modelu Cloud Computing

Rynek ustug CC jest do$¢ pokaznych rozmiarow. W roku 2008 byt warty 46 mld. USD,
natomiast w roku 2014 urost do 150 mld USD. Oznacza to wzrost o ponad 300% w ciagu
zaledwie 6 lat. [7].
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Gartner Research szacuje, ze warto$¢ ushug dostarczanych w oparciu o model SaaS
zanotuje duzy wzrost. Ich warto$¢ w roku 2015 wyniesie w skali §wiata 22,1 mld. USD.
Natomiast wedlug badan IDG Research, wartos¢ ustug w modelu laaS osiagnie w roku
2017 warto$¢ do 5,4 mld. USD. W tym czasie ustugi w modelu (PaaS) osiggng warto$¢ na
poziomie 1,1 mld USD.

W chwili obecnej 7 % danych jest przechowywanych w chmurze. Warto$¢ ta, w roku
2016 ma wzrosna¢ do 36 %. Poczawszy od roku 2013, zmagazynowanych jest w niej ponad
Exabajt danych (1073741824 GB) [7].

Znacznie mniejszy jest rynek ustug tego typu w Unii Europejskiej. W roku 2014 jego
warto$¢ ma wynies¢ ponad 1,5 mld. EURO. W roku 2015 natomiast przekroczy kwote 2
mld. EURO. Najwi¢kszy udzial w tej kwocie beda miaty ustugi oferowane w modelu TaaS
[8].

Na polskim rynku obecni sg zarowno lokalni, jak i miedzynarodowi dostawcy ushug
cloud computing. W roku ubieglym swoje pierwsze kontrakty podpisali — wchodzacy na
ten rynek — dostawcy ustug telekomunikacyjnych i whasciciele duzych centréw danych w
Polsce [9].

Najwigkszy udzial w sprzedazy ustug Cloud Computingu miata chmura publiczna
(48%; 103,7 mln zt). Zaraz za nig uplasowata si¢ chmura prywatna (36,6%; 79 min zt). Z
publicznej najczesciej korzystajg mate i Srednie firmy, za$§ prywatna cieszy si¢ uznaniem
duzych przedsigbiorstw, ktore traktuja ja jako sposob na uporzadkowanie swojej
infrastruktury.

W pierwszej omawianej kategorii — chmury publicznej — najwicksze przychody (64,8%;
67,2 min zt) odnotowujg dostawcy rozwigzan SaaS (Software-as-a-Service). Na drugim
migjscu (26,2%; 27,2 min zt) sa oferenci ustugi IaaS (Infrastructure-as-a-Service), a
nastepnie (9%; 9,3 min zt) PaaS (Platform-as-a-Service). W przypadku chmury publicznej
najwickszy udzial majg optaty abonamentowe — 79,8% (82,7 mln zt), a jedynie 20,2% (21
min zt) pochodzi z ustug zwigzanych z wdrozeniem i integracja rozwigzan Cloud
Computing.

W 2013 roku sprzedaz ustug CC wzrosta w odniesieniu do roku poprzedniego o 26,4% i
wyniosta ok. 84 mln USD. IDC spodziewa si¢, ze w perspektywie lat 2013-2017 rynek ten
ma nadal si¢ rozwija¢, a jego warto§¢ w 2017 ma wzrosnaé o 27,5% i osiggnag¢ w roku
2017 wartos¢ 223,5 mln USD. Jest to wynik bardzo obiecujacy, szczegolnie jezeli wezmie
si¢ pod uwagg, iz prognozowana wartos¢ wzrostu dla calego rynku ushug IT wyniesie
jedynie 4,6 % [por. 10].

Cloud Computing nie begdzie jednak w najblizszym czasie dominujagcym modelem na
polskim rynku, cho¢ bedzie dobrg alternatywa wobec modeli tradycyjnych. Bedzie rosta
liczba klientow, ktorzy ustugi CC bedg traktowaé jako uzupetnienie dla tradycyjnego
modelu funkcjonowania IT [por. 10].

3. Korzysci oraz bariery wdrozenia Cloud Computing
3.1. Charakterystyka préby badawczej

Autor opracowania prowadzit w latach 2012 - 2014 badania ankietowe dotyczace barier
wdrozeniowych systeméw informatycznych bedace kontynuacja badan z lat poprzednich.
W omawianym okresie badania dotychczasowy zakres dotyczacy tradycyjnych wdrozen

,klasycznych” systemow informatycznych zostaly rozszerzone o Cloud Computing.
Lacznie w badaniu wzigty udziat 92 osoby. Rozklad liczby respondentow w
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poszczegolnych latach zostat przedstawiony w ponizszej tabeli.

Tabela 1: Tlo$¢ 0sob biorgcych udziat w badaniu w kolejnych latach

Liczba Rok badania
Ty 2012 2013 2014
37 31 24
RAZEM 92

zrédlo: opracowanie wlasne

Respondenci, ktorzy brali udziat w badaniu byli stuchaczami kolejnych edycji studiow
podyplomowych ,.Zarzadzanie Projektami Informatycznymi” prowadzonych na Wydziale
Zarzadzania UW. Tym samym reprezentowali oni specyficzng grupe¢ respondentéw — juz
zapoznanych z technikg komputerowa, metodykami wdrozeniowymi oraz réznymi
aspektami wykorzystania infrastruktury IT. Niejednokrotnie mieli juz za sobg udziat w
projektach wdrozeniowych systemoéw informatycznych. Dzigki temu ich opinie mozna
uzna¢ za warto$ciowe, poniewaz badanie dotyczyto dziedziny, w ktorej na co dzien pracuja.

Zasadniczym celem przeprowadzonej ankiety bylo poznanie opinii uzytkownikoéw na
temat korzysci zastosowania i barier wdrozeniowych oraz czestotliwosci ich wystepowania
w procesie wdrozenia modelu CC.

Uczestnicy badania poproszeni zostali o oceng¢ tychze zjawisk w dwoch perspektywach.
Po pierwsze w ujeciu ogélnym tj. podziale na podstawowe grupy (zakresy) a nastgpnie
szczegblowo poprzez okreslenie ich zdaniem czgstotliwosSci wstgpienia konkretnych ich
przejawow.

Otrzymane wyniki zostaly zaprezentowane w kolejnych punktach opracowania.

3.2. Korzysci wdrozenia Cloud Computing

Korzysci zwigzane z wdrozeniem modelu Cloud Computing zostaly do$¢ dobrze i
wyczerpujaco omowione w literaturze przedmiotu. Zazwyczaj sa one przedstawiane jako
zwigzane z ograniczeniem wydatkow, tatwoscia implementacji oraz dostgpnoscig do
danych, wraz z mozliwo$cig skalowania i zapewnieniem bezpieczenstwa waznych dla
przedsigbiorstwa danych. Zdecydowanie czes$ciej w tresci poszczegélnych opracowan
poruszana jest tematyka korzysci niz barier dotyczacych modelu CC.

Ankieta dotyczaca korzysci zostata podzielone na dwie czgéci. W pierwszej
uzytkownicy mieli okres$li¢, w ktorym zakresie (jednym) firma, osigga ich zdaniem
najwicksze korzysci jako efekt wdrozenia modelu CC. Do wyboru mieli nastgpujace
zakresy:

—  ckonomiczny — korzy$ci zwigzane z optymalizacja (redukcja) wydatkow,

—  biznesowy — korzysci polegajace na ulatwieniach w $wiadczeniu ushig przez

przedsigbiorstwo,

—  zarzadzania — korzysci rozumiane, jako utatwienia w dziataniu wtasnej firmy.
Otrzymane wyniki zostaty przedstawione na rysunku nr 1.
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ekonomiczny
54 osoby

(58,7%)

Rys. 1. Zakres, w jakim przynosi firmie najwigksze korzysci wdrozenie CC w ocenie
uzytkownikoéw
zrédlo: opracowanie wlasne

Jak wida¢ na rysunku nr 1 zakresem, w ktorym firma uzyskuje najwiecej korzysci jest
zakres ekonomiczny. Natomiast najmniej korzysci wdrozenie CC przynosi w zakresie
zarzadzania. Takiego zdania byto odpowiednio 54 (58,7%) oraz 15 (16,3%) badanych
uzytkownikow.

W drugiej czeSci ankietowani zostali poproszeni o wskazanie, ktére z podanych
przejawow korzysci wystepuja ich zdaniem w efekcie wdrozenia modelu CC. Zostaly one
podzielone na cztery grupy, ktorych szczegdtowa charakterystyke zawieraja zamieszczone
ponizej tabele i rysunki.

Pierwsza grupe stanowity przejawy korzysci zwigzanych z danymi przechowywanymi i
przetwarzanymi w chmurze. Otrzymane wyniki zostaty przedstawione w tabeli nr 2.

Tabela 2. Wyniki ankiety w zakresie przejawow korzysci zwigzanych z danymi

Przejawy korzysci zwigzane bezposrednio z danymi Osoby Odsetek
szybsze 1 wydajniejsze przetwarzanie danych 43 46,7%
swobodny dostep do danych z dowolnego miejsca 75 81,5%
zagwarantowane bezpieczenstwo danych krytycznych 24 26,1%

zrédlo: opracowanie wlasne

Do drugiej grupy zakwalifikowane zostaly przejawy korzysci zwigzanych z kosztami.
Otrzymane wyniki zostaly przedstawione w tabeli nr 3.

Tabela 3. Wyniki ankiety w zakresie przejawow korzysci zwigzanych z kosztami

Przejawy korzysci zwigzane z kosztami Osoby Odsetek
obnizenie kosztow wdrozenia 77 83,7%
nizsze koszty operacyjne 45 48,9%
mniejsze straty zwigzane z awariami sprzgtu 32 34,8%
mniejszy dziat IT 17 18,5%

zrédlo: opracowanie wlasne
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Zestawienie przejawow korzysci zwigzanych bezposrednio z danymi oraz kosztami
zostato zbiorczo przedstawione na rysunku nr 2.

mniejszy dziat 1T | I ‘
mniejsze straty zwigzane z awariami sprzetu | | l
ni#sze koszty operacyjne '

obnizenie kosztow wdrozenia l
zagwarantowan e bez pieczefistwo danych krytycznych l

swobodny dostep do danych z dowolnego miejsca

szybsze i wydajniejsze przetwarzanie danych '
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Rys. 2. Odsetek wskazan na przejawy korzysci jakie uzyskuje firma w efekcie wdrozenia
CC w zakresie zwigzanym z danymi i kosztami
zrédlo: opracowanie wlasne

Trzecia grupa skladata si¢ z przejawow korzysci, ktore zwigzane byly z uzywana
technologiag IT. Odpowiedzi uzytkownikéw w tym zakresie zostaly zaprezentowane w
tabeli nr 4.

Tabela 4. Wyniki ankiety w zakresie przejawow korzysci zwigzanych z technologia IT

Przejawy korzysci zwigzane z technologig IT Osoby Odsetek
szybki dostgp do nowowprowadzanych technologii 81 88,0%
szybkie uaktualnienia aplikacji po niskich kosztach 76 82,6%
fatwiejszy dostep do specjalistycznej wiedzy 45 48,9%

zrédlo: opracowanie wlasne

W dalszej czgséci ankiety poswigconej przejawom korzysci, czwartg, ostatnig, grupe
stanowily te przejawy korzysci, ktore zwigzane sg z funkcjonowaniem przedsi¢biorstwa i
$wiadczonymi przez nie ustugami. Otrzymane odpowiedzi zostaty zestawione w tabeli nr 5.

Tabela 5. Wyniki ankiety w zakresie przejawow korzysci zwigzanych z funkcjonowaniem
przedsigbiorstwa i §$wiadczonymi ustugami

Przejawy.ko?zyéci Z\.Jvi’qz_ane z ﬁmkgjonowani_em Tl Odsetek
przedsigbiorstwa i $wiadczonymi uslugami

krotki czas wdrozenia 74 80,4%
mozliwo$¢ pracy zdalnej (grupowej) nawet w duzym zespole 63 68,5%
wysoki poziom obstugi klienta 72 78,3%
wigksza elastycznos¢ oferowanych ustug 61 66,3%
lepsza komunikacja z otoczeniem 58 63,0%
brak trudnos$ci zwigzanych z utrzymaniem infrastruktury 29 31,5%
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Zestawienie przejawow korzysci zwigzanych z technologiag IT oraz z funkcjonowaniem
przedsigbiorstwa i §wiadczonymi ustugami zostato zbiorczo zaprezentowane na rysunku nr
3.
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Rys. 3. Odsetek wskazan na korzysci wdrozenia CC w zakresie zwigzanym z technologia
IT oraz z funkcjonowaniem przedsigbiorstwa i §$wiadczonymi ustugami
zrédlo: opracowanie wlasne

3.3. Bariery wdrozenia Cloud Computing

W literaturze przedmiotu mozna spotkaé rézng klasyfikacje barier zwigzanych z CC.
Wyr6zni¢ mozna np.: bariery techniczne, prawne i mentalnosciowe [11]. Mozna takze
bariery podzieli¢ na: zwigzane z utratg kontroli nad infrastrukturg przedsigbiorstwa,
bezpieczenstwem danych i zwigzang z tym obawe o utratg¢ danych, zapewnieniem
prywatnoséci danych oraz trudno$ciami w przestawieniu si¢ przedsigbiorstwa na nowy
model obstugi infrastruktury IT. Mozna takze spotkaé opracowania wskazujace konkretne
przejawy barier bez klasyfikowania ich do poszczegdlnych grup [por. 12].

Zasadniczym celem przeprowadzonej ankiety byto poznanie opinii uzytkownikéw na
temat barier wdrozeniowych oraz czestosci ich wystegpowania w procesie wdrozenia
modelu CC. Respondenci proszeni zostali o ocen¢ tychze barier w dwoch perspektywach.
Po pierwsze w ujgciu ogoélnym tj. podziale na 3 podstawowe grupy oraz szczegdlowo
poprzez okreSlenie ich zdaniem czgstotliwosci wstgpienia poszczegélnych przejawow
barier.

Uzytkownicy w pierwszej czegsci mieli okreslic ktora (jedna) bariera wraz z jej
przejawami ich zdaniem najczeSciej wystepuje we wdrozeniu CC. Do wyboru mieli:

— Barier¢ techniczng — grupujaca problemy wynikajace z wymaganej duzej
przepustowosci i bezawaryjnosci tgczy internetowych oraz narzuconych przez
dostawce ,,chmury” wymagan i ograniczen dotyczacych budowy aplikacji w niej
dziatajacych.

— Barier¢ prawng — zwigzang glownie z wymagang przez przepisy prawa
koniecznoscig zapewnienia prywatnosci i bezpieczenstwa przetwarzania i
przechowywania danych, a w szczegdlnosci ochrony danych osobowych.
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—  Barier¢ mentalnosciowa — zwigzang glownie z brakiem zaufania do nowosci i
dostawcow, niecheé do zmian i podejmowania ryzyka, braki w wiedzy odnosnie
konkretnych rozwigzan.

Otrzymane wyniki zostaly przedstawione na ponizszym wykresie.

15 oséb 19 oséb
(16,3 %)

% bariera technologiczna
i bariera mentalnosciowa

= bariera prawna

Rys. 4. Bariery wystepujace przy wdrozeniu Cloud Computing w ocenie uzytkownikow
zrédlo: opracowanie wlasne

Jak wida¢ na rysunku nr 4 najczeSciej wystepujacg barierg jest bariera mentalnosciowa,
natomiast najrzadziej bariera prawna. Uwazalo tak odpowiednio 58 oraz 15 respondentow.

W drugiej czesci ankiety badani zostali poproszeni o wskazanie, ktore z wymienionych
przejawow barier wystepuja, ich zdaniem, w trakcie wdrozenia modelu CC. Przejawy
barier zostaly podzielone na dwie grupy. Szczegétowa charakterystyka zostata
przedstawiona ponizej.

Pierwsza grupe stanowily przejawy barier zwigzanych z danymi przechowywanymi i
przetwarzanymi w chmurze. Otrzymane wyniki zostaty przedstawione w tabeli nr 6 oraz na
rysunku nr 5.

Tabela 6. Wyniki ankiety w zakresie przejawow barier zwigzanych z danymi

Przejawy barier zwigzane bezposrednio z danymi Osoby Odsetek
niewiedza na temat fizycznej lokalizacji danych 30 32,6%
brak (czasowy) dostgpu do danych 35 38,0%
swobodne przenoszenie danych 56 60,9%
bezpieczenstwo (utrata danych) 67 72,8%
przejecie danych przez konkurencje 53 57,6%
brak prywatno$ci danych 63 68,5%

zrédlo opracowanie wiasne
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Rys. 5. Odsetek wskazan na przejawy barier zwigzane z danymi
zrédlo: opracowanie wlasne

Kolejng, ostatnia juz w prowadzonym badaniu, grupe stanowily przejawy barier
zwigzane z $wiadczeniem ustug w chmurze. Otrzymane wyniki zostaly przedstawione w
tabeli nr 7 i na rysunku nr 6.

Tabela 7. Wyniki ankiety w zakresie przejawow barier zwigzanych z ustugami w chmurze

Przejawy barier zwigzane z ustugami CC Osoby Odsetek
brak zaufania do ustugodawcy 52 56,5%
zbyt niska wydajnos¢ ustug 49 53,3%
trudny dostep wskutek stabego tacza 43 46,7%
trudnos$¢ w integracji CC z infrastrukturg firmy 39 42,4%

zrédlo: opracowanie wlasne

trudnosé w integracji CC z infrastruktura firmy

trudny dostep wskutek stabego facza

zbyt niska wydajnosé ustug

brak zaufania do usiugodawcy

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%

Rys. 6. Odsetek wskazan na poszczegélne przejawy barier zwigzane z ustugami
zrédlo: opracowanie wlasne
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3.4. Podsumowanie wynikow badan

Podsumowujgc wyniki badan w zakresie korzySci zwigzanych z wdrozeniem i
zastosowaniem modelu Cloud Computingu zauwazy¢ nalezy, iz najwiecej korzysci
ankietowani dostrzegaja w zakresie zwigzanym z technologig IT. Przejawem korzysci,
ktory dostrzeglo az 81 badanych (co stanowi 88% badanych) byt szybki dostep do
nowowprowadzanych technologii. Najmniej ,,docenionym” bylo za§ zmniejszenie dzialu
IT, na ktdra to korzy$¢ wskazato jedynie 17 0sdb (18,5% ogdtu badanych).

Natomiast dokonujac podsumowania wynikow uzyskanych w zakresie barier
wdrozeniowych zauwazyc¢ nalezy, iz uzytkownicy bioracy udziat w opisanym badaniu jako
najistotniejszg barierg wystepujaca przy wdrozeniu modelu Cloud Computing uznali bariere
mentalnosciowg. W grupie przejawow barier zwigzanych z danymi najwigksze zdaniem
respondentdw znaczenie ma bezpieczenstwo danych rozumiane, jako obawa przed ich
utratg oraz brak prywatnosci danych. W drugiej za$ grupie za najistotniejszy przejaw
uznany zostal brak zaufania do ustugodawcy. Obawa zwigzana z bezpieczenstwem danych
i ich utrata jest zagadnieniem szczegélnie waznym, jezeli wzigé pod uwage fakt, iz na
rynku amerykanskim 32% z ankietowanych firm utracito swoje dane (badanie dotyczyto
modelu SaaS). Natomiast 60% firm, ktore stracily swoje dane upadlo w ciggu szesciu

miesigcy [8].
4. Zakonczenie

W niniejszym materiale przedstawiono obszerne fragmenty badan prowadzonych przez
autora nad barierami (i korzy$ciami), ktorych wyniki sa na tyle interesujace, iz powinny
by¢, i w zamierzeniu autora be¢da, kontynuowane w celu jeszcze lepszego poznania
specyfiki zastosowan systemow i technologii informatycznych, a ich rezultaty stanowié
tres¢ kolejnych opracowan.

Konkludujac stwierdzi¢ mozna, ze Cloud Computing, jak kazda technologia IT posiada
swoje wady i zalety. Daje stosujacym je firmom korzysci oraz napotyka na bariery w czasie
wdrozenia a nastgpnie uzytkowania. W niniejszym opracowaniu starano si¢ ukazac
podstawowe przejawy wystgpowania zarowno korzysci, jak i barier. Konczac rozwazania
zaprezentowane w niniejszym opracowaniu wyrazi¢ mozna nadzieje, ze w najblizszym
czasie oferujacy ustugi CC wypracuja takie standardy Swiadczenia ustug, ze uzytkownicy
coraz chetniej bedg korzystali z tego modelu, a sama koncepcja CC stanie si¢, jezeli nie
gléwnym, to na pewno istotnym elementem infrastruktury IT kazdego przedsi¢biorstwa.

Jako ciekawostke mozna podaé, iz Cloud Computing to réwniez pomoc w ochronie
srodowiska. W przypadku duzych inwestycji mozna zaplanowa¢ wykorzystanie
energooszczednych serweréw oraz ekologicznych zrodel energii. Pozytywny wplyw na
srodowisko potwierdzaja wyniki projektu badawczego UE na temat serwerow w chmurze
(Eurocloud Server Project), ktore pokazuja, ze zuzycie energii przez centra przetwarzania
danych mozna obnizy¢ az o 90 proc [13].
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