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Streszczenie: Artykul jest drugg czescig opracowania na temat wykorzystania instrumentu
szkolen pracowniczych w przedsigbiorstwach potudniowej Polski i wyniki Barometru
Rynku Szkolen przeprowadzonego w 2014 r. Artykul zawiera wyniki badan opisujacych
wybrane zagadnienia charakteryzujace elementy procesu szkoleniowego, do ktérych
nalezg: potrzeby szkoleniowe, organizowanie szkolen, prowadzenie szkolen,
charakterystyka szkolenia, ocena efektywnosci szkolen. Zaprezentowano argumenty do
dyskusji nad uzyskanymi wynikami badan oraz wnioski koncowe.

Stowa kluczowe: potrzeby szkoleniowe, organizowanie szkolen, prowadzenie szkolen,
charakterystyka szkolenia, ocena efektywnosci szkolen

1. Wprowadzenie

Rozwoj personelu oznacza wiele réznych dziatan w organizacji, jednak wszystkie
mieszac si¢ w zakresie zarzadzania zasobami ludzkimi. Rozwoj kapitatu Iudzkiego jest
obecnie jednym z najwazniejszych zadan wspotczesnych organizacji i prowadzi do rozwoju
gospodarki opartej na wiedzy i spoteczenstwa informacyjnego. Jednym z obszaréw badania
przedsigbiorstw w tym zakresie jest ich aktywnos¢ szkoleniowa ukierunkowana na
pracownikéw, co jednoczesnie obrazuje funkcjonowanie rynku szkolen.

Artykul jest druga czescia opracowania na temat wykorzystania instrumentu szkolen
pracowniczych w przedsi¢biorstwach potludniowej Polski 1 zawiera wyniki empiryczne
Barometru Rynku Szkolen. W ramach tego projektu badawczego, ktory w zatozeniu ma
charakter longitudinalny, przeprowadzono pierwszg edycj¢ badan w roku 2014.

Celem glownym niniejszego artykulu jest zaprezentowanie wybranego fragmentu
wynikow Barometru Rynku Szkolen w nawigzaniu do pierwszej czgSci opracowania,
przedstawiajacej podstawy teoretyczne przeprowadzonego badania. Cele szczegoétowe,
ktore sktadajg si¢ na cel glowny, sg nastgpujace:

—  przedstawienie struktury badanej grupy przedsi¢biorstw,

—  zaprezentowanie wybranych aspektow aktywnosci szkoleniowej, jakie znalazty si¢

w Barometrze Rynku Szkolen z takich obszaréw, jak potrzeby szkoleniowe,
organizowanie szkolen, prowadzenie szkolen, charakterystyka szkolenia, ocena
efektywnosci szkolen),

—  wskazanie obszaréw aktywnosci szkoleniowej, jakie podlegaja badaniu w

Barometrze Rynku Szkolen,

—  przeprowadzenie dyskusji wynikow na tle innych badan z tego zakresu,

—  wskazanie dalszego kierunku badan.

W artykule wykorzystano prezentacje danych w postaci tabelarycznej i analizg
wskaznikowa danych uzyskanych za pomoca Barometru Rynku Szkolen. Ze wzgledu na
zakres niniejszego artykutu w kazdym z opisywanych obszaréw przedstawiono pewng ilos¢
danych w postaci tabelarycznej i opisano tylko najcickawsze zjawiska po jednym dla
kazdego aspekty aktywnosci szkoleniowe;.
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Komplementarnym artykulem jest publikacja pt. ,,Podstawy teoretyczne Barometru
Rynku Szkolen 20147, ktéra zawiera podstawy teoretyczne Barometru Rynku Szkolen w
zakresie poruszanym w niniejszym artykule.

2. Struktura badanej grupy przedsi¢ebiorstw

W  przeprowadzonym Barometrze Rynku Szkolen 2014 wrzigto udziat 96
przedsigbiorstw potudniowej Polski. Badanie zrealizowano od 1 listopada do 30 grudnia
2014 roku. Byla to pierwsza edycja Barometru. Elektroniczny kwestionariusz Barometru
Rynku Szkolen oraz wynikami mozna zapozna¢ si¢ na witrynie www.barometry-
gospodarki.pl.

Strukture proby badawczej, ktora wzigta udziat w Barometrze Rynku Szkolen w roku
2014 przedstawiono w Tab. 1.

Tab. 1. Struktura przedsigbiorstw w 2014 roku

Ilos¢ lat istnienia firmy na rynku [los¢ respondentow | Procentowy udziat
badanych (%)
do 5 lat 11 11,5
od 6 do 25 lat 49 51,0
od 26 do 50 lat 18 18,8
powyzej 50 lat 7 7,3
brak odpowiedzi 11 11,5
Ogobtem 96 100,0
[los¢ zatrudnionych w badanej firmie [los¢ respondentow | Procentowy udziat
pracownikow badanych (%)
do 9 pracownikow 13 13,5
od 10 do 49 pracownikoéw 13 13,5
od 50 do 249 pracownikow 28 29,2
wigcej niz 249 pracownikow 42 43,8
Ogobtem 96 100,0

Zrédto: Badania i obliczenia whasne.
3. Wyniki Barometru Rynku Szkolen
3.1. Potrzeby szkoleniowe

W Barometrze Rynku Szkolen badano cztery kwestie zwigzane z potrzebami
szkoleniowymi. Ponizej przedstawiono wyniki odpowiedzi respondentow opisujace dwie z
nich. Pierwsza dotyczyta podmiotu realizujacego badania potrzeb szkoleniowych w
przedsigbiorstwie. Rozklad odpowiedzi w podziale na przedsi¢biorstwa roznej wielkosci i
istniejgcych réznych czas na rynku zostat przedstawiony w Tab. 2.

Jak wynika z analizy danych, przedstawionych w Tab. 2, pracownicy, ktorzy beda brali
udziat w szkoleniu majg najmniejszy wplyw na ocen¢ swoich potrzeb szkoleniowych.
Przecietnie brali udziat w tym procesie tylko w 9,7% przypadkéw. Udziat ten jest rozny w
zaleznoséci od wielkoSci przedsigbiorstwa — najczgs$ciej biorg udzial w procesie oceny
potrzeb szkoleniowych pracownicy matych firm, a najrzadziej firm mikro i firm $rednich.
Gdy porowna si¢ ten fakt z udzialem przetozonych w ocenie potrzeb szkoleniowych
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Tab. 2. Podmiot realizujacy badania potrzeb szkoleniowych

Kto dokonuje oceny
potr;eb W1e.1kors,c przeds1§b1fJ rstwa Liczba lat istnienia firmy na rynku
szkoleniowych (ilo$¢ pracownikow)
pracownikow? Ogotem
_ 0d 10 | od50 | W'Y od6 | od26 | powyzej
N=93 o9 1 4049 | do 249 240 oS 1 4025 | doso | 50 Bd.
dyrektor n 2 5 7 5 3 9 5 1 1 19
personalny % 15,4 41,7 25,9 12,2 27,3 19,6 27,8 14,3 9,1 20,4
specjalista n 3 4 8 21 2 22 5 2 5 36
ds. szkolen % 23,1 333 29,6 51,2 18,2 | 47,8 | 278 28,6 45,5 38,7
przetozony n 6 4 13 17 6 20 7 3 4 40
uczestnikow | % 46,2 | 33,3 | 48,1 41,5 54,5 | 43,5 | 38,9 42,9 36,4 43,0
pracownicy,
gy ok n 1 2 2 4 0 5 2 0 2 9
brali udziat o
w szkoleniu % 7,7 16,7 74 9,8 0 10,9 11,1 0 18,2 9,7
trener, ktéry | 4 1 1 3 1 5 0 1 2 9
bedzie
prowadzit o 306 | g3 | 37 | 73 | o1 | 109 | o0 143 | 182 | 97
szkolenie

Procenty nie sumuja si¢ do 100, poniewaz respondenci mogli udzieli¢ wigcej niz 1 odpowiedz.
Zrodto: Badania i obliczenia wlasne.

($rednio w 43% przypadkach) okazuje si¢, ze to nie przyszli uczestnicy okreslajg, czego
chcieliby si¢ nauczy¢, a ich przetozeni. Jednak, to uczestnicy najczgsciej efekty szkolenia,
co jest logicznie sprzeczne z tym, iz maja tak maty udzial w etapie oceny potrzeb
szkoleniowych.

Druga kwestia dotyczyla sposobow badania potrzeb szkoleniowych. Rozktad
odpowiedzi w podziale na przedsi¢biorstwa réznej wielkosci i istniejacych roznych czas na
rynku zostat przedstawiony w Tab. 3.

W przypadku sposobow oceny potrzeb szkoleniowych najczestsza jest obserwacji pracy
pracownikow, pracownicy, ktorzy beda brali udzial w szkoleniu (43,6% ogotu odpowiedzi).
Zarowno wywiady, jak i ankiety z przysztymi uczestnikami szkolen zajmujg drugie miejsce
(po 19,1% odpowiedzi). Dane te potwierdzajg wnioski ptynace z kwestii opisanej powyzej,
dotyczacej osoby oceniajacej potrzeby szkoleniowe. Co ciekawe, tylko w duzych firmach
stopien wykorzystania obserwacji pracy pracownikéw zmniejsza si¢ na korzys¢ ankiet z
pracownikami. Wykorzystanie ankiet zwigksza si¢ tez wraz z wiekiem przedsigbiorstwa, co
mozna tlumaczy¢ tworzeniem si¢ standardow w zakresie zarzadzania zasobami ludzkimi
wraz z uptywem czasu.

3.2. Organizowanie szkolen
Kolejnych osiem kwestii zwigzanych bylo z organizowaniem szkolen. W Tab. 4 i1 Tab.

5 przedstawiono wyniki odpowiedzi respondentdow opisujace dwie z nich. Pierwsza
dotyczyta liczebnosci grup szkoleniowych, a druga czgstotliwosci szkolen w firmie.
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Tab. 3. Sposoby badania potrzeb szkoleniowych

Za pomoca jakich ; i _
sposobow badane sa W1e.1kors,c przedsu;.bllo rstwa Liczba lat istnienia firmy na rynku
potrzeby szkoleniowe? (Aot s w57) 5
od 50 | wigcej .. Ogblem
N=94 do9 | S201 do | miz | dos | 240 | 0426 powyiei] gy
249 249
obserwacji pracy
pracownikow, n 6 6 17 12 4 26 5 1 5 41
pracownicy,
ktorzy beda brali
udziat w % 46,2 50 60,7 | 293 | 364 | 553 | 27,8 14,3 45,5 43,6
szkoleniu
wywiadu z
osobami n 2 2 7 7 1 11 3 2 1 18
oceniajacymi
potrzeby % 154 | 16,7 25 17,1 9,1 234 | 16,7 28,6 9,1 19,1
szkoleniowe
ankiety
przeprowadzonej n 1 3 3 11 2 5 4 2 5 18
wsrod osob
oceniajacych
potrzeby % 7,7 | 250 | 10,7 | 26,8 | 182 | 10,6 | 222 | 28,6 | 455 | 19,1
szkoleniowe
. b n 4 2 4 7 1 4 6 3 3 17
N % | 308 | 167 | 143 | 17,0 | 91 | 85 | 333 | 429 | 273 | 18,
. n 3 2 4 9 3 10 2 2 1 18
e wiem % | 23,0 | 16,7 | 143 | 22 | 273 | 213 | 11,1 | 286 | 91 | 19.1

Procenty nie sumuja si¢ do 100, poniewaz respondenci mogli udzieli¢ wigcej niz 1 odpowiedz.
Zrodto: Badania i obliczenia wlasne.

Tab. 4. Liczebno$¢ grup szkoleniowych

Jak liczne sg grupy
korrlezlilcsig_]'sqcézj ze WAGIL O e S Liczba lat istnienia firmy na rynku
- (ilo$¢ pracownikow)
firmic? Ogotem
rmie?
N=96 dpe | GO0 0(313 ’ “ai | dos | 096 | 0d26 | powyzei| gy
do 49 249 249 do 25 | do50 50
forma n 0 3 2 3 0 7 1 0 0 8
indywidualna % 0 23,1 7,1 7,1 0 14,3 5,6 0 0 8,3
od2do5 n 8 4 6 7 7 11 2 2 3 25
0s6b % 61,5 | 30,8 | 214 | 16,7 | 63,6 | 224 11,1 28,6 27,3 26,0
od 6 do 10 n 3 1 5 15 3 12 3 1 5 24
0s6b % 23,1 7,7 17,9 | 35,7 | 273 | 245 16,7 14,3 45,5 25,0
od 11do15 n 1 1 8 20 2 17 6 1 4 30
0s6b % 7,7 7,7 28,6 | 47,6 18,2 | 34,7 | 333 14,3 36,4 31,3
16 lub wigcej n 2 5 14 10 1 14 11 4 1 31
0s6b % 154 | 385 50 23,8 9,1 28,6 | 61,1 57,1 9,1 323

Procenty nie sumuja si¢ do 100, poniewaz respondenci mogli udzieli¢ wigcej niz 1 odpowiedz.
Zrodto: Badania i obliczenia wlasne.

Jesli chodzi o liczebnos¢ grup szkoleniowych, ten parametr organizowania szkolen jest

w sposob naturalny Scisle zalezny od wielkosci przedsigbiorstwa. Jednak mozna zauwazy¢
dwa cickawe zjawiska. Najwigcej indywidualnych szkolen (np. w postaci wyslania
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pracownikéw na szkolenia otwarte) odbywa si¢ w matych firmach (23,1% odpowiedzi). W
duzych natomiast tego typu szkolenia sg wykorzystywane tylko w 7,1% przypadkow. Mate
firmy wysytaja na szkolenia grupy albo bardzo mate (od 2 do 5 0sob) albo bardzo duze (16
i wigcej 0sdb), co w tym ostatnim przypadku najprawdopodobniej oznacza wyjazd na
szkolenie catej firmy. W duzych firmach preferowane sg $rednie grupy szkoleniowe (od 11
do 15 oso6b). Jest tak w 47,6% przypadkow.

Tab. 5. Czgstotliwos¢ szkolen w firmie

Jak czesto odbywaja . o o
si¢ szkolenia w Wle}kqs,c przedsu;.bllo rstwa Liczba lat istnienia firmy na rynku
- . (ilo$¢ pracownikow)
Twojej firmie? .
S Ogodtem
wigcej ..
- od 10 | od 50 < od6 | od26 | powyzej
N=96 409 1 4049 | do 249 249 oS 1 4025 | dos0 | 50 Bd.
raz w n 0 0 1 1 1 0 0 1 0 2
tygodniu % 0 0 3,6 2,4 9,1 0 0 14,3 0 2,1
raz w n 2 4 4 8 2 13 3 0 0 18
miesigcu % 15,4 30,8 14,3 19 18,2 26,5 16,7 0 0 18,8
raz na n 3 4 9 15 4 11 6 3 7 31
kwartat % 23,1 30,8 32,1 35,7 36,4 224 333 42,9 63,6 323
raz na pot n 2 1 8 4 1 6 4 2 2 15
roku % 15,4 7,7 28,6 9,5 9,1 12,2 22,2 28,6 18,2 15,6
rzadzigj niz | p 5 4 6 14 3 19 4 1 2 29
raz na pot
el % 38,5 30,8 21,4 333 27,3 38,8 22,2 14,3 18,2 30,2
brak n 1 0 0 0 0 0 1 0 0 1
odpowiedzi % 7,7 0 0 0 0 0 5,6 0 0 1,0
006l n 13 13 28 42 11 49 18 7 11 96
golem - o 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100

Zrbdlo: Badania i obliczenia wlasne.

W przypadku badania czestotliwosci odbywania si¢ szkolen w firmach mozna
zauwazy¢ dwie tendencje. Po pierwsze, istniejg firmy, ktore do$¢ czgsto wysylaja
pracownikéw na szkolenia — raz na kwartat. Srednio dzieje sie tak w przypadku 32,3%
firm. Zjawisko to ma do$¢ podobne natezenie w firmach roznej wielkosci, ale w przypadku
wieku firmy najwickszy udziat stanowig firmy bedgce na rynku powyzej 50 lat. Po drugie,
istniejg firmy — i jest ich podobnie duzo, wsroéd badanych firm byto to 30,2% - ktore
organizujg szkolenia rzadziej niz raz na pot roku. W tym przypadku réwniez wielkosé
firmy nie ma znaczenia, ale tym razem najmniejszy udziat maja duze firmy — tylko 14,3%.

3.3. Organizowanie szkolen

W obszarze prowadzenia szkolen przebadani cztery aspekty aktywnosci szkoleniowej
firm. W Tab. 6 i Tab. 7 przedstawiono wyniki odpowiedzi respondentdow opisujace dwie z
nich. Dwie, zaprezentowane ponizej, dotycza osoby prowadzacej szkolenie oraz metod
wykorzystywanych podczas szkolen, w jakich uczestniczyt respondent.

Mimo, Ze osoba trenera zewngtrznego byla wymieniana jako najczgstszy szkoleniowiec w
badanych firmach (58,3% przypadkow), to jednak jest to bardzo zalezne zaréwno od
wielkosci firmy, jak i czasu dzialalnosci na rynku. W przypadku matych firm szkolenia
prowadzi najczgsciej trener zewngtrzny (84,6%) albo jeden z pracownikow, ktory zostat do
tego wyznaczony (23,1% przypadkéw). Natomiast w duzych firmach trener zewnetrzny i
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Tab. 6. Osoba prowadzaca szkolenie

Kto najczgsciej ; i _
prowadzi szkolenia w W1e.1kors,c przeds1§b1fJ rstwa Liczba lat istnienia firmy na rynku
.. . (ilo$¢ pracownikow)
Twojej firmie? .
od 50 | wiecej .. Ogdtem
N=96 doo | SI0] o | miz | dos | 006 | 0420 fpowyiei] gy
249 249
trener
ey (| 8 7 11 17 21 6 29 13 5 3 56
firmy
Szko!em)oweJ % | 538 | 84,6 | 60,7 | 50 | 545 | 592 | 722 | 714 | 273 | 583
itp.
trener n 2 0 6 2 1 18 | 4 1 6 30
wewnetrzny
(pracownik | o gy 0 214 | 524 | 91 | 367 | 222 | 143 | 545 | 313
Twojej firmy)
dyrektor n 0 0 4 2 1 2 2 0 1 6
personalny % 0 0 14,3 4,8 9,1 4,1 11,1 0 9,1 6,3
bezposredni n 3 1 3 6 4 7 0 0 2 13
przetozony % | 23,1 | 77 | 10,7 | 14,3 | 364 | 143 0 0 182 | 13,5
jeden z
pracownikéw, n 1 3 4 4 2 5 2 2 1 12
ktory zostat
do tego % 77 | 23,0 | 143 | 95 | 182 | 102 | 11,1 | 286 | 9.1 12,5
wyznaczony
Procenty nie sumujg si¢ do 100, poniewaz respondenci mogli udzieli¢ wigeej niz 1 odpowiedz.
Zrodto: Badania i obliczenia wlasne.
Tab. 7. Metody wykorzystywane podczas szkolen, w jakich uczestniczyt respondent
Jakie metody
szkoleniowe Wielko$¢ przedsigbiorstwa . Lo
) 0 e ) Liczba lat istnienia firmy na rynku
w ktorych uczestniczyles/-as? Ogolem
od 50 | wigcej ..
N=95 do9 S48 1 "do | niz | dos | 205 | 0420 oy | gy
249 249
wyklad, lektura | 5 6 14 | 13 3 15 | 10 5 5 38
tresci
podrecznikowych | % | 385 | 462 | 50 | 31,7 [ 273 | 313 | 556 | 714 | 455 | 40,0
dyskusja, burza | 3 7 16 | 22 | 4 | 25| 9 5 5 48
mozgow i inne
metody % | 23,0 | 538 | 57,1 | 53,7 | 364 | 52,0 | 50 | 714 | 455 | 505
aktywizujace
pokazy filmow, n 2 3 3 10 3 7 5 2 1 18
dziet itp. % 15,4 23,1 10,7 24,4 27,3 14,6 27,8 28,6 9,1 18,9
zadania,
éwiczenia, n 7 8 15 30 10 33 7 3 7 60
studium
przypadku, % | 53,8 | 61,5 | 53,6 | 732 | 909 | 68,8 | 389 | 429 | 636 | 632
odgrywanie 1ol
wynikajace z n 2 0 4 6 0 7 4 1 0 12
obowiazujacych
aktow prawnych % 154 0 14,3 14,6 0 14,6 22,2 14,3 0 12,6

Procenty nie sumuja si¢ do 100, poniewaz respondenci mogli udzieli¢ wigcej niz 1 odpowiedz.
Zrodto: Badania i obliczenia wlasne.

trener wewnetrzny wystgpuje prawie tak samo czgsto (odpowiednio 50% 1 52,4%).
Pracownicy raczej nie prowadzg szkolen, natomiast robi to czasami bezposredni przetozony
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(14,3% przypadkow). W firmach istniejacych dtuzej niz 50 lat, najczesciej szkolenia
prowadzi trener zewnetrzny (71,4%) lub wyznaczony pracownik (28,6%).

Okazuje sig, ze podczas szkolen w firmach wykorzystuje si¢ do§¢ tradycyjne metody
szkoleniowe. Najczesciej stosuje si¢ zadania, ¢wiczenia, studium przypadku, odgrywanie
rol (63,2% odpowiedzi), zaraz potem dyskusja i burza mézgow (50,5%) oraz wyktad
(40%). Rzadko wykorzystuje si¢ pokazy filmow, dziet itp. Co ciekawe, trudno wskazaé
prawidtowosci tego zjawiska w zaleznosci od wielkos$ci 1 wieku firmy. Mozna wnioskowac,
ze szkolenia prowadzone sg zatem podobnie bez wzgledu na te kryteria.

3.4. Charakterystyka szkolenia

W obszarze charakterystyki realizowanych szkolen przebadano szesnascie aspektow
aktywnosci szkoleniowej firm. W Tab. 8, Tab. 9, Tab. 10, Tab. 11, Tab. 12, Tab. 13
przedstawiono wyniki odpowiedzi respondentéw opisujace szesciu z nich:

— najwazniejsze w opinii respondenta elementy zwigzane z realizacja szkolenia,

— charakter szkolen realizowanych w firmie,

— szkolenia odbywajace si¢ najczgséciej w firmie,

— tematyka szkolen, w jakich uczestniczyli pracownicy firmy w ostatnim roku,

— preferowana cena jednodniowego szkolenia otwartego dla jednego uczestnika,

— preferowana cena jednodniowego szkolenia zamknigtego dla grupy 10-15

uczestnikow.

Tab. 8. Najwazniejsze w opinii respondenta elementy zwigzane z realizacjg szkolenia

Jakie elementy

zwigzane z realizacja Wielko$¢ przedsigbiorstwa . Lo
szkolenia sa wedlug (ilo$¢ pracownikow) (67 ) LGt S ) gl <
Ciebie najwazniejsze? Ogotem

od 50 | wigcej

_ od 10 < od6 | od26 | powyzej
N=93 o9 1 4049 2‘1‘;’9 249 doS | 4025 | dos0 | 50 Bd.
miejsce
szkolenia n 3 5 9 6 6 10 5 2 0 23
(przestrzen,
o$wietlenie,
naglo$nienie % 25 38,5 | 32,1 143 | 54,5 | 20,8 | 278 28,6 0 24,2
itp.)
wyposazenie
n 3 4 10 8 3 10 8 3 1 25

sali (rzutnik,

laptop, tablice
imer.aktg'wne % 25 | 30,8 | 357 | 19 | 273 | 208 | 444 | 429 9,1 26,3
itp.

jakos¢ n 5 7 10 15 4 16 13 2 2 37
materialow
dydaktycznych | % 417 | 538 | 357 | 357 | 364 | 333 | 722 | 286 182 | 389
atmosfera n 7 6 18 27 7 27 11 5 8 58
szkolenia % 583 | 462 | 643 | 643 | 63,6 | 563 | 61,1 714 72,7 | 61,1
przydatnos¢ n 5 7 19 27 7 34 10 3 4 58
¢éwiczen

praktyeznych | % | 417 | 53.8 | 679 | 643 | 636 | 708 | 556 | 429 | 364 | 611

Procenty nie sumuja si¢ do 100, poniewaz respondenci mogli udzieli¢ wigcej niz 1 odpowiedz.
Zrodto: Badania i obliczenia wlasne.
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Podobnie jak w przypadku metod szkolenia kwestia najwazniejszych elementow
zwigzanych z realizacjg szkolenia stabo zalezy od wielkosci firmy oraz czasu istnienia na
rynku. Ogoélnie rzecz biorgc, uczestnicy przypisuja najwicksze znaczenie atmosferze
szkolenia i1 przydatnoéci ¢wiczen praktycznych (obie kwestie otrzymaty po 61,1%
odpowiedzi. Najmniejsze znaczenie ma miejsce szkolenia oraz wyposazenie sali
(odpowiednio 24,2% i 26,3%). Powyzsze wyniki sg zastanawiajgce w zestawieniu z wyzej
opisywanymi kwestiami zwigzanymi z ocena potrzeb szkoleniowych. Ponownie pojawia
si¢ sprzeczno$¢: oceny potrzeb dokonuja w wigkszosci przypadkéw przetozenie, a
przydatno$¢ ¢wiczen podczas szkolenia dokonujg podwiadni — uczestnicy szkolen. Bardzo
fatwo zatem o niedopasowanie tych dwoch kwestii, co moze skutkowac zla ogolna ocena
szkolenia, podczas gdy poczatek procesu szkoleniowego (i jego szczegoty) zostaja zwykle
zainicjowane przez inng osobe, niz osoba oceniajgca przebieg szkolenia.

Tab. 9. Charakter szkolen realizowanych w firmie

Jaki charakter maja

akFualme szkolem'fl . Wle!kqs,c przed51§b19rstwa o et it rsamsy o gt
realizowane w Twojej (ilo$¢ pracownikow)
firmie? Ogotem
od 50 | wiecej ..
N=96 do 9 gg ‘1‘8 do niz do 5 d(z)d265 gg gg pO\;’(};ZCj Bd.
249 249
rzyuczenie
E)io glrlacy po n 3 2 6 9 4 10 1 2 3 20
przeniesieniu
S % | 23,1 | 154 | 214 | 214 | 364 | 204 | 56 | 286 | 273 | 208
stanowisko
dos]lzgrrl?{qce n i 7 21 34 7 36 14 4 10 71
praco(\ijlerllikéw % | 692 | 538 | 750 | 81,0 | 63,6 | 735 | 778 | 57,1 | 90,9 | 740
dos]lzgrrl?{qce n 2 2 6 18 6 16 2 2 2 28
mene(zil;eréw % 154 154 | 214 | 42,9 | 545 | 32,7 11,1 28,6 18,2 29,2
Prop];lilrszlvane n ! 2 4 5 1 6 1 3 1 12
pracﬁr\zzizkéw % | 77 | 154 | 143 | 119 | 91 | 122 | 56 | 429 | 91 | 125
szkolenia
obowigzkowe n 1 5 12 16 2 17 10 4 1 34

wynikajace z

przepisé\ﬁ/ % 7,7 385 | 42,9 | 38,1 18,2 | 34,7 | 55,6 57,1 9,1 354
prawnyc

Procenty nie sumuja si¢ do 100, poniewaz respondenci mogli udzieli¢ wigcej niz 1 odpowiedz.
Zrodto: Badania i obliczenia wtasne.

Szkolenia realizowane w minionym roku w firmach, ktére wziely udzial badaniu
najcze¢Sciej mialy charakter kursow doskonalgcych pracownikow (74%). W tej grupie
relatywnie najwiccej byto $rednich (81%) i duzych przedsigbiorstw (75%) oraz firm
istniejgcych na rynku powyzej 6 do 50 lat. Niewielkie roznice pomi¢dzy poszczegdlnymi
kategoriami przedsigbiorstw daja mozliwos¢ sformutowania wniosku, iz doskonalenie
pracownikoéw jest w wigkszosci przypadkéw najpopularniejszym rodzajem szkolen
realizowanych w badanych przedsi¢biorstwach. Druga pod wzgledem liczebnosci grupa
respondentdéw byty przedsiebiorstwa, w ktorych szkolenia miaty charakter obowigzkowych
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zaje¢ wynikajacych z przepisow prawnych (35,4%). Przykladem takich szkolen sa
szkolenia bhp czy aktualizujace wiedzg z rachunkowosci wsrod biegtych rewidentow itp.
Uwzgledniajgc stan zatrudnienia w badanych firmach jedynie mikroprzedsigbiorstwa
realizujg tego typu szkolenia najrzadziej (ok. 8%) w porownaniu do malych, érednich i
duzych organizacji (ok. 40%). Szkolenia obowigzkowe realizowane sg czgsciej w firmach
istniejgcych dluzszy czas na rynku. Dane przedstawione w tab. 9 wskazuja na tendencjg
wzrostowa wskaznika procentowego firm realizujagcych szkolenia obowigzkowe wraz ze
wzrostem iloSci lat ich istnienia i funkcjonowania na rynku. Okoto 30% ogoétu badanych
podmiotow realizuje szkolenia doskonalace kadre menedzerska, z czego najwiecej jest firm
duzych (ok. 43%) oraz mtodych, funkcjonujacych na rynku do 5 lat (54,5%).

Tab. 10. Szkolenia odbywajace si¢ najczgsciej w firmie

Jakie szkolenia odbywaja

o e P A o Wielkos¢ przedsigbiorstwa
si¢ najczgsciej w Twojej

0 e ) Liczba lat istnienia firmy na rynku

firmie? g
od 50 | wigcej Ogdtem
N=96 4o 9 od 10 do iz 4o’ od6 | od26 | powyzej Bd
do 49 249 249 do 25 | do 50 50
e-learningowe n 1 2 3 13 0 11 3 1 4 19

szkolenia na

stanowisku pracy

% 7,7 154 | 10,7 | 31,0 0 22,4 | 16,7 14,3 36,4 19,8
lub z domu

stacjonarne n 6 8 22 26 7 30 12 6 7 62

szkolenie w
siedzibie firmy % 46,2 | 61,5 | 78,6 | 61,9 | 63,6 | 61,2 | 66,7 85,7 63,6 64,6

szkolenie
wyjazdowe w

siedzibie firmy

0,
szkoleniowej % | 30,8 | 30,8 | 21,4 | 28,6 | 455 | 28,6 | 278 | 143 | 9,1 27,1

szkolenia
e n 2 4 5 11 3 13 4 1 1 22

osrodku

szkoleniowo- % | 154 | 30,8 | 17,9 | 262 | 273 | 26,5 | 222 | 143 | 91 | 229
wypoczynkowym

kursy
popotudniowe n 0 0 1 1 0 0 1 0 1 2
lub weekendowe,

odbywajace si¢
regularnie co % 0 0 3,6 2,4 0 0 5,6 0 9,1 2,1
najmniej miesigc

Procenty nie sumuja si¢ do 100, poniewaz respondenci mogli udzieli¢ wigcej niz 1 odpowiedz.
Zrodto: Badania i obliczenia wlasne.

Bardziej szczegotowa analiza szkolen realizowanych w ankietowanych przedsigbiorstwach
pokazuje, ze najpopularniejsze byly szkolenia stacjonarne w siedzibach firm (64,6%).
Analizujac odpowiedzi przy uwzglednieniu struktury badanej proby, mozna powiedziec, ze
wielko$¢ przedsicbiorstw nie jest cechg rdznicujaca procentowy rozklad badanych w
poszczegodlnych grupach. W wickszosci przypadkow odsetki ankietowanych w zakresie tej
odpowiedzi sg wysokie (powyzej 60 do ok.79%), a tylko wéréd mikroprzedsigbiorcow
wynosi on niewiele ponad 42%, co wytlumaczy¢ mozna czesto brakiem technicznych
mozliwosci realizowania szkolen w miejscu pracy (mala przestrzen, konieczno$¢ stalego
obstugiwania klientow itp.). Biorgc pod uwage czas funkcjonowania firm na rynku
najwigkszy odsetek badanych, ktorzy realizuja szkolenia stacjonarne w swoich siedzibach,
to podmioty istniejagce od ponad 50 lat (85,7%). Pozostate przedsi¢biorstwa w niemal
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rownym stopniu prowadzg dziatania szkoleniowe w ten sposob (od 61 do ok. 67%).
Szkolenia wyjazdowe realizowane sg przez potowg badanych firm, przy czym przewaga
jest po stronie szkolen realizowanych w siedzibach firm szkoleniowych (27,1%). Z takiej
formy szkolenia najczgsciej korzystaja mate i duze firmy istniejace na rynku do 5 lat.

Tab. 11. Tematyka szkolen, w jakich uczestniczyli pracownicy firmy w ostatnim roku

W szkoleniach o jakiej
tematyce qczestnlqzyh Wle}kqs,c przed51§b19rstwa s et it irsamsy o gt
pracownicy Twojej (ilo$¢ pracownikow)
firmy w ostatnim roku? Ogotem
od 50 | wigcej ..
N=96 doo [ 90101 a0 | miz | dos | 205 | 0326 |powyiall gy
249 249
sesflsyeme | 5 5 7 14 3 14 8 2 4 31
(np. prawo
racy, obrobka
P i) | % | 385 | 385 | 250 | 341 | 273 | 202 | 444 | 286 | 364 | 326
T n 9 5 15 24 6 33 6 2 6 53
klienta,
techniki % | 69,2 | 385 | 53,6 | 58,5 | 545 | 688 | 333 | 286 | 545 | 558
sprzedazy
doskonalenie | 0 3 3 15 4 11 3 2 1 21
kompetencji
St || % 0 | 231 | 107 | 366 | 364 | 229 | 167 | 286 | 91 | 221
IT n 1 2 4 7 1 6 3 1 3 14
% 7,7 154 14,3 17,1 9,1 12,5 16,7 14,3 27,3 14,7
umiejgtnosci n 0 6 7 11 2 10 7 2 3 24
osobiste % 0 46,2 25,0 26,8 18,2 20,8 38,9 28,6 27,3 25,3

Procenty nie sumuja si¢ do 100, poniewaz respondenci mogli udzieli¢ wigcej niz 1 odpowiedz.
Zrodto: Badania i obliczenia wlasne.

Najczgsciej realizowanym tematem szkolen w badanych firmach jest obstuga klienta i
techniki sprzedazy (55,8%). Jest to zgodne z powszechng i mocno rozwini¢tg $wiadomoscia
wsrod przedsigbiorcow, dla ktorych orientacja na klienta jest kluczowa w prowadzonej
dziatalnosci. W tej grupie badanych prym wioda mikroprzedsigbiorstwa (69,2%), a w
dalszej kolejnosci duze (58,5%) i $rednie firmy (53,6). Uwzgledniajac czas funkcjonowania
firm na rynku przewazajaca cze$¢ ankietowanych to firmy dziatajace od 6 do 25 lat (ok.
69%) oraz mlodsze firmy (54,5%). Przedsigbiorstwa, ktore rozpoczely swoja dziatalnosé
przed okresem transformacji ustrojowej zdecydowanie odstaja w tym wzgledzie od
pozostatych i im starsze przedsigbiorstwo, tym rzadziej szkoli pracownikow z tematyki
obstugi klienta. Prawie jedna trzecia badanych szkoli swoich pracownikéw w obszarze
wiedzy i umiejetnoSci specjalistycznych (32,6%). W tej grupie najwigcej jest mikro i
matych firm (po 38,5%) oraz firm dziatajacych od 26 do 50 lat (44,4%).

Zapytanie o preferencje cenowe dotyczylo dwoch rodzajow projektow szkoleniowych:
otwartych oraz zamknigtych.

W zakresie ceny uczestnictwa jednej osoby w jednodniowym szkoleniu otwartym
najcze¢Sciej wybierany byt najnizszy jej poziom tj. do 500 zt (77,1%). Taka tendencje
thumaczy¢ mozna faktem, iz w wigkszosci przypadkow szkolenia takie finansowane sg
indywidualnie przez zainteresowane osoby. Cena takiego szkolenia zawsze zatem bedzie
oceniana w relacji do dochodu uzyskiwanego z pracy oraz mozliwosci uzyskania zwrotu
kosztow szkolenia od pracodawcy. Okoto jednej pigtej badanych stwierdzito, ze takie
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Tab. 12. Preferowana cena jednodniowego szkolenia otwartego dla jednego uczestnika

Ile powinno
kosztowaé
jednodniowe Wielko$¢ przedsigbiorstwa . T
szkolenie otwarte (ilo$¢ pracownikow) (67 ) LGt S ) gl <
dla jednego Ogotem
uczestnika?
_ 0d 10 | od 50 | V'¢¢Y od6 | od26 | powyzej
N=96 o9 | 4049 | do 249 249 doS | 4025 | doso | 50 Bd.
mnicj niz n 10 11 22 31 8 35 16 7 8 74
lub réwno
500 7t % 76,9 84,6 78,6 73,8 72,7 71,4 88,9 100 72,7 77,1
od 501 do n 3 2 5 9 3 11 2 0 3 19
1000 zt % 23,1 | 154 | 179 | 214 | 273 | 224 | 11,1 0 273 | 198
powyzej n 0 0 1 1 0 2 0 0 0 2
1000 zt % 0 0 3,6 2,4 0 4,1 0 0 0 2,1
Brak n 0 0 0 1 0 1 0 0 0 1
odpowiedzi % 0 0 0 24 0 2 0 0 0 1,0
Owbl n 13 13 28 42 11 49 18 7 11 96
8O ™4 [ 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100

Zrbédlo: Badania i obliczenia wlasne.

Tab. 13. Preferowana cena jednodniowego szkolenia zamknigtego dla grupy 10-15
uczestnikow

Ile powinno
kosztowaé
jednodniowe ; i _
szkcj)lenie zamknigte Wle}kqs,c przedsu;.bllo rstwa Liczba lat istnienia firmy na rynku
i — (ilo$¢ pracownikow) ;
i : Ogotem
uczestnikow liczacej
od 10 do 15 0s6b?
0d 10 | ods0 | V%S9 od6 | od26 | powyzej
N=96 o9 | 4049 | do 249 249 doS | 4025 | dos0 | 50 Bd.
mniej niz n 7 8 10 17 4 20 12 3 3 42
lub réwno
2000 7t % 53,8 61,5 35,7 40,5 36,4 40,8 66,7 42,9 27,3 43,8
od 2001 do n 5 4 16 20 6 23 6 4 6 45
4000 zt % 38,5 30,8 57,1 47,6 54,5 46,9 333 57,1 54,5 46,9
powyzej n 1 1 2 4 1 5 0 0 2 8
4000 zt % 7,7 7,7 7,1 9,5 9,1 10,2 0 0 18,2 8,3
Brak n 0 0 0 1 0 1 0 0 0 1
odpowiedzi % 0 0 0 24 0 2 0 0 0 1
At n 13 13 28 42 11 49 18 7 11 96
% 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Zrbédlo: Badania i obliczenia wlasne.

szkolenie mogloby kosztowa¢ migdzy 500 a 1000zt Uwzgledniajac wielko$¢
przedsigbiorstw nie zauwazono znaczacych réznic. Kategorie firm, ktore w zakresie tej
odpowiedzi byly relatywnie najliczniejsze to mate przedsigbiorstwa (ok. 85%) oraz
istniejgce na rynku od 26 do 50 lat (ok. 89%).

Szkolenia zamknicte okazaty si¢ by¢ wycenione na Srednim poziomie (2001-4000 zt) przez
wigkszg czg$¢ ankietowanych (ok. 47%). Niewiele mniej badanych (43,8%) uznato, ze
adekwatng dla jednodniowego szkolenia dla grupy 10-15 uczestnikow jest cena 2000zt lub
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nizsza. Nizszy poziom cen wybierany byt czgéciej przez mikro i mate przedsigbiorstwa
(53,81 61,5%) oraz firmy istniejace na rynku dtuzej niz 25 do 50 lat (66,7%). Srednia ceng
szkolenia najczesciej wskazywaly firmy $rednie (57,1%) i duze (47,6%) oraz dzialajace na
rynku dtuzej niz 50lat (57,1) lub bardzo mtode o co najwyzej 5-letnim stazu (54,5%).
Interesujace jest to, ze tylko pojedynczy respondenci zaznaczali odpowiedzi sugerujace
ceng wyzsza niz 4000zt Sugeruje to zjawisko nasycenia rynku ustugami szkoleniowymi
oraz coraz silniejsza konkurencj¢ cenowa migdzy trenerami czy firmami szkoleniowymi.

3.5. Ocena efektywnosci szkolen

W obszarze oceny efektywnosci szkolen przebadano siedem aspektéw aktywnosSci
szkoleniowej firm. W Tab. 14 i Tab. 15 przedstawiono wyniki odpowiedzi respondentow
opisujace dwoch z nich:

— mozliwo$¢ oceny szkolen przez pracownikow,

— korzySci odnoszone z tytulu uczestnictwa pracownikow w szkoleniach

realizowanych przez firmy szkoleniowe.

Tab. 14. Mozliwos¢ oceny szkolen przez pracownikoéw

W jaki spos6b Wielkos¢ przedsigbiorstwa
pracownicy moga o P ?k' Liczba lat istnienia firmy na rynku
ocenia¢ szkolenia? eI e )
: 130 p— Ogotem
0 wigcej .
N=86 do9 | S101 o | miz | dos | 205 | 9020 fpowyiei] gy
249 249
anri)kn.imowa @ 5 3 20 28 7 30 14 P 6 61
ankieta po
szkoleniu % 41,7 | 72,7 | 76,9 | 757 | 63,6 | 714 | 824 66,7 60,0 70,9
imienna,
szczegdtowa n 2 0 1 3 2 3 1 0 0 6
ankieta
ProePO % | 167 | 0 | 38 | 81 | 182 | 71 | 59 0 0 7.0
szkoleniu
r0zmowa z
przetozonym n 7 4 9 15 3 21 5 2 4 35
lub
pracownikiem | ;| 583 | 364 | 346 | 405 | 273 | 500 | 294 | 333 | 400 | 407
ziatu kadr

Procenty nie sumuja si¢ do 100, poniewaz respondenci mogli udzieli¢ wigcej niz 1 odpowiedz.
Zrodto: Badania i obliczenia wlasne.

Wicgkszo$¢ badanych zadeklarowata, ze w ich przedsigbiorstwach pracownicy moga
ocenia¢ szkolenia, w ktorych biorg udzial. Najczesciej wykorzystywanym sposobem w tym
zakresie s3 anonimowe badania ankietowe (70,9%). Forme¢ ta wykorzystuja w duzym
stopniu wszystkie badane firmy w tej grupie, ale stosunkowo najrzadziej sa to
mikroprzedsigbiorcy oraz firmy dzialajace na rynku do 5 lat. Sposobem oceny projektow
szkoleniowych dos¢ czgsto wskazywanym przez badanych byty rozmowy z przetozonymi
Iub pracownikami dzialow kadr na temat zrealizowanych szkolen (40,7%). W tej grupie
najczgsciej znajdowaty si¢ mikrofirmy (58,3%) oraz dziatajace na rynku od 6 do 25 lat
(50%).
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Tab. 15. Korzysci odnoszone z tytulu uczestnictwa pracownikow w szkoleniach
realizowanych przez firmy szkoleniowe

Jakie korzysci daje

uczestnictwo
pracownllfow W W1e.1kors,c przedsu;.bllo rstwa Liczba lat istnienia firmy na rynku
szkoleniach (ilo$¢ pracownikow)
oferowanych przez Ogotem
firmy szkoleniowe?
od 50 | wigcej ..
N=96 doo | %10 Tao | Thiz | dos | 048 | 0426 | powyze| gy
do 49 249 249 do 25 | do 50 50
wzbf)g(iacapie n 9 12 18 33 8 35 14 6 9 72
wiedzy i
umiejetnosci % 692 | 923 | 643 | 78,6 | 72,7 | 714 | 77,8 85,7 81,8 75,0
. r{aby\ganie. n 3 5 9 19 3 22 6 2 3 36
o$wiadczenia
zawodowego % 23,1 | 385 | 32,1 | 452 | 273 | 449 | 333 28,6 27,3 37,5
wzrost n 3 3 12 18 7 19 5 3 2 36
motywacji
pracownikow % 23,1 | 23,1 | 42,9 | 429 | 63,6 | 388 | 278 42,9 18,2 37,5
przyblizanie n 0 2 8 7 1 9 5 1 1 17
do awansu % 0 154 | 28,6 | 16,7 9,1 184 | 27,8 14,3 9,1 17,7
Poprtf‘wa n 2 1 3 6 1 10 0 0 1 12
atmosfery w
pracy % 15,4 7,7 10,7 | 14,3 9,1 20,4 0 0 9,1 12,5

Procenty nie sumuja si¢ do 100, poniewaz respondenci mogli udzieli¢ wiecej niz 1 odpowiedz.
Zrédto: Badania i obliczenia whasne.

Niewatpliwie badane firmy dostrzegajg korzySci z tytulu uczestnictwa pracownikéw w
szkoleniach. NajczeSciej wskazywanym walorem szkolen jest wzrost wiedzy i umiejetnosci
szkolonych (75%). W tej grupie ankietowanych stosunkowo najwigcej bylo matych firm
(92,3%) oraz przedsigbiorstw o najdtuzszym stazu funkcjonowania na rynku (85,7%).
Innymi korzySciami wskazywanymi przez badane firmy byly wzrost doswiadczenia
zawodowego oraz motywacji pracownikow (po 37,5%). Doswiadczenie zawodowe jako
warto$¢ uzyskana dzigki szkoleniu dostrzegana bylta relatywnie najczgsciej przez duze
przedsigbiorstwa (ponad 45%) oraz firmy, ktére rozpoczelty swoja dziatalno$¢ na poczatku
okresu transformacji ustrojowej lub nieco pozniej (44,9%). Podmioty zaliczajace si¢ do
pozostatych kategorii mialy nizsze odsetki w zakresie analizowanych odpowiedzi, ale
roznice te nie sa zbyt duze. Rozwoj motywacji uzyskiwany dzieki szkoleniu wskazywaty
najczgsciej firmy $rednie i duze (po 42,9%) oraz najmlodsze z bioracych udziat w badaniu
(63,6%). Mozna powiedzie¢, ze w tych podmiotach szkolenia stanowig kluczowy element
realizacji funkcji motywowania. Z uwagi na rozmiary dziatalnosci przybiera ono tam forme
systemu, ktérego zatozenia stanowig wyraz nowoczesnego podejscia podkreslajacego role
instrumentéw motywacji pozaptacowe;j.

4. Dyskusja nad wynikami badan
W celu oceny warto$ci wynikéw barometru rynku szkolen, odniesiono je do wnioskow
prezentowanych przez firme Deloitte w raporcie dotyczacym trendow HR w roku 2014. Z

badania przeprowadzonego wsrod 2532 lideréw biznesu i HR pochodzacych z 94 panstw
wynika, iz szkolenia i rozwdj stanowig wazny trend w obszarze zarzadzania zasobami
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ludzkimi. Dodatkowo gotowos$¢ firm do stawienia wyzwaniom zwigzanym ze szkoleniami
zostata oceniona na najwyzszym wzgledem pozostatych trendow poziomie [1].

Konkluzje wyprowadzone z tego corocznie realizowanego badania pozwalaja
stwierdzi¢, iz Barometr Rynku Szkolen stanowi przydatne i uzyteczne narzedzie badania
obszaru rozwoju zasobow ludzkich w organizacjach. Dodatkowo warto nadmienié, iz
sytuacja w firmach, ktoére wziety udzial w Barometrze odpowiada w duzym stopniu
sformutowanym przez grupe 394 respondentéw (przedstawicieli firm szkoleniowych,
przedsigbiorcow oraz trenerow) w roku 2011 prognozom.

Do najwazniejszych wnioskow z badania ,,End of financial support”[2] zalicza si¢ fakt,
ze popyt na szkolenia zalezy od zachowan klientow, ktorzy przyzwyczaili si¢ do niskich
cen szkolen w okresie, kiedy byly one finansowane lub wspoétfinansowane przez fundusze
europejskie. Zjawiskiem, na ktore rowniez wskazywali respondenci w roku 2011 byt
wzrost konkurencji cenowej na rynku szkolen oraz przewidywania dotyczace
najpopularniejszych tematow szkolen w przysziosci, ktore jednoznacznie zostaly
potwierdzone w zrealizowanym trzy lata p6zniej Barometrze Rynku Szkolen [2].

Podsumowujgc nalezy stwierdzi¢, iz warto$¢ informacji pochodzacych z badan
Barometru rynku szkolen jest duza, a podniesienie jej mozliwe jest dzigki rozszerzeniu
proby badawczej w kolejnej edycji badania oraz umigdzynarodowieniu go poprzez
wspolprace z innymi osrodkami naukowo-badawczymi.

5. Whnioski

Przedstawione w niniejszym artykule wyniki badan na temat aktywnosci szkoleniowej
przedsigbiorstw w ramach Barometru Rynku Szkolen na podstawie danych pozyskanych od
przedsigbiorstw potudniowej Polski w okresie od 1 listopada do 30 grudnia 2014 roku.
Autorzy w komplementarnym artykule pt. ,,Podstawy teoretyczne Barometru Rynku
Szkolen 2014 przedstawiaja wybrane uwarunkowania teoretyczne, ktére postuzylty do
konstrukcji Barometru Rynku Szkolen.

Przedstawione w niniejszym artykule wyniki badan sg tylko czeScig uzyskanych
danych. Ze wzgledu na obj¢tos¢ opracowania zaprezentowano 14 z 39 zagadnien, o jakie
pytano ankietowe przedsigbiorstwa. Juz na podstawie analizy tej niewielkiej cze$ci
materiatu badawczego mozna stwierdzi¢ duzy potencjal, jaki tkwi w badaniu aktywnosci
szkoleniowej polskich przedsigbiorstw. Pomimo, ze dane zostaly uzyskane od
przedsigbiorstw bgdacych odbiorcami ustug szkoleniowych, to tworza one obraz
funkcjonowania rynku szkoleniowego w Polsce.

W analizie danych zawartych w tabelach od Tab. 2 do Tab. 15 przedstawiono
najcickawsze zdaniem autorow prawidtowosci i zjawiska. Jednakze w oparciu o kazdg z
tych tabel mozna wysnu¢ wiele innych, nie zaprezentowanych w niniejszym artykule
wnioskow.

W dalszych publikacjach dotyczacych wynikow Barometru Rynku Szkolen autorzy
zamierzajg przedstawi¢ kolejne aspekty dziatalnosci szkoleniowej Polskich firm oraz
korelacje pomiedzy poszczegolnymi dzialaniami przedsigbiorstw. Zamiarem autorow jest
przeprowadzanie badan longitudinalnych o charakterze badan corocznych. Przy
wystarczajacej duzej probie badawczej ma to na celu systematyczne gromadzenie wiedzy
na temat rynku szkolen w Polsce.
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