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Streszczenie: W artykule opisano znaczenie sektora matych i §rednich przedsigbiorstw, ich
specyfike dziatania oraz poziom innowacyjnosci. Wskazano potrzebe rozwoju potencjatu
innowacyjnego MSP, opisano czynniki ksztaltujace ten potencjat. Ponadto zwrécono
szczegolng uwage na psychologie kreatywnos¢ (tworcze rozwigzywanie problemow), ktora
moze rozwija¢ potencjat innowacyjny. W artykule opisany zostat przyktad praktyczny
zastosowania metod tworczego rozwigzywania probleméw do wzrostu potencjalu
innowacyjnego przedsigbiorstwa.
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1. Znaczenie sektora malych i Srednich przedsiebiorstw

Obecnie w Polsce dziata 1,77 mln przedsigbiorstw niefinansowych, okreslanych jako
przedsigbiorstwa aktywne. Male i $rednie przedsigbiorstwa stanowig blisko 99,8% tych
podmiotéw. Przedsiebiorstwa z sektora MSP (mate i érednie przedsiebiorstwa) odgrywaja
szczegblne znaczenie na rynku pracy. Zgodnie z danymi GUS, liczba osoéb pracujacych
w gospodarce narodowej wynosi 14,2 mln, liczba pracujacych w przedsigbiorstwach
w Polsce wynosi blisko 8,9 mln 0sdb, z czego 6,2 mln (69%) pracuje w podmiotach sektora
MSP. Wedhlug danych GUS w Polsce utrzymuje sie wyrazna dominacja 0sob pracujacych
w mikro i matych firmach — pracuje tam ponad potowa (4,6 mln 0séb) populacji pracujacych
w calym sektorze przedsi¢biorstw. Firmy $rednie to miejsce pracy dla prawie co pigtego
pracujacego [1].

Mate i $rednie przedsi¢biorstwa majg istotny wptyw na gospodarke narodowa [2,3]:

1. Sektor MSP jest gtéownym pracodawca. Mate i $rednie przedsiebiorstwa oferuja 2/3

wszystkich miejsc pracy.

2. Sektor MSP znaczaco przyczynia sie do wzrostu gospodarczego, mierzonego
wskaznikiem Produktu Krajowego Brutto.

3. Sektor MSP ma znaczacy udzial w procesie zmian struktury sektorowej kraju,
zwlaszcza struktury przemystowe;.

4. Sektor MSP oddolnie wymusza zmiany uregulowah prawnych w zakresie
powstawania, funkcjonowania oraz rozwoju przedsigbiorstw, zwlaszcza z tego
sektora.

5. Sektor MSP w znaczacy sposob wspomaga i ozywia gospodarczo regiony wiejskie,
gdzie duze przedsigbiorstwa niechg¢tnie inwestujg.

6. Sektor matych i1 S$rednich przedsigbiorstw jest zapleczem dla sektora duzych
przedsigbiorstw. Duze przedsiebiorstwa korzystaja z oferowanych przez sektor MSP
ustug, wspolpracujac na zasadzie kooperacji, podwykonawstwa.
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2. Potencjal innowacyjny i innowacyjnos¢ sektora MSP w Polsce

O potencjale innowacyjnym przedsigbiorstwa stanowig nast¢pujace cechy [4]:

duze znaczenie wiedzy i informacji oraz zdolnosci ich wykorzystania przez
organizacje,

tolerancja dla odmiennosci punktow widzenia i pluralizmu idei,

brak sztywnych =zasad stratyfikacji — pozycja w instytucji uzalezniona od
demonstrowanej wiedzy i umiejetnosci,

praca zespolowa, w interdyscyplinarnych grupach typu ,,projekt”,

niestalo$¢ tresci zadan wynikajagca z usytuowania instytucji w dynamicznym
i wielokulturowym otoczeniu,

elastyczno$¢ struktury organizacyjnej, umozliwiajaca przemieszczanie personelu
stosownie do nastgpujacych zmian zadan, projektow realizowanych przez instytucje
oraz pelionych przez nig funkcji,

brak szczegdtowego okreslenia sposobu wykonywania powierzonych zadan,

reguta decentralizacji i delegacji uprawnien i odpowiedzialnosci,

partycypacja w zarzadzaniu,

wzrost znaczenia dluzszej perspektywy czasowej w zarzadzaniu przy zachowaniu
zdolnosci instytucji do reagowania na wyltaniajace si¢ ,,nagte” problemy,

kontakt z pracownikami i klientami reprezentujacymi zréznicowane kultury, profile,
wyksztalcenia, biografie i wzory do§wiadczen zyciowych.

Lunarkski okresla potencjal innowacyjny przedsicbiorstwa jaka sktadows nast¢pujacych
elementow [5]:

Potencjatu badan i rozwoju — obecnos¢ w strukturze komoérek zajmujacych sie
projektowaniem nowych wyrobow, prowadzacych badania w zakresie nowych
produktow, technologii, rynku.

Potencjatu technologii i produkcji - nowoczesno$¢ stosowanych technologii, sposob
organizacji procesow produkcyjnych.

Potencjatu personelu i organizacji - kwalifikacje i kompetencje kadry, szklenia,
rozwoj, system motywacji.

Potencjatlu systemu informacyjnego — sposob gromadzenia, analizowania,
archiwizowania danych.

Potencjalu marketingowego — rozpoznawanie potrzeb rynkowych, system
zarzadzania relacjami z klientem.

Potencjalu finansowego — finansowanie innowacyjnych prac rozwojowych,
bezpieczenstwo finansowe organizacji.

Potencjatu stylu i systemu zarzadzania — tworcy styl zarzgdzania, odpowiednia
struktura organizacyjna.

Potencjatlu kontaktow zewngtrznych organizacji — kontakty z dostawcami,
odbiorcami, jednostkami transferu wiedzy i technologii, wspolpraca z innych
przedsigbiorcami (nawet konkurentami).

Potencjatu kultury organizacji — nastawienia, zaangazowanic w dzialania
innowacyjne.

Polskie przedsicbiorstwa z sektora MSP charakteryzuja si¢ niskimi wskaznikami
potencjalu innowacyjnosci 1 innowacyjnosci. Wedtug wskaznika Global Innovation Index w
2014 roku Polska plasowata si¢ na 29 miejscu wsrod 39 krajow Europejskich, a na 45 miejscu
wsrod 143 panstw $wiata (wszystkich, gdzie mozliwe byto zmierzenie indeksu). Miejsce
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Polski na tle krajow Unii Europejskiej wedlug wskaznika Global Innovation Index w 2014
roku przedstawia tabela 1 [6].

Tab. 1. Global Innovation Index krajow Unii Europejskiej w 2014

. Global Innovation
i ey Index

1 Wielka Brytania 62,4
2 Szwecja 62,3
3 Finlandia 60,7
4 Holandia 60,6
5 Dania 57,5
6 Luksemburg 56,9
7 Irlandia 56,7
8 Niemcy 56

9 Austria 53,4
10 Francja 52,2
11 Belgia 51,7
12 Estonia 51,5
13 Malta 50,4
14 Czechy 50,2
15 Hiszpania 49.4
16 Stowenia 47,2
17 Cypr 45,8
18 Wiochy 45,7
19 Portugalia 45,6
20 totwa 448
21 Wegry 44,6
22 Stowacja 41,9
23 Litwa 41

24 Chorwacja 40,7
25 Bulgaria 40,7
26 Polska 40,6
27 Grecja 38,9
28 Rumunia 38,1

Zrédto: Opracowanie wlasne

W roku 2015 Polska wypadta jeszcze gorzej, plasujac si¢ na 31 pozycji sposrod 39 Panstw
Europejskich i na 46 sposrod 141 wszystkich panstw $wiata ( w porownaniu z rokiem 2014
w zestawianiu nie ujeto Brunei i Benin) oraz na 27 miejscu wsrod krajow Unii Europejskie;.

Natomiast wedlug raportu Innovation Union Scoreboard 2014 Polska, osiggajac
syntetyczny wskaznik innowacyjnosci na poziomie 0,279, znalazla si¢ wsrod krajow
o umiarkowanej innowacyjno$ci, okre§lanej jako moderate innovators, wyprzedzajac
Rumuni¢ (0,237), Lotwe (0,221) i Bulgari¢ (0,188). W poréwnaniu z wynikami
z poprzedniego roku awansowala z grupy stabych innowatoréw do grupy umiarkowanych
innowatoréw. Srednia dla catej Unii Europejskiej przekroczyta 0,551 [7].
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3. Czynniki ograniczajace innowacyjnos¢ MSP

Sytuacja przedsiebiorstw z sektora MSP jest niezwykle trudna, czesto nie prowadza
dziatalno$ci innowacyjnej, gdyz nie posiadaja na nig srodkéw wiasnych, a nie mogg lub nie
potrafig pozyska¢ kapitalu obcego. Trudno jest przedsigbiorstwom wygospodarowac
nadwyzke na wdrazanie innowacji z biezacej dziatalnosci, gdyz wysokie koszty prowadzenia
dziatalno$ci gospodarczej pochtaniajg znaczng czgs¢ zysku. Bariery zwigzane z wiedza
wynikajg z jednej strony z braku kompetencji wtasciciela lub kadry zarzadzajacej, z drugiej
z braku wyodrgbnionych komoérek B+R w matych i §rednich przedsigbiorstwach. Niepewny
popyt rowniez jest duza barierg dla tego typu przedsicbiorstw, gdyz nietrafienie firmy
z produktem moze skonczy¢ si¢ bankructwem [8].

Do czynnikow ograniczajacych innowacyjnosé sektora MSP mozna zaliczyé [9,10]:

— ograniczenia finansowe,

— niedostatek umiejetnosci marketingowych,

— nieprawidtowosci w zarzadzaniu,

— ograniczenia czasowe,

— utrudniony dostgp do zewng¢trznych ustug konsultingowych.

W podreczniku Oslo Manual zaprezentowano wykaz czynnikow stanowigcych
potencjalne bariery dla dziatalnosci innowacyjnej, grupujac je w pie¢ podkategorii [11]:

— czynniki kosztowe,

— czynniki dotyczgce wiedzy,

— czynniki rynkowe,

— czynniki instytucjonalne,

— inne powody nieprowadzenia dziatalno$ci innowacyjne;.

Jedna z najszerszych list barier innowacyjnosci w Polsce przedstawita Okon-Horodenska,
wymieniajac m.in.[4]:

— brak woli politycznej oraz dtugookresowej strategii rozwoju gospodarki, brak
zrozumienia dla priorytetowego znaczenia innowacyjnosci i brak aktywnos$ci
panstwa w strategicznych przedsi¢gwzigciach;

— niskie naklady na B+R i edukacjg, brak systemu finansowania innowacji oraz
nieudolno$¢ w wykorzystywaniu funduszy pomocowych UE;

— brak aktywnosci jednostek B+R w komercjalizacji wynikow prac badawczych przy
jednoczesnych niekomercyjnych wynagrodzeniach w najwazniejszych dla innowacji
obszarach;

— niedojrzaloé¢ instytucji finansowych i brak Venture Capital,

— staby rynkowy popyt na innowacje technologiczne;

— niedostatki w edukacji innowacyjnej przedsigbiorczo$ci oraz niedoskonate

przeptywy informacyjne;
niedoskonatoéci infrastruktury telekomunikacyjnej i komunalne;.

4. Wzrost potencjalu innowacyjnego MSP poprzez zastosowanie metod inwentycznych
— przyklad praktyczny

W przedsigbiorstwie X zajmujacym si¢ produkcjg obrabiarek specjalnych
i wielkogabarytowych w celu wzrostu potencjatu innowacyjnego podjeto probe opracowania
innowacji, wskazanych przez zarzad przedsigbiorstwa. Pierwsze rozwigzanie innowacyjne to
system gromadzenia pomystow, ktéry ma umozliwi¢ zglaszanie przez pracownikow
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koncepcji i rozwigzan oraz nagradzanie pracownikéw za wdrozone nowe rozwigzania.
Drugie rozwigzanie innowacyjne to zmiana w systemie informacyjnym przedsigbiorstwa,
ktora wyeliminuje istniejgce zaktocenia przekazu informacji i danych.

W sesji tworczej wzigto udzial 22 pracownikow, reprezentujacych wszystkie dziaty
w przedsigbiorstwie zastosowano metody: dobrych przyktadow, szczegotow i graficzna.

Aby stworzy¢ system gromadzenia pomystow, nowych rozwigzan satysfakcjonujacy dla
pracownikow i zarzadu postuzono si¢ metoda dobrych przyktadow. Za przykitad do
,hasladowania”  zaproponowano przedsigbiorstwo Roto Frank z Lubertowa.
Przedsigbiorstwo to posiada bardzo dobrze funkcjonujacy system zbierania postulatow.

Pracownikom przedsigbiorstwa X przedstawiony zostat schemat zbierania pomystow
w Roto Frank (rysunek 1).

W przedsigbiorstwie funkcjonuje ,,skrzynka pomystow”, do ktorej wrzuca si¢ spisane uwagi
do systemu, proponowane rozwigzania czy zmiany.

Kazdy pracownik powinien w ciggu kwartatu zgtosi¢ minimum jedna zmiang (bez znaczenia
czy w obregbienie catego procesu, etapu czy konkretnego stanowiska roboczego itp.)

Pracownik otrzymuje 500 zt lub 2% oszczednosci/zysku rocznego uzyskanego dzigki

zaproponowanemu i wdrozonemu rozwigzaniu.

W kazdym miesigcu organizowane sg sesje tworcze z udzialem danych brygad, dziatow lub
zespotow.

Jesli wygenerowany w czasie sesji tworczej pomyst zostanie wdrozony w przedsigbiorstwie
dany zespot otrzymuje 10% rocznego zysku/oszczednosci z przeznaczeniem na integracjg
zespotu (np. wycieczki, kolacje, ogniska itp.)

Wszystkie pomysty, rozwigzania wygenerowane w czasie sesji tworczej sa spisywane, aby
mozna byto do nich wréci¢, zmodyfikowaé i wykorzysta¢ w poézniejszym czasie.

Pracownik, ktory nie zaproponowal zadnej zmiany w ciaggu kwartatu otrzymuje ,,z61ta
kartke”, rodzaj upomnienia, niemajacy innych konsekwencji.

Jezeli po ,,zoMtej kartce”( w kolejnym kwartale) pracownik nadal nie wykazuje si¢
kreatywnoscia, zostaje zdegradowany o jeden szczebel w strukturze hierarchiczne;j.

Rys. 1. Schemat gromadzenia pomystow w przedsigbiorstwie Roto Frank
Zrédto: opracowanie wlasne

Pracownicy chetnie zaznajomili si¢ z przedstawionym przyktadem. Na podstawie
opisanego schematu zaproponowali wlasny system gromadzenia pomystow. Wprowadzone
zmiany wynikaty z faktu, iz pracownicy nigdy wczes$niej nie uczestniczyli w sesjach
tworczych, nie wymagano od nich inwencji tworczej, nie byli doceniani za swoje pomysty
i proponowane rozwigzania. Schemat gromadzenia pomyslow w przedsigbiorstwie
przedstawia rysunek 2.

Kolejnym etapem badan byto przeprowadzenie sesji tworczej w celu wyeliminowania
problemu z przeplywem informacji w przedsigbiorstwie w trakcie realizacji procesu
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W przedsigbiorstwie funkcjonuje ,,skrzynka pomystow”, do ktorej wrzuca si¢ spisane uwagi
proponowane rozwigzani. (Skrzynka powinna znajdowac si¢ w pomieszczeniu socjalnym, ze
wzgledu na tatwy dostep wszystkich pracownikow. Obok skrzynki powinny znajdowacé si¢
artykuty biurowe.

Kazdy pracownik powinien w ciaggu potrocza zglosi¢ minimum jedng zmiang (bez znaczenia
czy w obrebienie catego procesu, etapu czy konkretnego stanowiska roboczego itp.). Po
dwoch latach funkcjonowania systemu pomyst powinien pojawiac si¢ w kazdym kwartale.

Pracownik otrzymuje 500 zt lub 2% oszczgdnosci/zysk rocznego uzyskanego dzigki
zaproponowanemu i wdrozonemu rozwigzaniu.

Kazdego miesigca organizowane sg sesje tworcze z udziatem danych brygad, dziatow lub
zespotow i przedstawiciel kierownictwa, w czasie godzin pracy.

Jesli wygenerowany w czasie sesji tworczej pomyst zostanie wdrozony w przedsigbiorstwie
dany zespot otrzymuje 2% rocznego zysku/oszczednosci z przeznaczeniem na integracje
zespotu (np. wycieczki, kolacje¢, ogniska itp.)

Wszystkie pomysty, rozwigzania wygenerowane w czasie sesji tworczej sg spisywane, aby
mozna byto do nich wréci¢, zmodyfikowac¢ i wykorzysta¢ w pdzniejszym czasie.

Pracownik, ktory nie zaproponowata zadnej zmiany w ciggu poétrocza otrzymuje ,,z01ta
kartke”, rodzaj upomnienia, nie majacy innych konsekwencji.

Jezeli po ,,z61tej kartce” (w kolejnym potroczu) pracownik nadal nie wykazuje si¢
kreatywnoscia zostaje mu wstrzymana premia na okres 3 miesiecy.

Rys. 2. System gromadzenia pomyslow opracowany podczas sesji tworczej
Zrodto: opracowanie whasne

sprzedazy. W tym celu zostala uzyta metoda szczeg6low oraz prezentacji graficznej. Na
poczatku rozrysowano mape procesow przebiegajacych w przedsigbiorstwie (rysunek 3).

Nastepnie kazdy z procesow zostat doktadnie oméwiony. Pracownicy zgodnie wskazali,
iz najwiekszy problem wystgpuje w procesie sprzedazy towarow. Postanowiono bardziej
szczegotowo opisa¢ wskazany proces (rysunek 4).

Po wnikliwym przeanalizowaniu procesu sprzedazy wytonily si¢ dwa gtowne zrodta
zaktocen w procesie sprzedazy towarow: problem z odbiorcami, ktérzy nieterminowo
splacajg swoje zobowigzania wobec przedsigbiorstwa oraz brak szczegdtowych informacji o
wszystkich  odbiorcach (historii zamoéwien, szczegolowych danych, preferencji
produktowych itp.) Pracownicy zaproponowali stworzenie bazy klientow, w ktorej oprocz
podstawowych danych osobowych, zapisywane bedg informacje o zawartych transakcjach z
klientami. Na podstawie tych danych mozna bedzie stwierdzi¢, czy dany klient nie jest
dtuznikiem wobec przedsigbiorstwa (czy uregulowal wszystkie platnosci wobec
przedsigbiorstwa). Dzigki temu bgdzie wiadomo czy wspotpracowac z danym klientem, czy
tez odmowic realizacji zamowienia, az do momentu, kiedy ureguluje on wszystkie ptatnosci.
Ponadto bedzie mozliwo$¢ pozycjonowania klientow, dostosowywania oferty do ich
preferencji (rysunek 5). Wnioski z przeprowadzonej sesji przekazane zostaty zarzadowi
przedsigbiorstwa.
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Zrédto: opracowanie whasne

5. Podsumowanie

Analiza literatur wskazata na duze znaczenie sektora MSP w Polsce (ze wzgledu na liczbe
przedsigbiorstw, liczbe osob zatrudnionych w sektorze, tworzenie PKB ). Ukazany réwniez
zostal niski stopien innowacyjno$ci matych i $rednich przedsigbiorstw oraz bariery
ograniczajace t¢ innowacyjnosc.

Wykorzystano zatem metody inwentyczne w celu wzrostu potencjatu innowacyjnego
przedsigbiorstwa z sektora MSP. Podczas sesji tworczej zostaly opracowane dwie innowacje:
system gromadzenia pomystow i baza klientow przedsigbiorstwa. Pierwsza z innowacji
przyczyni si¢ do systematycznego opracowywania zmian i rozwigzan innowacyjnych, przez
co bezposrednio wplynie na potencjal innowacyjny przedsigbiorstwa. Kolejna - wdrozona
baza klientow przedsi¢biorstwa utatwi prace nie tylko dzialowi handlowemu, ale réwniez
bedzie wykorzystywana przez dziat marketingu i logistyki.

Warunkiem rozwoju wspodlczesnego przedsicbiorstwa jest dzialalno$¢ innowacyjna.
Proces projektowania innowacji mozna wesprze¢ metodami tworczego rozwigzywania
probleméw, w szczegdlnosci metodami inwentycznymi. Metody te wymuszaja
niekonwencjonalne sposoby dzialania, nieszablonowe myslenie, stwarzajac mozliwosci
odkrywania nowych rozwigzan (innowacji). Metody tworczego rozwigzywania problemu nie
wymagaja naktadow pienigznych, a wylacznie umiejetnosci i checi ich stosowania.
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