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Streszczenie: Przedsicbiorstwa z sektora MSP czesto skupiaja si¢ na pozyskiwaniu
funduszy na rozwoj, lecz po ich otrzymaniu i realizacji zamierzen nie skupiajg si¢ na
analizie 1 ocenie efektywno$¢ wdrazanych innowacyjnych rozwigzan. W artykule
przedstawiono propozycj¢ narzedzia wspomagajacego pomiar ioceng innowacyjnosci
organizacji. Opracowana aplikacja szczegoélnie dedykowana jest dla mikro, matych
i $rednich przedsigbiorstw. Stanowi uproszczong propozycje wsparcia i analizy wysitkow
na rzecz innowacyjnosci wspotczesnych firm. Narzedzie opracowano w $rodowisku
MATLAB z wykorzystaniem dwoch sposobdéw pomiaru: ogdlnego i szczegdtowego.

Stowa Kkluczowe: pomiar innowacyjnosci przedsi¢biorstwa, wskazniki innowacyjnosci,
MSP, MATLAB.

1. Wprowadzenie

Ztozono$¢ zjawisk ksztattujagcych innowacyjno$é wspotczesnych organizacji oraz
funkcjonowanie w zmiennym otoczeniu zmusza do poszukiwania optymalnych metod ich
analizy i oceny.

Rozwoj przedsigbiorstw jest w gldownej mierze zjawiskiem jakosciowym, polegajacym
na wdrazaniu réznego rodzaju zmian i nowych rozwigzan w tym: innowacji produktowych,
procesowych, technicznych, technologicznych oraz innowacji w obszarze organizacji
i zarzgdzania [1].

Przedsicbiorstwa z sektora MSP coraz czesciej podejmuja dziatalnoéé majaca na celu
wzrost innowacyjnos$ci i konkurencyjnoSci, przeznaczajac szereg nakladéw na ta
dziatalno$¢, jednak rzadko stosuja wymierne narzedzia pomiaru i oceny efektow tych
przedsigwzig¢. Sprawne zarzadzanie firmg innowacyjng wymaga dysponowania
narzedziami analitycznymi, ktére mozna wykorzysta¢ w praktyce.

2. Pomiar innowacyjnosci przedsi¢biorstwa

Ciagly rozwo6j przedsigbiorstw wraz z wzrostem zainteresowania innowacyjnoscig jako
jednym z wazniejszych zrodet wzrostu gospodarczego, spowodowat rowniez zwigkszenie
zainteresowania pomiarem innowacyjnosci wéréd MSP.

Dziatalno$¢ innowacyjna wymaga od organizacji szeroko pojetej aktywnosci w wielu
obszarach zarzadzania. Istniejace w literaturze przedmiotu najnowsze nurty i podejscia do
zagadnienia pomiaru i oceny innowacyjnosci przedsigbiorstw zaprezentowane blizej przez
wspotautorke w [1,2], obejmujg roznorodne zestawy grup miernikow i wskaznikow.

Wsrdd gléwnych kryteriow wykorzystywanych w ocenie i pomiarze innowacyjnosci
wyr6zni¢ mozna [3]:

— potencjal zasobowy (intelektualny, rzeczowy, finansowy) dziatalnosci innowacyjnej,

w tym w szczegolnosci: personel zatrudniony w dziatalnoéci badawczo-rozwojowej,

166



kwalifikacje kadry pracowniczej, mozliwosci wspotpracy z innymi podmiotami, w
tym z o$rodkami naukowymi, sprzet techniczny, technologie, $rodki finansowe lub
mozliwosci w zakresie pozyskiwania finansowania z zewnatrz,

— naklady na dziatalno$¢ innowacyjna, w tym w szczego6lnosci: naktady na dziatalnosé¢
badawczo-rozwojowa, wydatki zwigzane z  podnoszeniem  kwalifikacji
pracownikow, naklady na dzialalno$¢ inwestycyjng w zakresie sprzetu technicznego
i technologii,

— rezultaty dziatalno$ci innowacyjnej rozpatrywane zaré6wno w ujeciu ilosciowo —
wartosciowym (np. liczba wprowadzonych na rynek Iub wdrozonych innowacji
produktowych,  procesowych, marketingowych, organizacyjnych; liczba
zgloszonych patentdw, warto$¢ i udzial w sprzedazy ogétem nowych produktow),
jakosciowym (np. stopien nowosci, poziom zlozonosci, mozliwosci dyfuzji, zakres
poprawy cech jakosciowych nowych rozwigzan) i czasowym (kiedy wprowadzono
nowe rozwigzania do uzytku w poréwnaniu z konkurentami — przed, w tym samym
czasie, czy po?),

— wplyw dzialalnosci innowacyjnej na wyniki finansowe przedsigbiorstwa, w tym
zwlaszcza: wywolana wdrozonymi innowacjami zmiana przychodow ze sprzedazy,
kosztow oraz wynikow finansowych w krotkim (do roku), srednim (do 3 lat) i
dtuzszym terminie).

W literaturze przedmiotu mozna znalez¢ wiele wskaznikow shuzacych do badania

i oceny innowacyjnosci, jednakze same w sobie nie stanowig one dla podmiotow z sektora
MSP tatwego zrodla oceny organizacji. Stad tez zrodzit si¢ pomyst stworzenia aplikacji
komputerowej, ktéra na podstawie danych statystycznych, wybranych miernikow oraz
danych o firmie pozwoli na ocen¢ poziomu jej innowacyjnosci.

3. Metodologia pomiaru

Aby wskazniki wykorzystane w programie odnosily si¢ do obecnej sytuacji rynkowej
zastosowano wskazniki zaproponowane przez 1. Bielskiego, jako odzwierciedlenie
polskiego podejscia do innowacji oraz mierniki Ph. Kotlera, ktory reprezentuje
amerykanskie spojrzenie na rozwoj oraz kultur¢ innowacji [4].

W tabeli 1 zaprezentowano wskazniki innowacyjnosci zaproponowane przez
1. Bielskiego [5].

Tab. 1. Wskazniki innowacyjnosci wedhug I. Bielskiego [5]
Wskazniki innowacyjnosci wedhug Bielskiego

Liczba wprowadzonych innowacji

Rodzaje wprowadzonych innowacji

Liczna innowacji zamierzonych

Dlugos¢ trwania cykli prac wdrozeniowych i rozwojowych

Liczba zgloszen patentowych

Wysoko$¢ wydatkow przeznaczonych na badania i rozwoj

Warto$¢ sprzedazy innowacyjnych wyrobow w stosunku do
liczby zatrudnionych o0s6b
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Wskazal on mierniki takie jak: liczba wprowadzonych innowacji, rodzaje innowacji
wprowadzanych w firmie. Kolejnym czynnikiem poziomu innowacji jest dtugos¢ trwania
cykli prac wdrozeniowych oraz rozwojowych, ktéry pojawia si¢ rowniez u innych
naukowcow. Krotszy czas wprowadzania nowych rozwigzan swiadczy o dobrym kierunku
rozwoju innowacyjnosci. W publikacji pojawia si¢ réwniez miernik, ktory bada ilos¢
patentow wprowadzonych przez firm¢. Podobnie jak u innych tworcow zestawow
miernikow duza liczba uzyskanych patentow jest rownoznaczna z tym, ze firma si¢ rozwija
i dziala w sposdb tworczy. Nastepnym wskaznikiem zawartym w opracowaniu
I. Bielskiego jest wysokos¢ wydatkow przeznaczonych na zakupy i finansowanie dziatu
badawczo — rozwojowego. Mate i $rednie firmy raczej nie moga pozwoli¢ sobie na
zatrudnianie specjalistow, wi¢c wskaznik ten jest przeznaczony gléwnie dla duzych
i $rednich przedsigbiorstw. Ostatnim z zaproponowanych wskaznikoéw jest suma wartosci
sprzedazy innowacyjnych produktéw, przypadajacych na jednego pracownika, co pozwala
okresli¢ srednig ich kreatywnosci. Oczywiscie srednia ma charakter statystyczny, wigc nie
mozna opiera¢ si¢ tylko na niej. Ireneusz Bielski wskazuje réwniez determinanty
dziatalnoSci innowacyjnej przedsigbiorstw, takie jak: forma wihasnosci, branza, rozmiar
przedsigbiorstwa, kultura organizacyjna oraz struktura organizacyjna, ktore moga mieé
istotny wptyw na rozwoj i funkcjonowanie organizacji.

Ph. Kotler w sposéb podobny do polskiego badacza definiuje, jakimi wskaznikami
powinna si¢ poshugiwa¢ organizacja, aby komplementarnie oceni¢ poziom innowacji
i przedstawit to za pomoca ponizszego wzoru [4].

f(x) = flkomplementarnos¢, strategia innowacji, branza) (D

gdzie: f(x)- wskazniki, jakimi firma powinna si¢ poshuzy¢,

- komplementarnos¢- wzajemne uzupetnianie si¢ wskaznikow,

- strategia innowacji- strategia jaka przyjeto przedsigbiorstwo, aby kreowac innowacje
- branza- branza, w ktorej przedsigbiorstwo funkcjonuje.

Dodatkowo, amerykanski autor sugeruje, aby nie uzywac zbyt duzej ani tez zbyt matej
liczby wskaznikow i proponuje, by ich liczba oscylowata migdzy osmioma a dwunastoma
miernikami. Konstruujgc zestaw wskaznikow, ktory bedzie wykorzystywany w organizacji
i w programie nalezy pamictaé o kryteriach, jakie powinny one speiniaé. Opracowane
wskazniki powinny by¢ proste i zrozumiale dla osoby wyznaczonej do wykonywania
pomiaréw. Zgodnie z tymi wytycznymi, spos$rod kilkudziesigciu wskaznikéw Kotlera
zaprezentowanych w czterech kategoriach: ekonomia, intensywnosé, efektywnos¢ oraz
kultura innowacyjna wybrano kilka ponizej opisanych.

Zyski ze sprzedazy innowacyjnych produktow to wskaznik z grupy ekonomicznych,
zwykle przedstawiany w postaci skumulowanej z pewnego okresu czasu,
charakterystycznego dla produktu lub grupy produktéw, zgodnie z ich cyklem Zycia oraz
krzywa Rogersa. Drugim rodzajem wskaznika ekonomicznego ukazujacym sytuacje
innowacyjng przedsigbiorstwa pod nieco innym katem jest zysk ze sprzedazy innowacji
innych niz produktowe. Jego warto$¢ pozwala oceni¢ dochodowos$¢ innych rodzajow
innowacji, na przyktad marketingowych czy tez strategicznych. Tym samym moze to
zobrazowa¢ podstawowsa dziatalnos$¢ firmy; czy opiera si¢ ona tylko na produktach, czy tez
jej rozwigzania organizacyjne i handlowe sa na tyle innowacyjne, ze generujg dla firmy
dodatkowe przychody. Miernikiem z grupy ,.intensywno$¢” jest ilo§¢ wprowadzonych
innowacji. Okresla on realng liczb¢ wdrozonych usprawnien, a tym samym wyznacza cel
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na kolejne lata funkcjonowania firmy. Drugim wskaznikiem z tego zestawu jest ilo§é
pomyslow generowanych rocznie. Wskazuje on wszystkie pomysty w kazdym dziale
przedsigbiorstwa. Trzecig grupg miernikow zapisang w programie jest ,,efektywnos¢”, ktora
mierzy osiggnigte zyski w stosunku do naktadéow. Wybranym wskaznikiem efektywnos$ci
jest procentowy stosunek produktow, ktére staly si¢ wyrobem przynoszacym zyski
w stosunku do ilosci pozostalych produktéw oferty firmy. Drugi wybrany miernik to
zwrot nakladow przeznaczonych na innowacyjnos$é, czyli stosunek catosci inwestycji do
liczby dziatan zakonczonych sukcesem. Ostatnia grupa miernikOw obrazuje sytuacje
kultury innowacyjnej w przedsigbiorstwie. Reprezentuja ja: odsetek pracownikéw
dostarczajacych pomysly, ktory podobnie jak u Bielskiego obrazuje kreatywno$¢
pracownikéw, natomiast drugi wskaznik to sklonnosé do podejmowania ryzyka. Warto
go wyznaczy¢ pomimo jego subiektywnosci, gdyz jak wiadomo, tylko firmy posiadajace
zdolno$¢ szacowania ryzyka i jego podjecia sg w stanie czerpaé w pelni ze swojej
innowacyjnosci i zdoby¢ przewage konkurencyjna.

Analiza i ocena poziomu innowacyjnosci przedsigbiorstwa nie jest tatwym zadaniem.
Niemniej jednak, wykorzystanie wskaznikow w pewnym stopniu pozwala oceni¢ efekty
kampanii promujacej innowacje w firmach i na podstawie interpretacji wynikow planowaé
dalsze dziatania w celu cigglego rozwoju i doskonalenia. Wigkszo$¢ autorow badajacych
innowacyjnos¢ prezentuje zblizone do siebie wskazniki, co oznacza, ze warto je stosowac.
Nalezy jednak mie¢ na uwadze dobdér odpowiedniej liczby miernikow dostosowanej do
determinantow dziatalnosci przedsigbiorstwa a takze tworzy¢ swoje wiasne wskazniki,
ktore nie bedg zaburzaly wynikéw oceny.

4. Charakterystyka i zastosowanie aplikacji

Aplikacja stworzona do oceny innowacyjno$ci przedsigbiorstwa napisana zostata
wjezyku MATLAB. Srodowisko to jest narzedziem niezwykle uniwersalnym
i wykorzystywanym w roéznorodnych obliczeniach przez coraz liczniejsze grono
naukowcow 1 inzynierdw, co gwarantuje ciggly rozwdj i udoskonalanie mozliwosci
programu. Sama skladnia zostala oparta na jezyku C. W MATLAB stosuje si¢
programowanie obiektowe, czyli swoisty przymus powigzania danych z procedurami, oraz
mozliwo$¢ stosowania grafiki obiektowej, czyli definiowania parametrow grafiki oraz
konieczno$¢ jej hierarchicznego uporzadkowania. Dla $rodowiska MATLAB stworzone
zostaly rowniez roéznego rodzaju biblioteki, ktore ulatwiajg rozwigzywanie problemow
z wybranych dziedzin, a tym samym poszerzaja mozliwo$ci obliczeniowe programu [6].
Mierniki oceny innowacyjnosci nie sg zwykle trudne do policzenia, jednak przedsigbiorca
chcac  okreslic swojg aktualng sytuacje innowacyjng moze napotka¢ problem
z odniesieniem uzyskanych wartosci do innych podmiotow dziatajacych na rynku.
Przyczyna takiej sytuacji jest brak przyjetej we wskaznikach poziomu innowacyjnosci skali
oraz zakresow wartosci, jakie wskaznik powinien przyjmowaé, a takze brak ich
interpretacji. Mozna tutaj postuzy¢ si¢ prostym przykltadem bazujac na wskaznikach
innowacyjnosci Kotlera [4]. Porownujac zasoby finansowe przeznaczone na innowacje
przedsigbiorstwa z sektora MSP oraz duzego przedsicbiorstwa o miedzynarodowym
zasiggu uzyskamy bardzo rozbiezne wyniki, jednakze nie moze $wiadczy¢ to o tym, ze
mata firma nie jest innowacyjng- problem stanowi odniesienie do skali. Wiasnie temu
sprosta¢ ma aplikacja, ktéra odnosi si¢ tylko do sektora matych i srednich przedsi¢biorstw.

Opisywana aplikacja zostatla wyposazona w prosty interfejs graficzny, ktory pozwala
uzytkownikowi wprowadza¢ dane niezbedne do wykonywania przez program stosownych
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obliczen z ograniczeniem mozliwosci wprowadzenia przez uzytkownika niepoprawnych
danych.

Po uruchomieniu programu pojawia si¢ ekran gtowny, ktory pozwala uzytkownikowi na
wybor metody oceny jaka chce przeprowadzi¢. W aplikacji dostepna jest ocena og6lna oraz
ocena szczegOtowa. Zastosowanie w programie dwoch metod oceny pozwala na
poréwnanie wynikow analizy, a takze uzupetnienie poziomu wiedzy o innowacyjno$ci
przedsigbiorstwa o dodatkowe informacje. Po wybraniu przez uzytkownika rodzaju oceny
wyswietlany jest krotki opis oraz wymagania, ktéore musza spetnia¢ dane wprowadzane do
programu.

Nastepnie uzytkownik przeprowadzany jest przez formularze wprowadzania danych:
zaroOwno o charakterze ksiggowym jak 1 dotyczacych kultury innowacyjnosci
w przedsigbiorstwie, ktora bardzo czesto w miernikach innowacyjnosci jest pomijana. Na
potrzeby programu zostal stworzony rowniez podreczny stownik poje¢ (rys. 1), ktory
pozwala uzytkownikowi na przyswojenie podstawowej wiedzy dotyczacej innowacji
a takze definiuje pojecia wykorzystane w programie.

File Edit View Insert Tools Desktop Window Help

Innowacja produktowa
to wprowadzenie na rynek nowego towaru lub usdugi, lub znaczace ich do ich charakterystyk lub
przeznaczenia.

Innowacja procesowa
to wprowadzenie do przedsigbiorstwa nowych, lub znaczaco ulepszonych metod produksji lub dostaw

Innowacja marketingowa
to wprowadzenie nowej metody marketingowej takiej jak znaczace zmiany w wygladzie produktu, opakowaniu, targetu, ceny lub
modelu biznesowego, zwigzanych z nowa strategia marketingowa.

Innowacja organizacyjna
to wprowadzenie w przedsigbiorstwie nowych metod funkcjonowania organizacij, przeorganizowania miejsc pracy itp.

Liczba zgtoszen patentowych
liczba i fi pi ich trzech latach.

Liczba otrzymanych patentow
liczba otrzymanych patentdw w ostatnich trzech latach. Liczba ta nie moze byé wigksza niz liczba zgloszen patentowych.

v udziat ni ierzonych i ji w i j gok
to procent innowacji, ktéry zostat wdroZony jako nieplanowany projekt, np. jako efekt naprawy bledu w produkciji.

Liczba pomystéw generowanych rocznie
. liczba wezystkich pomysio przez pras Gw i managerdw - tych zrealizowanych inie w ciggu ostatniege roku.

Liczba i i y
liczba pomys#iw oraz nieplanowanych innowac, kore zostaly skutecznie wdrozone.

Liczba produktow w ofercie firmy
liczba produkiow firmy ogélem, bez uw ienia wariacj & produktu

Rys.1. Stownik poje¢ wykorzystywany w aplikacji

Ocena ogodlna poziomu innowacyjnosci przedsigbiorstwa oparta jest na wskaznikach
innowacyjnosci 1. Bielskiego [5] i sklada si¢ z trzech okien z pytaniami jednokrotnego
i wielokrotnego wyboru oraz pytan otwartych. Wszystkie odpowiedzi posiadaja przypisane
konkretne wartosci od zera do dwoch punktow, ktore zsumowane sa po zakonczeniu
kazdego bloku oraz koncowo dla catej oceny. Na rysunkach 2 i 3 przedstawiono fragmenty
oceny ogoblnej poziomu innowacyjnosci.
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-] Figure 1: Ocena innowacyjnosci przedsigbiorstwa

Insert Tools Desktop Window Help

File Edit View

Liczba zgloszen patentowych

& Uzupetnij wszystkie odpoviedsil

() 0-4 % zysku

() 5-10 % zysku

() 11-20 % zysku

() 21-26 % zysku

() 27 i wigcej % zysku

Stownik pojec Przcid dalei

Rys.2. Pierwsze okno oceny ogdlnej poziomu innowacyjnosci przedsigbiorstwa

lle Srednio trwa cykl wdrozeniowy w firmie? (od powstania lle trwat najdiuz cykl Zeniowy w firmie? (od p
pomystu do wprowadzenia go na rynek lub wewnatrz erganizaciiy pomystu do wprowadzenia go na rynek lub w wewnatrz
‘organizacijiy

O mnigj niz 30dni O mnigj niz 30dni
() 31-90 dni () 31-90 dni

() 91-180 dni () 91-180 dni

) 181-360 dni () 181-360 dni
() 361 dni i wigcej () 361 dnii wiecej

Liczba zatrudnionych w przedsigbiorstwie osob
| o | o

Sownik pojeé Przsid dalei

Rys.3. Koncowy ekran oceny ogélnej poziomu innowacyjnosci przedsigbiorstwa

171



Aby unikng¢ tak zwanych blgdow uzytkownika, program zostal wyposazony
w réznorodne okna z komunikatami widoczne na rysunku 2. Wartoéci jakie mozna
wprowadza¢ w pola z pytaniami otwartymi posiadajg zaprogramowane wartosci, ktore
moga si¢ tam pojawiac. Na przyktad brak jest mozliwosci wprowadzania liter, a w czgsci
z pytan otwartych liczba musi by¢ wigksza od zera, gdyz w przeciwnym wypadku logiczny
sens pytania zostalby zaburzony. Alerty pojawiajace si¢ w osobnych oknach wyswietlaja
sig, gdy uzytkownik nie uzupemit wszystkich pol, uzupehit ich zbyt duzo lub gdy
wprowadzone odpowiedzi wykluczaja si¢. Na przyktad, gdy w pytaniu dotyczacym rodzaju
innowacji powstajagcych w firmie zaznaczono tylko innowacje produktowe, a w pytaniu
dotyczacego zysku z kreowanych innowacji zaznaczone zostanie pole innowacje
procesowe.

Insert  Tools Desktop

Umiarkowana innowacyjnos¢, p zmiany, umiark
innowacyjnosci
Innowacyjne przedsigbiorstwo powinno doad o sweje informacje i wiedze powstalg wewnatrz
organizacji miedzy innymi poprzez patenty. Rowniez wysokoié nakiadow inwestycyinych
fwiadczy o fazie rozwoju pr i twa. ia p nie gwarantujg co prawda
stuprecentowego zabezpieczenia przed kopiowaniem rozwiazan w firmie, ale sa niezwykle
waznym wskaznikiem $wiadomosci innowacyjnej przedsiebiorstwa. Jesli firma przeznacza na
barania i rozwbj pewien procent zysku, otwiera sobie mozliwoéd ciaglego rozwoiju | doskonalenia
procesow tworczych, co skutkuje lepszym funkcjenowaniem organizacji. Naklady poswigcane
innowacyjnoéci skutkujg wprowadzaniem patentdw i ochrona wiedzy zdobytej, co dobrze
Swiadczy o pr ie jako o or innowacyijnej, chod warto wygospodarowacd
nieco wiecej kapitatu, by nadal sie rozwijac, i nie poprzestawac na zdobytych juz patentach

Niestety, firma nie potrafi wykorzystac kerzysci plyngcych z wdroZenia innowaciji. Mechanizmy nie
dziatajg poprawnie, brak jest odpowiednich procedur przephywu informacji, co znacznie wydiuza
procesy tworcze. Warto zastanowié sie nad dalszymi perspektywami rozwoju i zainteresowad sig
zwigkszeniem ilosci innowaci

Podstawag funkcjonowania firmy sa innowacyjne produkty, ktére co prawda generujg przychody, ale
nie =4 gwarancja zyskow i rozwoju pr igbiorstwa. Samo ie innowacii pr ych
bez odpowiedniego wsparcia poprzez na przykiad innowacje marketingewe nie pozwala
dostosowywac sig do warunkdw rynkowych poprzez zmiang strategii. WdroZenie innowacii
procesowych lub or i jnych pozweli na plynniejs: ( ie pr i a,a
wdrozenie technologicznych zagwarantuje obnizenie kosztow produkci

Rys.4. Analiza koncowa czesci ogolnej oceny poziomu innowacyjnosci

W ocenie ogolnej na zakonczenie pomiaru wyswietlone zostaje okno z analiza sytuacji
innowacyjnej w przedsigbiorstwie (rys.4). Program w tej czesci posiada zaprogramowane
dwie skale ocen: przedstawiong w naglowku, ktora pojawia si¢ poprzez zsumowanie
punktéow przypisanych kolejnym pytaniom, oraz skale blokowe, ktére pozwalaja oceni¢
najwazniejsze aspekty innowacyjnosci przedsigbiorstwa. Skala zostala dostosowana do
wszystkich mozliwych punktéw i opisuje aktualng sytuacje przedsigbiorstwa powigzang
z innowacyjnos$cig. Po zakonczeniu oceny mozliwe jest jej wydrukowanie oraz zapisanie do
odczytania w programie MATLAB, co utatwia szybki powr6t do uzyskanego wyniku.
W tej czgsci aplikacji do stworzenia odpowiednich warunkéow oceny, wykorzystana zostata
pigciostopniowa skala Likerta, wigc uzytkownik nie tylko moze wybiera¢ miedzy
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uporzadkowanym zbiorem informacji, ale stworzone zostaty podziaty, ktore charakteryzuja
sektor matych i érednich przedsigbiorstw w Polsce. Nawet nie posiadajac wszystkich trudno
pozyskiwanych danych o przedsigbiorstwie, w prosty sposéb mozna oceni¢ poziom jego
innowacyjnosci. Narzedzie w obiektywny i odnoszacy si¢ do realistycznych warunkow
spos6b wspomaga niezalezng oceng sytuacji firmy.

Druga czgé¢ programu to ocena szczegdtowa poziomu innowacyjnosci. Sktada si¢ ona
tylko z dwoch okien z pytaniami i dominujg w niej pytania otwarte (rys. 5 i rys.6). W pola
te wprowadzac¢ nalezy dane liczbowe, ktore podobnie jak w czgéci pierwszej oceny sa
zdefiniowane w programie tak, Ze nie jest mozliwe wprowadzanie btgdnych wartosci. Ta
cze$¢ oceny innowacyjnosci zostata stworzona na podstawie wskaznikow Ph. Kotlera [4],
z ktorych wybrane zostato 8, najbardziej odpowiadajacych srodowisku matych i $rednich
przedsigbiorstw w Polsce. Zbyt mata liczba wskaznikow moze spowodowac iz ocena
bedzie nierzetelna, z kolei zbyt duza ilos¢ wskaznikéw moze spowodowaé, ze osoba
oceniajagca poziom innowacyjno$ci otrzyma zbyt wiele informacji, co moze stanowié
problem z ich przetozeniem na konkretne dziatania.

)] Figure 1: Ocena innowacyjnosci przedsiebiorstwa -

File Edit View Insert Tools Desktop Window Help ]

Liczba zatrudnionych osob

Liczba generowanych pomysidw w firmie rocznie

Liczba produktdw w ofercie firmy nie moze byd rdwna 0"

Liczba produktow w ofercie firmy ogéiem
Liczba innowaci innych niz produktowe wykorzystanych w firmie
Zyski uzyskane ze sprzedaZy innowacji produktowych [z

Zyski uzyskane ze sprzedaZy innowacji innych niz produktowe [z

Rys.5. Pierwsze okno szczegdtowej oceny innowacyjnosci przedsigbiorstwa

Uzytkownik musi poda¢ w ocenie szczegotowej nastepujace dane:
— liczbg zatrudnionych osob,
— liczbg generowanych rocznie pomystow w firmie,
— liczbg innowacji zakonczonych sukcesem,
— liczbg ztozonych wnioskow patentowych,
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— liczbg uzyskanych patentow,

— wysoko$¢ nakladow przeznaczonych na inwestycje w innowacje,

— liczbg produktow innowacyjnych w ofercie firmy,

— liczbg produktow w ofercie firmy ogotem,

— liczbg innowacji innych niz produktowe wykorzystanych w firmie,

— zyski uzyskane ze sprzedazy innowacji produktowych,

— zyski uzyskane ze sprzedazy innowacji innych niz produktowe.

Dane wpisane na tym etapie oceny postuza do analizy innowacyjnosci w kategorii
ekonomicznosci, intensywnosci i1 efektywnosci prowadzonych dziatan w organizacji.
Algorytm oceniania w tym etapie jest jednak bardziej zlozony niz w czgSci oceny
podstawowej. Kazdemu wskaznikowi - w zaleznos$ci od zakresu wartosci jakie przyjmuje-
przypisano konkretng warto$¢ opisowa, to znaczy, zostata stworzona skala- na podstawie
danych statystycznych dotyczacych przychodow, pracownikéow i innych aspektow dla
matych i srednich przedsigbiorstw. Po wprowadzeniu danych przez uzytkownika aplikacji,
program przyporzadkowuje je do skali, ktora zostata podzielona na trzy zakresy, i na tej
postawie generowany jest stowny opis dotyczacy konkretnego zagadnienia. Dodatkowo
wyswietlang opcje w tej czesci programu stanowi ocena liczbowa kondycji innowacyjnosci
w firmie, w skali od jeden do dziesig¢, gdzie 1 oznacza brak innowacyjnosci a 10
zadawalajacg ocen¢ poziomu kreatywno$ci. Rowniez w tej czg$ci programu stworzono
zabezpieczenia przed wprowadzeniem blednych danych, wykluczajac w ten sposob
praktycznie btedy uzytkownika. Przyktadowo, komunikat jest wyswietlany gdy liczba
zatrudnionych osob przekracza 250 lub gdy liczba produktéw innowacyjnych jest wyzsza
niz liczba produktow ogdtem.

File Edit View Inset Tools Desktop Window Help

Najwigkszy zysk firma czerpie z produktow: W jaki sposob zapewniany jest rozwoj zatrudnionych osob w

firmie?

O Innowacyjnych bad# znacznie udoskonalonych
[[] szkolenia wewnatrz firmy

(@] igcych nowosé dia pr i a

O Niezmienionych |:| Szkolenia zlecane specialistycznym osrodkom

["] zatrudnianie dodwiadczonych pracownikow

|:| Interakcje | wymiana wiedzy migdzy pracownikami

Czy firma jest zdolna do podejmowania ryzyka [ Brak dziatan

Tak = %
Q a Czy firma wspoltpracuje z zewnegtrznymi oSrodkami naukowymi
Q Mie takimi jak uczelnie, instytuty?

Czy nazwa firmy, jej logo sa rozpoznawalne? O Tak, ciagle

(") Tak, okazjonalnie

() Nie

O Nie 53 rozpoznawalne
O 53 rozpoznawalne lokalnie

(") 53 rozpoznawalne co najmniej w skali kraju

Rys. 6. Okno oceny innowacyjnosci przedsigbiorstwa
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Drugie okno oceny szczegotowej skupia si¢ na wskaznikach innowacyjnosci
przedsigbiorstwa o charakterze jakoSciowym, gtéwnie na kulturze sprzyjajacej tworzeniu
nowych rozwigzan, ciagle jeszcze stabo rozwinigtej w Polsce. Z tego wzgledu zastosowano
mieszang skale oceny przedsiebiorstwa, ktora dopasowana zostata do rodzaju pytania. Gdy
uzytkownik prawidtowo wypelni wszystkie pola i naci$nie przycisk, ktory przekieruje go
na ostatnig strong¢ programu wyswietlony zostaje wynik, ktory zostat podzielony na cztery
bloki, zgodnie z podzialem wskaznikow stworzonych przez Kotlera: ekonomia,
intensywnos$¢, efektywno$¢ oraz kultura innowacji, ktore dokladniej zostaly opisane
w poprzednim rozdziale. Zanim jednak uzytkownik bedzie mogt zapoznaé sie ze
szczegotowa ocena, wyswietla si¢ komunikat ze wspomniang wczesniej oceng liczbowa.

Ocena przedstawiona na rysunku 7 obliczana jest na podstawie S$redniej wazonej
wszystkich pytan analizy szczegoétowej, jednakze nie jest sprzezona z oceng opisowa- dla
obu tych ocen istnieje odrgbna skala, ktora zostata zsynchronizowana, aby wynik opisywat
aktualng sytuacje w przedsigbiorstwie.

3

File Edit View Insert Toecls Desktop Window Help -

‘Ogélna ocena innowacyjnosci przedsigbiorstwa w
skali 0-10

4.58

Przejdz do wyniku szczegdtowego

Przeid shrany giévinege

Rys.7. Przyktadowy wynik oceny szczegotowej poziomu innowacji przedsigbiorstwa

Na rysunku 8 przedstawiono przyktadowe koncowe okno oceny szczegdtowej wraz
z charakterystykg w czterech obszarach: ekonomia, intensywnos¢, efektywnos¢ oraz kultura
innowacyjna w przedsigbiorstwie.

Proces oceny innowacyjnosci jest procesem niezwykle subiektywnym i ztozonym dla
przedsigbiorstwa. Stworzenie programu miato na celu zoptymalizowac i cho¢ w niewielkim
stopniu uprosci¢ to zadanie. W niewielkim, poniewaz kazde przedsigbiorstwo funkcjonuje
w innym $rodowisku, branzy itp.
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File Edit View Insert Tools Desktop Window Help

Ekonomia

Dziatalnoscé firmy nie jest oparta tylke na jach pr L pr © w dobry sposéb potrafi wykorzystac zdobytal
wiedze i czerpad z niej korzyéci finansowe.
Inwestowanie w nowe produkty jest dia firmy szansa na rozwdj i jest procesem ciaglym. Stosujac rozwiazania nowe w skali
przedsigbiorstwa rozwéj jest baza jej funkcjonowania
Firma radzi sobie z inwestowaniem &rodkéw w innowacje, jednak stopa zwrotu nie jest zadowalajaca, gdyz nadal nie przynosza one|
satysfakejonujacych korzysci.

Intensywnosé
Duza czeéé zghlaszanych wnioskéw patentowych przechedzi weryfikacje, co $wiadczy o tym, Ze firma wie jak chronié swojg
wiasnosé intelektualng i potrafi czerpac a niej korzysci.
igkszodci gensrawanych pomysiw nis udaje sis wprowadzié na rynsk, ale w te] czedaci oceny liczy sig gidwnis liczba
generowanych pomystiw, kiéra Swiadczy o kreatywnogci przedsigbiorstwa
Eeklywnm’u’:
Duza czesé produkiow w ofercie to nowosci lub zmodyfikowany asortyment, co jest gwarantem ciaglego rozwoju firmy oraz
przediuzeniu cyklu Zycia produktu, co $wiadczy o posiadaniu wiedzy na temat znaczenia innowacii produktewych
W firmie dokiadnie analizuje sie pomysidy i inwestuje tylko w przemyslane projekty, co gwarantuje szybki zwrot inwestycji oraz duza
skutecznoéé finansowania innowaci
Firma utrzymuje staty kontakt z zewnetrznymi oSrodkami innowacii, co skutkuje ciaghym naplywem nowinek oraz kreatywnych
pracewnikdw . Warto utrzymywac takie relacie, bo dla obu stron sa one niezwykle korzystne.

Kultura innowacji
Wskaznik osiaga niski poziom ze wzgledu na S¢ pri Gwe oraz brak ich przekonania w mozliwoesé zmian.

Firma jest §wiadoma, Ze tylko ryzykujac jest w stanie osiggac satysfakcjonujace wyniki, jest otwarta na szanse, ktore sig przed nig
pojawiaja.
Przyczyna dopiero rozwiajacej sie kultury innowacyjnogci moze byd niewystarczajaca liczba szkolen, lub zdy ich dobar.
Firma jest charakterystyczna i rozpoznawalna dzigki innowacyjnym kampaniom markstingowym, co gwarantuje dalszg skspansje
rynku

Rys. 8. Przyktadowy finalne okno oceny innowacyjnosci przedsigbiorstwa

Ze strony technicznej jednym z najbardziej pracochtonnych elementéw podczas
tworzenia programu okazalo si¢ wyposazenie go w graficzny interfejs oraz
zaprogramowanie ograniczen wprowadzania niepoprawnych danych do programu,
poniewaz wigzalo si¢ to ze sprawdzeniem wielu wariacji wprowadzanych danych. Finalnie
jednak zabieg ten pozwala unikng¢ btedow grubych oraz przypadkowych.

5. Whnioski

Uniwersalno$¢ narzedzia oraz ciagly rozwdj srodowiska MATLAB pozwala na
wielorakie wykorzystanie go nie tylko w przedsigbiorstwach do jednorazowej oceny
poziomu innowacyjnosci, ale moze rowniez stuzy¢ do okresowego monitorowania poziomu
wprowadzonych usprawnien. Aplikacja moze by¢ wykorzystywana réwniez w dzialalnosci
naukowej podczas zaje¢ ze studentami. Ze wzgledu na obszerno$¢ zagadnienia jakie
stanowi innowacyjnos$¢ przedsigbiorstwa program stanowi jedynie przyktad usprawnien,
jakie mozna wprowadza¢ w skomputeryzowanym srodowisku. W obecnej postaci obszarem
do rozwoju i doskonalenia aplikacji jest rozbudowanie programu o funkcje ustawiania
parametrow otoczenia firmy oraz determinantéw innowacyjnosci. Wbudowanie takich opcji
pozwolitoby na bardziej dokladna, aczkolwiek nadal obiektywna analize stopnia
innowacyjnosci w zaleznosci od wartosci przyjetych zmiennych. W rezultacie takich
dziatan, autorskie narzgdzie mogloby znalezé znacznie szersze 1 powszechniejsze
zastosowanie, gdyz wprowadzenie do programu danych trwa krotko, program sam oblicza
warto$¢ wskaznikow i od razu je interpretuje, co jest standardem w obecnej technologii.
Aplikacja pomogtaby przedsi¢biorstwom zwraca¢ wigksza uwage na role innowacyjnosci,
co skutkowaloby przyspieszeniem rozwoju sektora matych i srednich przedsigbiorstw oraz

176



zwigkszeniem ich szans w konkurowaniu z firmami posiadajagcymi wigksze zasoby
finansowe.

Zaproponowana aplikacja stuzagca do pomiaru 1 diagnozy innowacyjnosci
przedsigbiorstwa, pozwoli na identyfikacj¢ stopnia nowoczesnosci i innowacyjnosci firm
dzialajacych w sektorze MSP. Obserwacja zaproponowanych wskaznikow oraz
zastosowanie aplikacji na przestrzeni lat bedzie wspomagaé decyzje oraz stanowié
podstawe do uchwycenia pewnych prawidtowosci w ksztattowaniu kultury innowacyjnosci
w przedsiebiorstwach.
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