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Streszczenie: W artykule przedstawiono przebieg oceny kreatywnosci pracownikow
przedsigbiorstw produkcyjnych. Scharakteryzowano etapy oceny kreatywno$ci w procesie
rekrutacji kandydata do pracy. Zaprezentowano roéwniez przyklad badania postawy
tworczej z zastosowaniem autorskiego narzedzia do pomiaru postawy tworczej
pracownikow przedsigbiorstw produkcyjnych.
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1. Wstep

Pierwszym etapem w powstawaniu innowacji w przedsigbiorstwie jest generowanie
pomystow, dlatego wazne jest, aby monitorowac kreatywnos¢ pracownikdéw i motywowac
ich do zglaszania wnioskow racjonalizatorskich. Dotychczas nie opracowano metodyki
pomiaru kreatywnosci pracownikow przedsigbiorstw produkcyjnych. W tym celu podjeto
prace nad zbudowaniem modelu oceny kreatywno$ci. Model ten przedstawia przebieg
oceny w dwodch procesach: rekrutacji kandydata do pracy oraz oceny kreatywnosci
pracownika pracujagcego juz w przedsigbiorstwie. Zarowno w jednym, jak i w drugim
przypadku zastosowano odpowiednie narzgdzia i metody wspomagajgce proces oceny.

2. Badanie kreatywnoS$ci w procesie rekrutacji kandydata do pracy

W procesie rekrutacji kandydata do pracy zostanie powotany zespdt ekspertow
dokonujacych oceny jego kreatywnosci. Aby uzyskaé krotki czas oceny proponuje si¢, by
zespot posiadat trzech — czterech cztonkoéw [6]. W jego podstawowy sktad bedzie wchodzit
ekspert wiodacy (odpowiedzialny za dobor poszczegélnych ekspertdow) oraz osoba
reprezentujaca dane przedsigbiorstwo. W zespole powinien byé uwzgledniony réwniez
psycholog odpowiedzialny za przeprowadzenie badania psychologicznego.

Przyjeto, ze podczas badania psychologicznego zostang zastosowane elementy metody
Action Research (AR). Rozumienie tej metody wynika bezposrednio z jej nazwy [3]:

— action: aktywne dziatanie — badanie wymaga bezposrednio zaangazowania jego

uczestnikow,

— research: badanie — oznacza systematycznie podejmowany wysitek w celu poznania

danego zjawiska.

Wedlug K. Lewina, prekursora AR, metoda opiera si¢ na wykonywaniu kolejnych
etapéw na zasadzie spirali: zatozenie — dzialanie — ocena. Prawidlowe zastosowanie tej
metody sprowadza si¢ do identyfikacji problemu oraz zgromadzenia faktow
umozliwiajacych jego rozwigzanie [1]. Obiektem zainteresowania AR sg praktyczne
zagadnienia dotyczace bezposrednich probleméw danej grupy [4]. Ma ona na celu
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powiazanie dziatania i refleksji oraz teorii i praktyki poprzez wspolpracg z innymi
w poszukiwaniu praktycznych rozwigzan problemow. Metoda przeprowadzana jest
w naturalnym otoczeniu z zastosowaniem podejscia jakoSciowego, takiego jak zapis
zdarzen i zachowan oraz obserwacje [8].

Badanie kreatywnosci w procesie rekrutacji kandydata do kreatywnego zespotu odbywa
si¢ wedtug proponowanego schematu. Przedstawia on zadania komisji i kandydata (rys. 1).

Kandydat

Przekazanie N Wypetnienie
kwestionariusza PTPP kwestionariusza PTPP

'!

Przydzieleniei
omowienie problemu —
do rozwigzania
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Prezentacja
azkanych w > rozwigzania
kwestionariuszu PTPP
problemu
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!

Ocena probki pracy

wedtug przyjetych
wskaznikéw. Ocena Oczekiwanie na
sposobu prezentacji wyniki oceny
rozwigzania przez
kandydata

Decyzja o przyjeciu
kandydata do —P
kreatywnego zespotu

Otrzymanie wynikéw
przez kandydata

Rys. 1. Badanie kreatywnosci w procesie rekrutacji kandydata do pracy
Zrodto: Opracowanie wlasne

W pierwszym etapie oceny kreatywnosci kandydat otrzymuje do wypelnienia
kwestionariusz do Pomiaru postawy tworczej pracownikow produkcyjnych (PTPP). Jest to
autorskie narzedzie w formie kwestionariusza samooceny. Kwestionariusz ten skfada sig
z 18 stwierdzen dotyczacych zachowania si¢ pracownika w sytuacji doskonalenia, a takze
dziatania w przedsigbiorstwie. Wigkszo$¢ z nich czyli 14, odnosi si¢ do cech
przypisywanych postawie tworczej, natomiast 4 z nich — odtworczej. Maja one posta¢ zdan
oznajmujacych i s3 ulozone w losowej kolejnosci. Powodem zastosowania pytan
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odwréconych (mierzacych cechy przeciwstawne postawie tworczej) byto wyeliminowanie
u badanej osoby ciagtego potakiwania [9, 10].

Kolejno cztonkowie komisji przydzielaja kandydatowi zadanie oraz wyznaczaja czas
przeznaczony na jego rozwigzanie. Zadanie polega na rozwigzaniu danej sytuacji
problemowej wystepujacej w przedsigbiorstwie. Problem ten bedzie moégl dotyczyc
zaréwno procesu produkcyjnego, jak i asortymentu produktow oferowanych przez dane
przedsigbiorstwo, a takze obszaru zarzadzania. Przykladem moze by¢ propozycja
usprawnienia wybranego produktu oferowanego przez przedsigbiorstwo. Kandydat
przygotowuje opracowanie rozwigzania badz rozwigzan problemu w formie papierowe;.
W czasie, gdy pracownik rozwigzuje problem, cztonkowie komisji obliczaja wedtug
przyjetego algorytmu punkty jakie kandydat zgromadzit w kwestionariuszu PTPP.

Nastepnym krokiem jest prezentacja rozwigzania problemu przez kandydata.
Proponowane rozwigzanie begdzie oceniane przez komisje wedlug wskaznikoéw
wywodzacych si¢ z koncepcji J. P. Guliforda [5]. Opracowany przez niego model intelektu
(SI) wigze tworczos¢ z polaczeniem cech: ,,zdolnosci dostrzegania problemow”, ptynnosci
oraz gigtkosci myslenia, umiej¢tnosci dokonywania analizy i syntezy, pomystowosci,
przetwarzania zagadnien, pamigci, a takze zdolnosci oceny”. Z mysleniem tworczym
niewatpliwie wigze si¢ myslenie dywergencyjne. Odgrywa ono istotng rol¢
w rozwigzywaniu probleméw. Umiejetnosci myslenia dywergencyjnego odpowiedzialne sg
za wykonywanie zadan oraz rozwigzywanie probleméw majacych wigcej niz jedno
poprawne rozwigzanie. ZdolnoSci te dzieli si¢ na odpowiadajace za: ptynnos¢, gietkosc,
oryginalno$¢ myslenia oraz elaboracje (opracowanie) (tab. 1).

Tab. 1. Wskazniki oceny oparte na koncepcji J. P. Guliforda [5]

Rodzaj wskaznika | Charakterystyka wskaznika Spos6b pomiaru
ptynno$¢ myslenia | tatwos¢ wytwarzania liczba pomystow wytworzonych
rozwigzan problemu przez badanego w danym czasie
gietko$¢ myslenia | zdolno$¢ do zmiany kierunku | liczba kategorii, do jakich mozna
myslenia zaliczy¢ odpowiedzi pracownika
na postawione zadanie
oryginalno$é¢ zdolno§¢ do wytwarzania | liczba odpowiedzi rzadko

pomystowych, niezwyktych | uzyskanych w badanej populacji
oraz odlegtych odpowiedzi

elaboracja zdolno$¢ do uzupelniania | staranno$¢ wykonania zadania —
ogblnego zarysu plandéw, a | dopracowanie pomyshu,
takze koncepcji udoskonalenie go w formie, tresci

badzZ sposobie dziatania

Zrédto: Opracowanie wlasne

Cztonkowie komisji oceniajg rowniez sposob rozwigzywania problemu przez kandydata
(czy problem zostat poddany analizie?, czy zastosowano techniki tworczego rozwigzywania
problemu?), a takze sposob prezentacji rozwigzania przez kandydata. W ocenie sposobu
prezentacji zostanie zastosowany wskaznik elaboracji.

Na podstawie uzyskanych wynikoéw przez kandydata, cztonkowie komisji podejmujg
decyzje o przyjeciu go do kreatywnego zespolu. Do kreatywnego zespolu beda dobierani
kandydaci posiadajacy wysoki i bardzo wysoki poziom postawy twodrczej oraz uzyskujacy
wysoki wynik oceny probki pracy w badaniu psychologicznym. Ostatnim krokiem jest
poinformowanie kandydata o wyniku jaki uzyskat w procesie oceny.
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3. Przebieg oceny kreatywnosci pracownikow przedsiebiorstw produkcyjnych

Celem oceny kreatywnos$ci pracownikow w przedsigbiorstwach produkcyjnych jest ich
motywowanie do zglaszania innowacyjnych rozwigzan oraz dobor do kreatywnego zespotu

(rys. 2).

Rys. 2. Przebieg oceny kreatywnosci pracownikow przedsigbiorstw produkcyjnych
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A

Zrédto: Opracowanie wiasne

231



W procesie oceny kreatywnosci pracownicy przedsi¢biorstw bedg rozliczani na
podstawie sumy punktéw uzyskanej za wszystkie typy zgloszen racjonalizatorskich
(zgloszenie problemu przyjetego do rozwigzania oraz zgloszenie rozwigzania problemu
przyjetego do realizacji). Uzyskana liczba punktéw przez danego pracownika zostanie
przetozona na wysoko$¢ premii. Narzedziem wspomagajagcym zarzadzanie wnioskami
racjonalizatorskimi pracownikow jest informatyczny system o nazwie ,,Elektroniczna
skrzynka problemdéw/rozwigzan”. System ten posiada trzy grupy uzytkownikow
(administratorzy, pracownicy wyzszego szczebla, pracownicy nizszego szczebla). Kazda
z grup posiada inny poziom dostgpu do informacji (tab. 2). System jest tak zaprojektowany,
aby dostep do danych informacji mieli tylko uzytkownicy, ktorzy posiadaja konto
z odpowiednimi uprawnieniami [9].

Tab. 2. Klasyfikacja grup uzytkownikoéw systemu [11]

Nr Nazwa grupy Sklad grupy Funkcje grupy
grupy
1 administratorzy | zarzad/ wtadze firmy (prezes, | zarzadzanie zgloszeniami
dyrektor generalny), na wszystkich szczeblach
informatycy
2 pracownicy kadra zarzadzajaca (dyrektor | zarzadzanie zgloszeniami
WYZSzZego oraz kierownik pionu, lider oraz ocena pracownikow
szczebla zespotu), specjalista w obrebie dziatu.
Wprowadzanie swoich
rozwigzan
racjonalizatorskich
3 pracownicy brygadzista, pozostali tylko wglad do wybranych
nizszego pracownicy dziatu informacji
szczebla

Zrédto: Opracowanie wlasne

Pracownik przedsi¢biorstwa bedzie modgl réwniez bra¢ udzial w rekrutacji do
kreatywnego zespolu. Wowczas przechodzi przez ten sam proces oceny co kandydat do

pracy.

4. Badanie postawy tworczej z zastosowaniem kwestionariusza PTPP — studium
przypadku

Obecnie trwaja badania nad potwierdzeniem rzetelno$ci opracowanego kwestionariusza
do pomiaru postawy tworczej pracownikoOw w przedsiebiorstwach produkcyjnych. Zakres
przestrzenny 1 przedmiotowy badania obejmuje mikro, matle, $rednie oraz duze
przedsigbiorstwa z wojewodztwa opolskiego ze szczegdlnym uwzglednieniem
innowacyjnych przedsigbiorstw.

W niniejszym artykule jako studium przypadku dobrano $rednie przedsi¢biorstwo
z branzy meblarskiej [10].W badaniu poziomu kreatywnosci wzigto udziat 36 pracownikoéw
przedsigbiorstwa. Wséréd nich 30. to pracownicy fizyczni, natomiast 6. umystowi.
Uzyskane wyniki przeanalizowano w ujgciu przyjetych zmiennych (tab. 3).

W badanym przedsigbiorstwie pracownicy umystowi (wyzszego szczebla) uzyskali
mniejszy §redni wynik w kwestionariuszu PTPP niz fizyczni (nizszego szczebla).
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Tab. 3. Uzyskane wyniki w ujeciu przyjetych zmiennych

] ] . Sredni | Poziom postawy twérczej
Zmienna Rodzaje Liczba . . . —
niezalezna zmiennej | pracownikow wynik | wysoki | przecigtny | niski

PTPP liczba pracownikow

. fizyczni 30 37,23 13 8 13

rodzaj szezebla 1= owi 6 36,5 1 5 0

18-25 7 35,71 1 4 2

26-30 8 34,75 1 3 4

wiek 31-40 7 40 5 1 1

41-50 8 37,62 3 3 2

50+ 6 37,83 3 2 1

pleé mezczyzna 22 36,68 8 7 7

kobieta 14 37,78 5 6 3

do 1 roku 11 36,54 4 4 3

lata pracy w 1,1-5 lat 11 36,36 1 7 3

przedsigbiorstwie | 5,1-10 lat 11 38 6 2 3

10+ 3 38,66 2 1 0

WYyzZsze 10 37 1 7 2

wyksztatcenie $rednie 13 37 5 4 4

zawodowe 12 36,9 6 2 4

Zrédto: Opracowanie wlasne

W przypadku wynikéw uzyskanych przez pracownikéw w $wietle kryterium wieku
mozna zaobserwowacé, ze najwigcej punktéw w kwestionariuszu PTPP uzyskali pracownicy
w przedziale 3140 lat. Niska postawg tworcza najwigcej pracownikéw uzyskato
w przedziale 26-30 lat. W analizowanym przedsigbiorstwie 10. pracownikow
charakteryzuje si¢ niskim poziomem tworczosci, natomiast 13. wysokim. Wsrod badanych
pracownikéw nikt nie uzyskal bardzo wysokiego poziomu tworczosci. Sposrod
pracownikéw umystowych 5. uzyskato przecigtny poziom postawy tworczej a jeden
wyzszy. W przypadku pracownikéw fizycznych 13. wykazuje si¢ wysokim poziomem oraz
13. niskim. Biorgc pod uwage pte¢ pracownikoéw, wysoki poziom postawy tworczej
W ujeciu procentowym uzyskato prawie tyle samo mezczyzn, co kobiet.

Analize rzetelnosci wynikéw uzyskanych w badaniu postawy tworczej
z zastosowaniem kwestionariusza PTPP wykonano za pomocg pakietu statystycznego
SPSS. Do jej wyznaczenia zastosowano metode opartg na analizie zwigzku pozycji testowe;j
z ogolnym wynikiem testu. Ze wzgledu na to, zZe pozycje zawarte
w kwestionariuszu PTPP odnoszg si¢ do postaw oraz osobowoS$ci i wymagaja wyboru
jednej z kilku mozliwych kategorii odpowiedzi, zastosowano wzor Cronbacha [2, 10]:

n
Tn-1

Tte

var, X, var;
var,

(1
gdzie: var, — wariancja calkowita wynikow catego testu,

var; ¢ — wariancja i — tej pozycji testu,
n — liczba pozycji w tescie.

233



Wskaznik Alfa Cronbacha przyjmuje wartosci od 0 do 1. Wartos$¢ bliska 1 wskazuje na
wysoka rzetelno$¢ kwestionariusza [2]. Wskaznik rzetelnoéci kwestionariusza na podstawie
wynikow uzyskanych z badanego przedsigbiorstwa wynosi 0,679. Biorac pod uwage malg
liczbie badanych (N = 36) wynik ten mozna zaakceptowac.

5. Podsumowanie

Ocena kreatywnosci pracownikow jest do$¢ problematyczna ze wzgledu na jej
subiektywny charakter. W tym celu podjeto prace nad opracowaniem metodyki, ktdra
ulatwitaby przeprowadzenie oceny w $wietle tego kryterium. Kreatywno$¢ pracownika
sktada si¢ z trzech komponentow: postawy tworczej, wiedzy oraz motywacji. Biorac je pod
uwage opracowano przebieg oceny kreatywnosci w dwoch procesach: rekrutacji kandydata
do pracy oraz oceny kreatywnosci pracownikow pracujacych juz w przedsigbiorstwie.

W ocenie kreatywnosci przysztego pracownika kryteriami doboru do kreatywnego
zespolu sa: postawa tworcza oraz ocena uzyskana w badaniu psychologicznym.
W procesie oceny kreatywnosci pracownikoéw przedsiebiorstwa w aspekcie motywacyjnym
przyjeto sume¢ punktow uzyskanych przez pracownika za wszystkie typy zgloszen
wnioskow racjonalizatorskich. W przypadku rekrutacji do kreatywnego zespolu pracownik
przedsigbiorstwa dodatkowo przechodzi przez ten sam proces oceny co kandydat do pracy.

Aby okresli¢ postawe tworczg pracownika i kandydata do pracy opracowano
kwestionariusz samooceny PTPP. W badaniu psychologicznym do oceny probki pracy
kandydata oraz pracownika przedsigbiorstwa zastosowano wskazniki J. P. Guliforda.
W celu monitorowania wnioskami racjonalizatorskimi pracownikéw przedsi¢biorstwa
opracowano  informatyczny  system o  nazwie  ,Elektroniczna  skrzynka
problemoéw/rozwigzan.

Obecnie trwajg prace nad potwierdzeniem rzetelnosci opracowanego kwestionariusza
oraz dopracowaniem wspomnianego informatycznego narzedzia.
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