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Streszczenie: Artykul przedstawia koncepcje systemu informacyjnego (SI) zarzadzania
procesami innowacji. Odnosi si¢ on do charakterystyki tej klasy proceséw biznesowych,
ktoéra zostata omowiona w pierwszej czegsci publikacji. Nastegpnie zaprezentowano elementy
SI w odniesieniu do wymagan procesow innowacji. Omoéwiono tez jego powiazania z
systemami informacyjnymi wewnatrz i poza przedsigbiorstwem. W dalszej czgsci opisano
sposob definiowania potrzeby informacyjnej pod katem rodzaju decyzji w zarzadzaniu
procesami innowacji. Artykul konczy podsumowanie odnoszace si¢ miedzy innymi do
korzysci, ktére uzyska przedsigbiorstwo tworzac i wdrazajac system informacyjny na
potrzeby zarzadzania procesami innowacji.
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1. Wprowadzenie

Istotnym elementem kazdego procesu decyzyjnego sa informacje, na podstawie ktorych
podejmowane sg decyzje. Pozwalajg one zwigkszaé wiedz¢ decydenta, a tym samym podjac
bardziej trafna decyzje. W tym kontekscie ujawnia si¢ warto$¢ informacji, ktora zalezy w
duzym stopniu od jej jakoSci, czyli: jasnosSci, precyzji, kompletnosci, aktualnosci, trafnosci,
doktadnosci, itp. Zagwarantowanie dostgpu do odpowiednich jakosciowo danych jest
podstawg sprawnego zarzadzania procesem innowacji. Trzeba jednak pamigtaé, ze rola
informacji jest wzgledna i zalezy od wiedzy, umiejetnosci i kompetencji wykorzystujacych
ja osob. Niemniej zaprojektowanie i wdrozenie w przedsigbiorstwie systemu informacyjnego
zarzadzania innowacjami na pewno wplynie pozytywnie na skuteczno$¢ dziatan w tym
obszarze. W literaturze przedmiotu pojawiajag odniesienia do zagadnien systemow
informacyjnych i informatycznych innowacji [1, 2], jednak ciagle brakuje opracowanych ram
dla tworzenia takiego systemu w przedsigbiorstwie.

Firmy w praktyce dysponujg wieloma danymi dotyczacymi r6znych procesow innowacji.
Odnosza si¢ zarowno do przedsiewzie¢ zakonczonych powodzeniem, jak i porazkg. Jednak
brak mozliwoéci zlokalizowania okreSlonych danych, w momencie, gdy sa potrzebne
powoduje niemozno$¢ ich wykorzystania. Utrudnia to zadanie decydenta i moze tez
prowadzi¢ do powtarzania btgdnych decyzji. Dlatego tak, jak przedsigbiorstwa przekonaty
si¢ do tworzenia systemow informacyjnych marketingu, tak musza si¢ przekona¢ do
budowania systemow informacyjnych wspomagajacych zarzadzanie innowacjami.

W niniejszym artykule poruszone zostalo zagadnienie tworzenia systemu informacyjnego
zorientowanego na podejmowanie decyzji zwiazanych z zarzadzaniem procesami innowacji.
Powinien stanowi¢ on cz¢$¢ systemu informacyjnego zarzadzania innowacjami, jednak w
literaturze nie zostata zaproponowana jak dotad jego koncepcja. Uzupehiajac te luke autorzy
niniejszej publikacji postawili sobie za cel jej opracowanie, jako poczatek prac nad
kompletnym projektem systemu informacji zarzadzania procesami innowacji. Baze dla
tworzonego systemu stanowi model planowania proceséw innowacji [3], ktory wskazuje na
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sekwencyjnos¢ i stopniowos¢ planowania, a zatem rowniez pozostatych funkcji zarzadzania
procesami innowacji. Takie podejScie jest zdeterminowane charakterystyka tej klasy
procesoéw, ktora zostata omowiona w kolejnym punkcie publikacji. Punkt czwarty i pigty
prezentuja koncepcje systemu informacyjnego zarzadzania procesami innowacji odnoszac
si¢ do jego struktury oraz funkcji. W podsumowaniu artykutu wskazano na dtugoterminowe
korzysci, ktore mozna uzyskaé podejmujac wyzwanie opracowania i wdrozenia systemu
informacyjnego zarzadzania procesami innowacji.

2. Charakterystyka innowacji i procesow ich powstawania

Innowacja jest najwazniejszym obecnie czynnikiem ksztattowania konkurencyjnosci w
krajach o zaawansowanej gospodarce. Dlatego mozna zaobserwowaé duze zainteresowanie
zwigzanymi z nig zagadnieniami zarowno ze strony naukowcow, jak i praktykow. W
niniejszej publikacji poruszane sg problemy dotyczace operacyjnego poziomu zarzadzania
innowacjami, czyli zarzadzania procesami innowacji. Obejmuja one dziatania realizowane w
celu przeksztatcenia pomystu do innowacji, ktora moze by¢ zarowno produktem, jak tez
procesem, czy rozwigzaniem marketingowym lub organizacyjnym. Definicja innowacji
wskazuje, ze jest to nowos¢ dodajgca warto$¢ dla klienta i przyczyniajaca si¢ do wzrostu
wiedzy w organizacji [4]. Innowacja moze by¢ zatem traktowana jako wartos$¢, ktdrg mozna
zmierzy¢ odnoszac si¢ do jej wptywu na otoczenie, dlatego jej efekt moze by¢ rozpatrywany
wylacznie z perspektywy rynkowej. Taki poglad podziela Komisja Europejska, dla ktorej
innowacja jest uzyskaniem sukcesu poprzez przyswojenie i wykorzystanie nowosci w sferze
ekonomicznej, badz spolecznej [5]. Pojecie innowacji obejmuje zatem szereg rozwigzan
roéznigcych si¢ zaré6wno obszarem wdrozenia, jak 1 poziomem nowatorstwa. W perspektywie
problemu rozwazanego w niniejszym artykule najwazniejsza jest jednak procesowa natura
innowacji scharakteryzowana jako zdywersyfikowany proces uczenia si¢ nastgpujacy
poprzez korzystanie, dziatanie, dzielenie si¢ wiedza wewnatrz i na zewnatrz oraz
przyswajanie wiedzy [6].

2.1. Struktura proceséw innowacji

Procesy innowacji r6znig si¢ pomiedzy przedsigbiorstwami, poniewaz sag uwarunkowane
sposobem ich funkcjonowania zaleznym w duzej mierze od branzy [7]. Niemniej, w kazdym
z procesoOw mozna wyr6znic takie elementy jak zadania, dzialania i fazy. Te ostatnie stanowig
gléwne etapy procesu innowacji, a ich koniec i poczatek wyznaczajg kamienie milowe. Fazy
procesu innowacji nast¢puja w porzadku liniowym, w kolejno$ci wynikajacej z rozwoju
wiedzy. Najogolniejszy podziatl wskazuje trzy fazy procesu innowacji: generowania
pomystow  (front end), rozwoju koncepcji (development), upowszechnienia
(commercialization) [8], rys. 1.

Na fazy sktadajg si¢ dziatania, ktore sg zbiorami $ci§le ze sobg powigzanych zadan.
Dziatania prowadzg do okres§lonego celu, czyli uzyskania okreslonego fragmentu wiedzy.
Moga by¢ one wielokrotnie powtarzane, co jest szczegdlnie czeste w pierwszej fazie
proceséw innowacji. Dziatania mogg przebiega¢ w réznych sekwencjach. Sg one zazwyczaj
realizowane przez zespot, ktory dzieli pomiedzy siebie zadania, przypadajace na okre§lone
dziatanie. Brak mozliwosci realizacji dziatania, badz niesatysfakcjonujace wyniki stanowia
podstawe do przerwania, badz zaniechania procesu innowacji. Niektore z zadan mogg by¢
realizowane rownolegle, moga tez by¢ kilkukrotnie powtarzane. Zadania bardzo czgsto majg
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jednego wykonawcg, jednak nie jest to zasadg. Wykonanie zadania nie prowadzi do oceny
catego dziatania.

identyfikacja problemu - dziatania w ramach

decyzja o uruchomieniu i i . .
}; (jcesu innowacii faz procesu innowacji zadania w ramach ocena realizacji
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procesu innowacji . "
procesu innowacji

Rys. 1. Fazy, dziatania i zadania w strukturze procesu innowacji
zrodto: opracowanie wlasne

Procesy innowacji nie sg silnie ustrukturyzowane, a opracowywane modele stanowig
jedynie pewnego rodzaju wytyczne, ktore powinny by¢ elastycznie dostosowywane do
konkretnych sytuacji, co utrudnia zaprojektowanie ramowego systemu informacyjnego na
potrzeby ich zarzadzania. Warto tez podkresli¢, ze procesy innowacji sg antytezg liniowej
dziatalnosci [9], stanowigc raczej zbidr roznych, réwnolegtych, konkurencyjnych i
sprzecznych procesow, ktore zachodza w tym samym czasie [10]. Nieliniowo$¢ procesdéw
innowacji wynika z eksperymentalnej natury podejmowanych dziatan prowadzacych do
powstania nowej wiedzy. Nie mozna zakladaé, ze rozwigzanie jednego problemu
prowadzi do sformutowania kolejnego. Zamiast tego rozne problemy s3 rozwiazywane
jednoczesnie w nastepstwie interakcji, sprzezen zwrotnych i koordynacji miedzy
roznymi dziataniami w tancuchu [11]. Ponadto, charakterystyczne dla proceséow
innowacji sg rowniez interakcyjno$¢ 1 multidyscyplinarno$é, wyrazajace si¢
wielosekwencyjnoscig, funkcjonalng odrgbnoscig oraz réwnoczesnym sprzgzeniem i
wspotzaleznos$cig faz, a takze dzialan i nawet innych procesow.

2.2. Zarzadzanie procesami innowacji

Zarzadzaniu procesami innowacji towarzyszy niepewnosc¢ i ryzyko znacznie wigksze,
niz w przypadku innych proceséw biznesowych. Wynika to przede wszystkim z tego, ze
cel ich jest precyzowany sukcesywnie pod wptywem realizacji okreslonych dziatan, z
ktorych duza cze$¢ ma cechy eksperymentéw. W procesie innowacji wraz z postgpem
prac kreowany jest jego ostateczny efekt. Stopniowo tworzona, pozyskiwana i
przyswajana wiedza umozliwia sukcesywne definiowanie celu, a zatem roéwniez zakresu
prac, ktore nalezy wykonaé¢, by opracowac okre$long innowacje. Uniemozliwia to
zastosowanie tradycyjnych metod zarzadzania projektem, bazujacych na zdefiniowaniu
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jakosci projektu opisujacej jego zakres, budzet i czas realizacji. Dlatego procesami
innowacji zarzadza si¢ tworzac jego ramy, czyli ukierunkowujac zgodnie z potrzebami,
a nastepnie realizujac kolejno fazy procesu: generowanie idei, rozwodj koncepcji i
komercjalizacj¢. Dopiero wiedza uzyskiwana na zakonczenie jednej fazy, daje podstawe
dla planowania kolejnej. Podobnie jest w przypadku dziatan realizowanych w ramach
fazy. Schemat zaleznos$ci pomiedzy decyzjami zarzadczymi w procesach innowacji
pokazuje rys. 2.

Funkcje zarzadzania odnoszace si¢ do sformutowania ram procesu innowacji-
powigzanie procesu innowacji ze strategig przedsigbiorstwa

przyktadowe decyzje:

- przyjecie zatozen, co do ostatecznego celu procesu innowacji w oparciu o analizg
potrzeb,

- zdefiniowanie ograniczen czasowych i finansowych wynikajacych z potencjatu
przedsigbiorstwa oraz oczekiwanych efektow innowacji,

- wyznaczenie zakresu wspotpracy z jednostkami zewnetrznymi

Funkcje zarzadzania odnoszace si¢ do faz realizacji procesu innowacji-
powigzanie fazy procesu innowacji celem realizacji catego procesu i jego
ograniczeniami

przyktadowe decyzje:

- ustalenie celu realizacji fazy i opisanie go wskaznikami,

- wskazanie kluczowych dzialan oraz dobor cztonkoéw zespotu,

- wyznaczenie zasobow niezbgdnych dla realizacji danej fazy procesu innowacji,

- decyzje zwigzane z zarzadzanie ryzykiem w danej fazie procesu innowacji,

- ustalenie trybu kontroli i zasad komunikacji w trakcie realizacji danej fazy procesu
innowacji

Funkcje zarzadzania odnoszace si¢ do dziatan w procesach innowacji -
powiazanie okreslonego dziatania z celem i ograniczeniami wynikajacymi z
decyzji dotyczacych realizacji okres§lonej fazy procesu innowacji
przyktadowe decyzje:

- sformutowanie pozadanego efektu dziatania w postaci odpowiednich wskaznikow,
- okreslenie sposobu realizacji dziatania oraz jego ewentualny podziat na zadania,

- rezerwacja zasobow na potrzeby okreslonego dziatania,

- wskazanie wykonawcow

- ustalenie formy oraz kontroli postgpu prac

Rys. 2. Zalezno$¢ pomiedzy decyzjami zarzadzania w procesach innowacji
zrodto: opracowanie wtasne

Zarzadzanie procesami innowacji wigze si¢ z podejmowaniem decyzji, przy czym
najwazniejsze znaczenie maja te, odnoszace si¢ do ram procesu. Nawet wlasciwe decyzje
wykonawcze na szczeblu zarzadzania fazg lub dzialaniem nie doprowadza do sukcesu Zle
ukierunkowanego procesu innowacji. Rodzaj decyzji determinuje podstawowe cechy
informacji tj. jej doktadno$é¢, zwigztos¢, kompletnosé. Dlatego potrzeby informacyjne
wynikajg z charakteru decyzji. W przypadku procesdOw innowacji odnosi si¢ to do
usytuowania decyzji w hierarchii pokazanej na rys. 2 oraz funkcji zarzgdzania, z ktorg
decyzja jest zwigzana: planistycznej, organizacyjnej, kontrolnej lub kierownicze;j.
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3. Elementy systemu informacyjnego zarzadzania procesami innowacji

Systemy informacyjne zarzgdzania majg na celu udostgpnianie decydentom informaciji,
na podstawie ktorych mozliwe jest podjecie decyzji o znaczeniu gospodarczym. Stanowig
one wielopoziomows strukturg, ktéra za pomocg odpowiednich procedur i modeli
transformuje informacj¢ wej$ciowa tak, aby na jej podstawie mozliwe byto przeprowadzenie
okreslonego procesu decyzyjnego [12]. Mozna zatem system informacyjny traktowaé
szeroko jako zbior ludzi, procedur i zasobow, ktore zbieraja, przeksztatcajg i
rozpowszechniajg informacje w przedsigbiorstwie [13]. Wspotczesnie w praktyce szczegolng
uwage zwraca si¢ na systemy informatyczne, czyli te ktére wspomagane sg technologiami
komputerowymi. W tradycyjnym dziedzinowym uj¢ciu systemy informacyjne, w tym
informatyczne, wigzg si¢ z okreslonym fragmentem dzialalno$ci gospodarczej np. systemy
kadrowe HR (Human Resources), finansowo-ksiggowe FK, kontrolingowe CO,
magazynowe, informacji marketingowej. Jednakze mozna zaobserwowaé, ze w przypadku
systemow informacyjnych zarzadzania innowacjami, informatyzacja jest znikoma.

Systemy informacyjne dotyczace réznych obszarow funkcjonowania przedsi¢biorstwa
wigzg si¢ ze sobg, co jest podstawg ich integracji, wspomagajac spojng realizacj¢ strategii
organizacji. Obejmowac¢ ona musi rowniez systemy informacyjne zarzadzania innowacjami
w tym procesami innowacji, co pokazuje rys. 3. Integracja danych i proceséw biznesowych
jest podstawg wspolczesnego spojrzenia na systemy informatyczne. W praktyce w
wiekszosci przypadkow wykorzystuje si¢ zintegrowane systemy informatyczne zarzadzania,
zazwyczaj klasy ERP (Enterprise Resource Planning). Systemy takie wspomagaja przede
wszystkim przetwarzanie transakcyjne OLTP (Online Transaction Processing), czyli biezaca
operacyjng dziatalno$¢ organizacji. Obejmujg obstuge podstawowych podsystemow
dziedzinowych. Moga by¢ zrodlem do podejmowania decyzji, lecz ze wzgledu na struktury
danych, lepszym rozwigzaniem w duzych organizacjach jest na potrzeby analityczne
rownolegte stosowanie hurtowni danych i narzedzi typu OLAP (OnLine Analytical
Processing). Opieraja si¢ one na zintegrowanych danych pochodzacych z réznych systemow
informatycznych i zorientowane sg przede wszystkim na dane zagregowane. W oparciu o te
rozwigzania buduje si¢ oprogramowanie klasy BI (Business Intelligence). O ile
podstawowym celem systemow transakcyjnych (np. klasy ERP) jest informacyjne
wspomaganie dziatan operacyjnych oraz przechowywanie danych niezbednych do
wspomagania tych dzialan i do prezentowania sytuacji organizacji w chwili obecnej, to
podstawowym celem systemoéw BI jest wspomaganie podejmowania decyzji biznesowych,
w tym porzagdkowanie i analiza faktow dotyczacych przesztosci [14].

Powstaje pytanie, na ile wymienione powyzej typowe rozwigzania informatyczne
wspomagajg procesy zarzadzania innowacjami? Z jednej strony systemy klasy ERP nie
obejmujg tego typu wyspecjalizowanych modutow. Z drugiej, trudno takze o taki niezalezny
i wyodrgbniony wyspecjalizowany system dziedzinowy, ze wzglgdu na koniecznos$¢ silnej
integracji z innym oprogramowaniem. Jednocze$nie jednak w roznych systemach
informatycznych, w tym w zintegrowanych, znajduja si¢ dane niezb¢dne dla procesow
zarzadzania innowacjami. Mozna wigc mowi¢ 0 wspomaganiu procesu innowacji w jego
roznych fazach poprzez istniejgce w przedsigbiorstwach oprogramowanie. Przyktadowo
typowe w rozbudowanych systemach klasy ERP s3 moduty typu PLM (Product Lifecycle
Management) wspomagajace caty cykl zycia produktu poczawszy od pomystu, na wycofaniu
skonczywszy. W sposdb oczywisty sa one powigzane z procesem innowacji. Powigzane sg
takze inne moduly, w szczeg6lnosci HR (np. w zakresie kompetencji pracownikdéw i oceny
kapitatu intelektualnego), FK i CO (np. w zakresie ponoszonych kosztow zwigzanych z
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innowacjami), zarzadzania projektami (np. w zakresie harmonogramowania projektow
innowacyjnych). Nalezy zwroci¢ uwage na wspotczesne podejScie do integracji systemow
informatycznych, w ktorym nastepuje rozdzielenie procesow biznesowych od konkretnych
modutow (komponentéw, rozwigzan) i poszczegoélne procesy sa wspomagane przez rozne
moduly i wykorzystuja dane pierwotnie wprowadzanie w réznych fragmentach systemu.

Analizy i decyzje strategiczne

Systemy . Systemy
informacyjne | S dzaniai — 1nf0rmacyme
organizacji ystem zarzadazania innowacjami Jednostek
kooperujacych System informacyjny zarzadzania procesami innowacji naukowych

System
Podsystem Y
' System' Podsystem f yster informacyjny
informacyjny informacyjny < {nformacyjny zarzgdzani
' < : : adzania
marketingu planowania organizowania wiedz
proceséw innowacji procesow mnnowacj i
System 4 ¢ System
obstugi 4 > obstugi
prawnej Podsystem ) Podsystem finansowej
informacyjny | mformac}qny
System HR i kontroli procesow | stero'\yama . System
oceny kapitatu innowacji procesami Innowac)lf | 143 informacyjny
intelektualnego badan i
ro7Zwoil

Systemy informatyczne przedsigbiorstwa

Rys. 3. Powigzania systemu informacyjnego zarzadzania procesami innowacji
zrédlo: opracowanie wlasne

Jednoczesnie w zarzadzaniu innowacjami zastosowanie znajduja niezalezne rozwigzania
spoza klasycznych systemow informatycznych zarzadzania. Nie wchodzg one takze w sktad
typowych systemow zintegrowanych. Przede wszystkim dotyczy to grupy systemow
okreslanych jako komputerowo zintegrowane wytwarzanie CIM (Computer Integrated
Manufacturing), a wsrdéd nich w szczegolnosci komputerowo wspomagane projektowanie
CAD (Computer Aided Design) i komputerowo wspomagane planowanie CAP (Computer
Aided Planning). Wazna role w procesie innowacji moze peli¢ tez niezalezne
oprogramowanie przeznaczone do zarzadzania projektami i portfelami projektow, a takze do
wspomagania obstugi prawne;.

Nalezy takze wzig¢ pod uwage znajdujace zastosowanie w zarzadzaniu innowacjami
systemy analityczne OLAP. Mimo Ze opierajg si¢ one na powielonych danych pochodzacych
pierwotnie z réznych systemow transakcyjnych, mogg by¢ lepiej zorientowane tematycznie
i wykorzystywa¢ struktury danych zoptymalizowane pod katem przetwarzania
analitycznego. Jesli organizacja wykorzystuje koncepcj¢ tematycznych hurtowni danych
(data mart), nalezy rozwazy¢ budowe takiej tematycznej hurtowni dedykowanej
problematyce zarzadzania innowacjami. Moglaby by¢ ona w procesie ETL (Extraction,
Transformation, Loading) zasilana w szczegdlnosci danymi pochodzacymi z wyzej
wymienionych zrédet transakcyjnych, integrujac je na potrzeby wyspecjalizowanego
systemu informatycznego zarzadzania innowacjami.
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Potrzeba integracji oprogramowania wykracza poza granice organizacji i dotyczy
zaréwno systemow informacyjnych wewnatrz przedsigbiorstwa, jak i poza jego obszarem.
Taka mi¢dzyorganizacyjna integracja jest bardzo istotna w przypadku proceséw innowacji,
ktore czesto realizuje si¢ przy wspotudziale jednostek naukowych lub innych podmiotow, w
tym firm komercyjnych.

Integracja musi dotyczy¢ takze elementow funkcjonalnej struktury systemu
informacyjnego zarzadzania procesami innowacji. Na rys. 3 pokazano projekt jego struktury
funkcjonalnej obejmujacy nastepujace podsystemy:
planowania procesow innowacji,
organizowania procesOw innowacji
kontroli procesow innowacji

— sterowania procesami innowacji.

Projektujac strukturg tego typu systemoéw nalezy wyrdznic tez jego elementy sktadowe,
czyli: zbiory danych, nadawcoéw i odbiorcoOw informacji, kanaty informacyjne oraz
techniczne $rodki przesylania i przetwarzania informacji. W odniesieniu do systemu
informacyjnego zarzadzania procesami innowacji scharakteryzowano w tab. 1.

4. Definiowanie potrzeb informacyjnych dla zarzadzania procesami innowacji

Potrzeby informacyjne w procesie innowacji powstaja w momencie podj¢cia decyzji bez
wzgledu na jej znaczenie. Wiele procesow innowacji konczy sie niepowodzeniem lub zostaje
zaniechanych z powodu ztej lub podjgtej w nicodpowiednim czasie decyzji, co nastapito ze
wzgledu na brak dostgpu do wymaganej informacji. Potrzeby informacyjne sg definiowane
jako zbior treSci niezbednych do wypelniania misji i osiggania celdw przedsi¢biorstwa
skutecznie i efektywnie. Zalezg one bezposrednio od osob, ktore beda wykorzystywaé
informacje i rozwijaja oraz zmieniaja si¢ w czasie [13].

Definiujac potrzeby informacyjne istotne jest rowniez sprecyzowanie jakosci informacii,
czyli zbioru cech wsrod ktorych wyrdznia si¢ miedzy innymi bezpieczenstwo, dodawanie
warto$ci, doktadnos¢, dostgpnosé, interpretowalnosé, kompletno$¢, niezwlocznosc,
obiektywno$¢, pewnosé, punktualnosé, reputacje, spojno$¢ reprezentacji, sprawdzalnos$e,
stosownos¢, udokumentowanie, wiarygodno$¢, wsparcie, zrozumialo$¢ i zwigztos§¢
reprezentacji [15]. Wiele z nich jest ujemnie skorelowanych dlatego ocena jakosci informacji
zalezy tak naprawd¢ od subiektywnej oceny uzytkownika bazujacej na przyjetych przez
niego kryteriach waznos$ci. Jednak projektujac system informacyjny trzeba okresli¢ zbiory
decyzji, dla ktorych np. wiarygodno$¢ jest znacznie wazniejsza niz niezwloczno$¢ lub
zwigzto$¢ jest istotniejsza od doktadnosci.

W kontekscie precyzowania potrzeb informacyjnych podkresla si¢ rowniez pojgcie
uzytecznosci informacji, ktora jest zwigzana ze sposobem jej dostarczania czesto odnoszona
do interfejsu, za pomocg ktorego jest prezentowana uzytkownikowi. Zatem badajac potrzeby
informacyjne nalezy okreslic:

1. Zbidr uzytkownikéw systemu informacyjnego zarzadzania procesami innowacji,
ktory moze wykracza¢ poza ramy przedsicbiorstwa. Dlatego konieczne jest w
projektowaniu uwzglednienie réwniez ich potrzeb. Uniemozliwienie dostepu do
informacji jednostkom kooperujacym, ktorymi sg np. uczelnie wyzsze, moze
doprowadzi¢ do sytuacji, w ktorej osiagniecie oczekiwanych efektow oraz
prawidtowa realizacja procesu innowacji bedzie niemozliwa.

2. Jako$¢ informacji w odniesieniu do typu procesu innowacji wyodrgbnionego ze
wzgledu na zakres oraz znaczenie decyzji.
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3. Sposob prezentacji informacji determinujacy jej uzyteczno$¢, czyli latwosc
przyswojenia, wydajno$é¢, zapamigtywalnos¢, btedy i satysfakcje [16].

Tab. 1. Charakterystyka elementéw systemu informacyjnego zarzadzania procesami
innowacji

Nazwa Opis Przyklady
elementu
Zbiory Stanowia zestawy danych Wskazniki  opisujace cel realizacji
danych przeplywajacych kanatami dzialania, czynniki ryzyka towarzyszace
informacyjnymi pomigdzy danemu procesowi innowacji, lista
nadawcami a odbiorcami. kluczowych dziatan w danej fazie procesu

innowacji, priorytety prac, koszty
realizacji dzialan, dostgpno$¢ zasobow

Nadawcy i Wyodrebnione jednostki Zarzad przedsigbiorstwa, lider procesu
odbiorcy organizacyjne uczestniczace w innowacji, kierownicy dzialow np. badan i
informacji wymianie i przekazie informacji. rozwoju, marketingu, finansow,

cztonkowie zespolu uczestniczacy w
procesie innowacji, pracownicy jednostek
zewnetrznych kooperujacych w procesie

innowacji

Kanaty Drogi przeptywu komunikatow, Procedury i zwyczaje okreslajace jaka
informacyjne danych i informacji tworzace droga przekazywane sa: informacje np.
strukture komunikacyjng. spotkania, raporty, zestawienia,

wideokonferencje
Techniczne Urzadzenia i oprogramowanie Sieci komputerowe, sprzet komputerowy,
$rodki stuzace do: wysylania danych, narzg¢dzia wspomagajace komunikacj¢ np.
przesytania i translacji odpowiedniej dla danego | poczta elektroniczna, systemy zarzadzania
przetwarzania kanatu, przetwarzania danych, bazami danych (w tym hurtowniami
informacji translacji na potrzeby odbiornika, | danych), narzedzia ETL, narzedzia
odbioru danych integracji migdzyorganizacyjnej,

oprogramowanie aplikacyjne klasy OLTP,
w tym systemy zintegrowane,
oprogramowanie klasy OLAP, itp.

zrédlo: opracowanie wlasne

W sytuacjach decyzyjnych zwigzanych z planowaniem procesu innowacji decydent
posiada zazwyczaj cze$ciowa wiedze o sytuacji poznawczej. Zwykle jest ona jednak znacznie
mniejsza niz w przypadku pozostatych procesow biznesowych. Trzeba tez zaznaczy¢, ze w
przypadku procesow innowacji zbyt czgsto zdarzajg si¢ sytuacje braku wiedzy o atrybutach
sytuacji decyzyjnej jej ztozonoS$ci, niepewnosci, niejasnos$¢ i zmiennosci. Natomiast bardzo
rzadko wiedza decydenta o kazdym elemencie sytuacji decyzyjnej jest pelna, czyli
niezmiernie rzadko wystgpi¢ moga decyzje rutynowe.

Na rys. 4 pokazany zostatl schemat pozyskiwania informacji w przypadku wystgpienia
sytuacji decyzyjnej. Zdefiniowanie potrzeby decyzyjnej determinuje dostep do odpowiedniej
bazy informacji oraz wlasciwych mechanizméw przetwarzania informacji. Zaproponowano
rozwigzanie, w ktorym informacje sg porzadkowane wzglgdem swojego zasiggu, to znaczy
przyporzadkowane odpowiednim poziomom decyzyjnym oraz rodzajom procesOw
innowacji. Natomiast procedury ich przetwarzania odpowiadajg funkcjom zarzadczym, z
ktoérymi zwigzana jest potrzeba informacyjna. Wprowadzenie oceny uzytecznosci informacji
wyjsciowej pozwoli na doskonalenie systemu informacyjnego poprzez aktualizacje
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informacji wej$ciowych oraz dopracowanie procedur i modeli jej przetwarzania.

mechanizmy przetwarzania i
wyszukiwania danych

baza informacji odnoszacych si¢ do
defini . trzeb zarzadzania na poziomie ram procesu
zdefiniowanie potrzeby
l . . I . . baza informacji odnoszacych si¢ do
uzytkownlk mformacy_} nej, Z'e WZgl@du na zarzadzania na poziomie fazy procesu
sytuacj¢ decyzyjng - — -
baza informacji odnoszacych si¢ do
4 zarzadzania na poziomie dziatan
A 4
ocena uzytecznosci procedury i modele procedury i modele
wvidciowego zbioru . ., przetwarzania informacji przetwarzania informacji
A pA o g wyjsciowy zbior na potrzeby planowania | | na potrzeby organizowania
informacji informacji stuzacy
podjeciu okreslonej procedury i modele procedury i modele
3 przetwarzania informacji przetwarzania informacji
|decYZ~]1 na potrzeby kontroli na potrzeby sterowania

Rys. 4. Schemat pozyskiwania informacji dla decyzji zarzadczych w procesach innowacji
zrédlo: opracowanie wlasne

5. Podsumowanie i wnioski

Zarzadzanie procesami innowacji wymaga dostgpu do wielu informacji odnoszacych si¢
zarébwno do otoczenia przedsigbiorstwa, jak i opisujacych jego potencjal. Podstawowsa
funkcja systemu informacyjnego zarzadzania procesami innowacji jest dostarczenie
potrzebnych informacji wszystkim podejmujacym decyzje. Bedzie on zatem shuzy¢ nie tylko
liderowi innowacji, ale takze zarzadowi, kierownictwu oraz cztonkom zespotu zadaniowego.
Wiasciwe zaprojektowanie takiego systemu jest o tyle trudne, ze wraz z postgpem prac
wymagania odbiorcow zmieniajg si¢. Ponadto, system taki musi stuzy¢ obstudze réznigcych
si¢ pomigdzy sobg proceséw innowacji. Projektujac taki system trzeba wzig¢ pod uwage
zmienno$¢ jego uzytkownikow w czasie, réznorodno$¢ procesow informacyjnych w
zaleznoséci od fazy realizacji procesu innowacji, mozliwosci wykorzystania technologii
informatycznych oraz co najwazniejsze, dostgpnos$¢ zasobow danych iich zrodel. Istotna jest
jego integracja z innymi systemami informacyjnymi funkcjonujacymi w otoczeniu, zard6wno
wewnatrz, jak i na zewnatrz organizacji. W zakresie wspomagania IT uzasadnione moze by¢
wigc zastosowanie rozwigzania opartego na koncepcji tematycznej hurtowni danych, ktéra
mogtaby integrowac niezb¢dne do zarzadzania innowacjami dane pochodzace z systemow
transakcyjnych.

Budowany system informacyjny bedzie stanowil skoordynowany zbior uzytkownikow,
procesow informacyjnych oraz technologii wspierajacy wtasciwe zarzadzanie procesami
innowacji, czyli umozliwiajacy ich realizacje zgodng z przyjetymi zatozeniami co do celow
i ograniczen. Skuteczne zarzadzanie, to wlasciwe podejmowanie decyzji w oparciu o
dostepne informacje. Wspodlczesne przedsigbiorstwa, ktére w innowacyjnosci stusznie
upatruja mozliwo$¢ rozwoju, powinny tworzy¢ system informacyjny wspierajacy
zarzadzanie procesami innowacji. Jego prawidtowe zaprojektowanie, zorganizowanie,
wdrozenie i funkcjonowanie bedzie wymagato wysitku i poniesienia okreslonych kosztow.
Jednak nalezy si¢ spodziewaé znaczacych efektéw jego funkcjonowania, takich jak np.:
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— przyspieszenie realizacji procesu innowacji dzieki szybkiemu dostgpowi do
informacji,

— sprawniejsze zarzadzanie zasobami w procesach innowacji,

— podporzadkowanie procesu innowacji strategii firmy,

— poprawa priorytetyzacji procesow innowacji i zgodnego z nimi przydziatu zasobow
do zadan.

— zmniejszenie konfliktow przy podziale i przydziale zadan pomigdzy cztonkami
zespotu,

— zwigkszenie poczucia odpowiedzialnosci poprzez dostep do informacii, o tym kto co
robi,

— okreslenie szczebli podejmowania decyzji dla poszczegdlnych typéw proceséw
innowacji,

— umozliwienie kontroli wynikéw poszczegolnych faz procesow innowacji,

— tworzenie kultury ukierunkowanej na 'ciagla innowacyjnos¢' migdzy innymi poprzez
ograniczenie ryzyka zwigzanego z mozliwos$cia podjecia blednych decyzji,

— udostgpnienie wytworzonej wiedzy w calej organizacji, motywacja dla tworzenia i
dzielenia si¢ wiedza,

— poszukiwanie wlasciwych rozwigzan zar6wno wewnatrz, jak i na zewnatrz firmy,

— ulatwienie tworzenia standardow wspotpracy wewnatrz firmy i z zewnetrznymi
partnerami,

— dostarczanie inspiracji dla tworzenia nowych rozwigzan.
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