STUDIUM PRZYI,’ADK(’)W ZARZADZANIA PROJEKTAMI
W WYBRANYCH MSP REGIONU SRODKOWO-WSCHODNIEGO

Jolanta SLONIEC

Streszczenie: Rozdzial prezentuje studium przypadkow zarzadzania projektami
w wybranych MSP regionu $rodkowo-wschodniego Polski. Studium przeprowadzono na
podstawie  realizacji  dziewigciu  projektow  wykonywanych ~w  wybranych
przedsigbiorstwach: mikro, matych i érednich regionu. Celem publikacji bylo zbadanie jak
odbywa si¢ zarzadzanie projektami w MSP. Stwierdzono, ze zarzadzanie projektami
w wybranych MSP nie odbywa si¢ w sposob intuicyjny, lecz korzysta sie ze specyficznych
metod i technik tej dyscypliny. Nie zauwazono, ze trudnosci w realizacji projektow w MSP
spowodowane sg brakiem wiedzy o zarzadzaniu projektami. Potwierdzono, ze finansowanie
projektow odbywa si¢ w wigkszos$ci przypadkow ze srodkow wiasnych przedsigbiorstw.

Stowa kluczowe: zarzadzanie projektami, MSP, region srodkowo-wschodni

1. Podstawy teoretyczne zarzadzania projektami

Zarzadzanie projektami jest to metoda zarzadzania ukierunkowana na efektywne
osigganie celu projektu w okreSlonym czasie oraz przy ustalonym budzecie [1]. Za$
,metodyka zarzadzania projektami to zbidr procesow i regut, ktore organizacja zaleca lub
nakazuje stosowac kierownikom projektéw.” [2, s. 805] Projekty realizowane sg wewnatrz
organizacji, jak tez poza organizacjami, gdy obejmujg regiony, panstwa lub grupy i
stowarzyszenia krajow. Na projekty, podobnie jak na organizacje, wptywaja intensywnie
zewnetrzne i wewnetrzne czynniki otoczenia, ktore tworza $rodowisko projektowe.
,.Srodowisko projektowe jest to zespot zjawisk, procesow, instytucii, grup i jednostek (...)
podlegajacych oddziatywaniu projektu i oddzialujacych na jego przebieg” [3, s. 29]. Znaczna
liczba czynnikow $rodowiska projektowego jest zalezna od wielkosci organizacji, w ktorej
projekt jest realizowany. Istnieje specyfika zarzadzania projektami w matych i $rednich
przedsigbiorstwach w poréwnaniu z innymi przedsigbiorstwami i organizacjami.

1.1. Specyfika zarzadzania projektami w MSP

Mate i $rednie przedsigbiorstwa stanowig sile napgdowa wielu gospodarek $wiata,
szczegolnie w okresie przeksztalcania gospodarki. Sg one rowniez sita napedowa gospodarki
polskiej ze wzgledu na ich znaczng liczbe oraz wktad w tworzenie produktu krajowego
brutto. Projekty realizowane w malych i §rednich przedsiebiorstwach sa to czesto projekty
zwigzane z inwestycjami. Suma inwestycji matych i Srednich przedsigbiorstw w 2009 roku
w poszczegolnych wojewddztwach przedstawiona jest na rysunku 1.

Mate i srednie przedsigbiorstwa Lubelszczyzny inwestujg mniej w poréwnaniu z innymi
wojewodztwami, sze$ciokrotnie mniej niz w mazowieckim i trzykrotnie mniej niz na Slasku.
Lubelskie plasuje si¢ na 11 miejscu w kraju pod wzgledem wielkosci inwestycji w MSP, co
swiadczy o dos¢ stabym tempie rozwoju tego sektora przedsigbiorstw w regionie. Oznacza
to takze, ze warto$¢ projektow inwestycyjnych realizowanych w MSP jest w lubelskim
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nizsza, niz w przewazajacej czeSci malych i srednich przedsigbiorstw innych regionéw
Polski, $rednia warto$¢ inwestycji w przeliczeniu na jedno przedsigbiorstwo wynosila na
Lubelszczyznie w 2009 roku 33,1 tys. zt.
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Rys. 1. Wielko§¢ inwestycji MSP w 2009 roku, mln zt
Zrédto: Raport MSP pod lupa

Specyfika zarzadzania projektami w MSP w pordwnaniu z duzymi przedsigbiorstwami
obejmuje nastgpujace elementy:

— Procesy, poniewaz w MSP potrzebne sa proste narzedzia planowania oraz kontroli
realizacji projektow, jak tez mniej sformalizowane metody oceny i raportowania;
stopien standaryzacji procesow jest w nich niewielki;

— Strukture, poniewaz zespoty projektowe funkcjonujace w matych i1 $rednich
przedsigbiorstwach charakteryzuja si¢ matym stopniem specjalizacji, istnieje
natomiast duzy nacisk na wielozadaniowo$¢ oraz znaczng innowacyjnosc;

— Ludzi, poniewaz z powodu wigkszych konsekwencji niepowodzen preferowane sg
sprawdzone techniki i metody zarzadzania [5, s.121-163].

Badania brytyjskie wskazuja, ze wickszo§¢ dzialajacych na Wyspach Brytyjskich MSP
nie stosuje zadnych standardow, narzedzi i technik zarzadzania projektami. Zadania i role
w zarzadzaniu projektami nie sg jasno okreslone i cze¢sto nie ma, lub jest stabo okreslona
struktura projektu i zespotu projektowego [6, s.235-251] Autor niniejszego artykutu sadzi,
ze podobna sytuacja moze mie¢ miejsce takze w malych i $rednich przedsigbiorstwach w
naszym kraju, zwlaszcza w badanym regionie. Dlatego zostaly podjete badania w tym
obszarze.

1.2. Dobre praktyki zarzadzania projektami w MSP

Na podstawie badan przeprowadzonych w wojewddztwie §lagskim na grupie 215 mikro,
matych i érednich przedsigbiorstw ustalono, ze 27% badanych przedsigbiorstw wykorzystuje
metody zarzadzania projektami w ich realizacji, podczas gdy 45% przedsigbiorstw takich
metod w ogdle nie stosuje. Sposréd badanych podmiotéw Srednie przedsigbiorstwa
najczesciej stosuja metody zarzadzania projektami (42,4%), nastgpnie przedsigbiorstwa mate
(23,1%), najrzadziej korzystaja z nich mikroprzedsigbiorstwa (16,9%) [7, s.535].

Nalezy zaznaczy¢, ze wojewodztwo Slaskie jest regionem bardziej uprzemystowionym
w poréwnaniu z Lubelszczyzng. W zwigzku z tym nalezy sadzi¢, ze znajomos$¢ metod

876



i technik zarzadzania projektami oraz wykorzystywanie ich w MSP na Lubelszczyznie,
w poréwnaniu ze Slaskiem, moze by¢ jeszcze nizsze.

2. MSP w regionie srodkowo wschodnim Polski

W wojewddztwie lubelskim w pordwnaniu z reszta kraju zarejestrowanych jest mato
przedsigbiorstw, w 2009 roku bylo zarejestrowanych 720 podmiotow na 10 tysigey
mieszkancow (drugie od konca miejsce w Polsce po wojewodztwie podkarpackim).
Wskazuje to na niski poziom przedsigbiorczosci mieszkancow regionu. Jednak dynamika
rozwoju sektora przedsigbiorstw jest dodatnia, to znaczy, ze wigcej podmiotow na
Lubelszczyznie jest zakladanych niz likwidowanych.

2011

2005

= mikro =“male =irednie mduze wartoid dodana brutto inmych podniotéw = clai podatia

Rys. 2. Struktura PKB, %, (rysunek lewy - w 2005, prawy - w 2011)
Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych GUS

O znaczeniu MSP w gospodarce narodowej $wiadcza rysunki 2 i 3, na ktérych
przedstawiona jest struktura produktu krajowego brutto w latach 2005 1 2011
z uwzglednieniem jego tworzenia przez mate i $rednie przedsigbiorstwa oraz struktura
przedsigbiorstw ze wzgledu na liczbe pracownikéw w nich zatrudnionych w 2009 roku
w Polsce i na Lubelszczyznie.

Mikro, MSP tworzyty w 2005 roku 47,5% polskiego produktu krajowego brutto, a w2011
roku procent byt jeszcze wyzszy 1 wyniost 47,8% PKB. Dane te $wiadczg o duzym znaczeniu
jaki majg te podmioty gospodarcze i dowodzg potrzeby badan tego sektora gospodarki.
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Rys. 3. Struktura przedsigbiorstw ze wzgledu na liczbe zatrudnionych w 2009 roku, %,
(rysunek lewy - w Polsce, prawy - na Lubelszczyznie)
Zrédto: opracowanie whasne na podstawie danych GUS

Rysunek 3 pokazuje, ze w naszym kraju, podobnie jak w innych krajach gospodarki
rynkowej, najwigksza liczba podmiotow gospodarczych przypada na mikro, mate i srednie
podmioty. W lubelskim udziat MSP jest nawet nieco wyzszy niz ten odsetek w kraju. Nalezy
pamictaé jednak o specyfice polskiej, gdy do MSP zaliczane sa osoby samozatrudniajace sig,
pracujace w innych, wigkszych podmiotach. Przytoczone dane $wiadcza o wadze
i znaczeniu MSP w gospodarce Polski oraz stanowia uzasadnienie potrzeby i koniecznosci
badania tego sektora gospodarki.

3. Charakterystyka MSP w ktérych byly realizowane badane projekty

Projekty poddane badaniu realizowane byty w pigciu przedsigbiorstwach Lubelszczyzny:
dwoch mikroprzedsigbiorstwach, jednym matym i dwoch $rednich. Ponizej przedstawiono
charakterystyke wymienionych podmiotow.

Pierwszy podmiot gospodarczy, dalej nazywany przedsigbiorstwem A, jest to polskie
mikroprzedsigbiorstwo - spotka cywilna, zatrudniajgca ponizej 10 pracownikow. Jest ono
producentem wyrobow ze stali (fancuchy, kota tancuchowe, stoty rolkowe, nagrzewnice,
wezownice, tace wiszace, konstrukcje stalowe i inne), a takze przenosnikow tasmowych typu
Redler, to jest kompletnych przeno$nikow tancuchowych przeznaczonych do transportu
materiatow sypkich. Przedsigbiorstwo produkuje przenosniki tancuchowe o réznych
wydajnosciach. Gabaryty kazdego przenos$nika dobierane sg indywidualnie w zaleznosci od
jednostkowego cigzaru materialu przenoszonego oraz kata pochylenia. Przenosniki
produkowane sg w wersjach: malowanych proszkowo, cynkowanych, produkowanych ze
stali kwasoodpornej, dna przenosnikow wyktadane sg wyktadzing trudnoscieralng. Napedy
urzadzen zgodne s3 z zamowieniami klientow.

Drugi podmiot gospodarczy, dalej nazywany przedsi¢biorstwem B, jest to polskie
mikroprzedsigbiorstwo produkcyjno-handlowo-ustugowe dzialajace w formie spotki
cywilnej, zatrudniajace ponizej 10 pracownikow, zajmujace si¢ rowniez produkcija wyrobow
ze stali: kompletnych przenosnikow tancuchowych - zgarniakowych, przeznaczonych do
transportu materiatdw sypkich, oraz tancuchéw zgarniakowych i rolkowych, zasuw
podredlerowych 1 podzbiornikowych, jak tez elementow transportu grawitacyjnego
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i pneumatycznego. Oferuje ono takze ushugi projektowania i montazu wyzej wymienionych
systemow.

Trzeci podmiot gospodarczy, dalej nazywany przedsigbiorstwem C, jest to male
przedsigbiorstwo - spotka z udzialem kapitalu zagranicznego, zajmujaca si¢ produkcjg
surowca, przetworstwem owocOw, transportem surowca 1 Wwyrobow gotowych.
Przedsigbiorstwo zatrudnia w jednym z oddzialow w regionie $rodkowo-wschodnim
ponizej 50 pracownikow. Jest to spotka z udziatem kapitatu zagranicznego, dziatajaca na
terenie Polski, Ukrainy i Moldawii. Oddziat lubelski jest jednym z o$miu zaktadow
przetworczych grupy. Przedsigbiorstwo zajmuje si¢ produkcjg naturalnych sokéw
zageszczonych, przecierow owocowych oraz mrozonych owocéw i warzyw. Ma ono
wdrozony system zarzadzania jako$cia i bezpieczenstwem zywnosci HACCP. Spolka jest
trzecim w Europie producentem sokow zageszczonych.

Czwarty podmiot gospodarczy, dalej nazywany przedsigbiorstwem D, jest to polskie
srednie przedsigbiorstwo, dziatajace w formie spotki z ograniczong odpowiedzialnoscia,
zatrudniajgce ponizej 250 pracownikow, zajmujace si¢ produkcja le$ng, oraz wytwarzaniem
wyrobow gotowych - mebli pokojowych, ogrodowych i piwnicznych z litego drewna
sosnowego, swierkowego, brzozowego i olchowego. Spotka wykonuje takze indywidualne
projekty na zamowienie klientow.

Pigtym podmiotem gospodarczym, dalej nazywanym przedsigbiorstwem E, jest polskie
srednie przedsigbiorstwo, dziatajace w formie spotki z ograniczong odpowiedzialnoscia,
zatrudniajgce ponizej 250 pracownikow, zajmuje si¢ produkcja wyrobow z drewna.
Przedsiebiorstwo posiada trzy zaklady produkcyjne, w ktérych oferuje tarcice iglasta,
w szczegblnosci: sosnowa, jodtows i Swierkowa, oraz liSciastg - bukowa. Spolka eksportuje
60% swojej produkcji, a gldéwnymi krajami kupujacymi jej wyroby sg: Dania, Niemcy,
Francja, Austria, Hiszpania i Chiny. Przedsi¢biorstwo posiada w swojej ofercie drewno
konstrukcyjne, palety i elementy palet, opakowania drewniane, potfabrykaty dla stolarki
budowlanej, elementy matej architektury ogrodowej, panele dzwigkochtonne, plyty
drewniane, deski, domki letniskowe. Posiada certyfikat Instytutu Technologii Drewna.

4. Metodyka badan

,,Metodyka to poprawny metodologicznie zbidr dyrektyw, wskazujacy sposoby dziatania,
metody prowadzace do danego celu.” [8, s.119]. Przez metodyke badan rozumie si¢
ustandaryzowane podejécie do rozwigzania probleméw w wybranym obszarze.

4.1. Cel badawcze

Przed przystgpieniem do badan, na podstawie wilasnych doswiadczen, rozmow
i wizyt w MSP regionu érodkowo-wschodniego, okreslono nastepujacy cel gtowny badan:
Zbadanie czy w matych i Srednich przedsigbiorstwach regionu Srodkowo-wschodniego
stosowane sq specyficzne metody i techniki zarzqdzania projektami, czy tez realizacja
projektow w tych przedsiebiorstwach odbywa si¢ w sposob intuicyjny.

Sformutowano rowniez trzy szczegoétowe pytania badawcze:
Pytanie 1: Czy przedsigbiorcy w matych i srednich przedsigbiorstwach regionu srodkowo-
wschodniego posiadajg wiedze o zarzgdzaniu projektami i czy zgodnie z tq wiedzq zarzqdzajq
realizacjq projektow w swoich przedsigbiorstwach?
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Pytanie 2: Czy trudnosci w realizacji projektow w matych i srednich przedsiebiorstwach
regionu srodkowo-wschodniego sq spowodowane brakiem specjalistycznej wiedzy z zakresu
zarzgdzania projektami?

Pytanie 3: W jaki sposob finansowane sq projekty w matych i Srednich przedsigbiorstwach
Lubelszczyzny?

4.2. Metoda badan

Przez metode¢ badan rozumie si¢ ,,sposob rozwigzywania okreslonego rodzaju problemow
naukowych nadajacy si¢ do systematycznego i powtarzalnego stosowania” [9, s. 75]. Badania
zostaly przeprowadzone metoda studium przypadkow poszczegdlnych projektow. Studium
zrealizowano opierajac si¢ na obserwacjach autora oraz wywiadzie poglebionym
bezposrednim z wiascicielami przedsigbiorstw lub kierownikami zarzadzajacym
inwestycjami w przedsigbiorstwach. Zdecydowano si¢ na takg metod¢ badan z dwoch
powodow: po pierwsze - doSwiadczenie przeprowadzajacego badania w dziedzinie
zarzadzania projektami pozwolilo na zidentyfikowanie charakterystycznych cech
poszczegolnych projektow oraz wad i zalet w ich realizacji i zarzadzania nimi. Po drugie - w
wywiadzie bezposrednim mozna uzyska¢ wnikliwsze informacje dotyczace badanych
projektow.

5. Charakterystyka badanych projektow, wyniki badan
5.1. Opis projektow

Badane podmioty gospodarcze realizujg rézne projekty. Niektore z nich sg bardzo
skomplikowane, wymagaja duzych nakladow finansowych, odpowiedniego zaplecza
osobowego 1 technologicznego (na przyklad: badania wytrzymatosci, oddzialywan
atmosferycznych). Bywajg takze projekty mniej skomplikowane, takie jak
zagospodarowanie przestrzeni wokot budynkéw. Badani przedsigbiorcy w roku 2015
przeprowadzali gtéwnie trudne projekty, wymagajace fachowego personelu.

Przedsigbiorstwo A przeprowadzalo projekt rozbudowy powierzchni biurowe;.
Wspotwlasciciel uwazal, ze realizacja projektu jest podstawg rozbudowy przedsigbiorstwa
jako catosci. Pytany o liczbe przeprowadzanych projektow odpowiedzial, ze jest ich duzo.
Wiasciciele starali si¢ realizowac je etapami, poniewaz tylko takim sposobem byli w stanie
podota¢ kosztom. W przypadku projektu rozbudowy powierzchni biurowej celem byta
poprawa warunkow pracy osob zatrudnionych oraz poprawa wizerunku przedsigbiorstwa
w oczach klientéw i kontrahentow, poniewaz biuro jest miejscem reprezentacyjnym, odbywa
si¢ tam podpisywanie kluczowych kontraktow.

Przedsigbiorstwo B realizowato projekt budowy hali magazynowo-produkcyjnej. Osoba,
z ktorg przeprowadzano wywiad byl to wspdtwlasciciel przedsigbiorstwa. Przyznat, ze
w ostatnim czasie przedsigbiorstwo nie przeprowadzato zadnych duzych projektow, ktore
wymagatyby znacznego zaangazowania srodkow finansowych, lecz rozwdj przedsigbiorstwa
i konieczno$¢ pozyskania nowych kontrahentow wymusity na wiascicielach podjecie decyzji
o rozbudowie powierzchni magazynowo-produkcyjnej. Przedsigbiorca, zapytany
o wysokos$¢ naktadow, jakie zostaly poniesione w zwiazku z realizacja tego projektu
odpowiedziat, ze byty one duze i Ze projekt czesciowo finansowany byt z kredytu.

Przedsigbiorstwo C przeprowadzalo dwa projekty. Pierwszym byt projekt budowy
oczyszczalni Sciekow, a drugim projekt rozbudowy silosow magazynujacych. Osoba, z ktorg
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przeprowadzano wywiad byt to mtodszy kierownik. Na wstepie zaznaczyt, ze wszystkie ich
projekty realizowane byty w przesztosci i sg obecnie przez podmiot zewngtrzny, za$ lubelski
oddzial przedsiebiorstwa jest jednym wielkim placem budowy. W momencie
przeprowadzania badania dobiegala konca rozbudowa oczyszczalni Sciekow, zas
w poczatkowej fazie realizacji byt projekt dotyczacy rozbudowy silosow magazynujacych.
Rozméwca zauwazyl, ze przy budowie tak skomplikowanych i zaawansowanych
technologicznie projektow waznym, nawet moze najwazniejszym czynnikiem jest
wyspecjalizowana kadra pracownicza, ktora jest w stanie poradzi¢ sobie z tak
skomplikowanymi projektami.

Przedsigbiorstwo D realizowalo trzy projekty. Pierwszy, inwestycyjny obejmowat
budowg nowej lakierni. Drugi dotyczyt wdrozenia nowego systemu komputerowego,
obejmujacego finanse i rachunkowos¢ oraz zarzadzanie zasobami ludzkimi. Trzeci projekt
bylo to stworzenie nowej, bardziej funkcjonalnej strony internetowej przedsigbiorstwa.
W tym przedsigbiorstwie przeprowadzono wywiad ze wspotwlascicielem przedsigbiorstwa.
Rozmowca przyznal, ze w ostatnim czasie spotka skupiata si¢ bardziej na wielkosci
produkcji, niz na liczbie zrealizowanych projektow. Uwazal, ze ich zaplecze technologiczne
bylo na tyle nowoczesne, ze zapewnito ciagla produkcje przez kilka lat, ale dodat, ze nadszedt
czas modernizacji linii lakierowania wyrobow. W trakcie badania przedsigbiorstwo
rozpoczynato realizacje projektu budowy lakierni. Obaj wspotwiasciciele byli pelni nadziei,
ze pracownik, ktoremu dotychczas powierzali kierowanie mniejszymi projektami, poradzi
sobie rowniez z tym, znacznie wigkszym projektem budowy nowej lakierni. Pozostale dwa
projekty zlecone byly wykonawcom zewngtrznym.

W przedsigbiorstwie E realizowane byly dwa projekty. Pierwszym byta rozbudowa
i modernizacja w petni zautomatyzowanej linii obrabiajacej drewno. Drugim byto wejscie na
nowy, zagraniczny rynek zbytu. Wywiad przeprowadzano z kierownikiem przedsi¢biorstwa.
Przyznal, ze sam jest odpowiedzialny za niemal wszystkie projekty, czuje wigc presj¢ czasu
oraz otoczenia. W momencie przeprowadzania wywiadu przedsigbiorstwo bylo w trakcie
realizacji projektu rozbudowy i modernizacji zautomatyzowane;j linii do obrobki drewna. Jest
to projekt trudny i wymagajacy precyzji, w ktorym kazdy, nawet najmniejszy szczegot
montazu, niemal kazdy milimetr ma ogromne znaczenie dla funkcjonowania linii
produkcyjnej jako catoSci. Natomiast realizacja projektu wejScia na nowy rynek zbytu
zlecona byta podmiotowi zewngtrznemu.

5.2. Przyczyny wdrazania projektow. Cele projektow

Przyczyna wdrazania projektow w badanych przedsigbiorstwach byt ich rozwoj oraz
koniecznos¢ dostosowania si¢ do warunkow panujacych na rynku. Wszyscy rozmowcy
zgodnie twierdzi, ze realizacja projektow wigze si¢ z duzym ryzykiem, ale warto je
podejmowac, aby poprawi¢ sytuacj¢ finansowg. Spotki decydowaty si¢ na wdrazanie
projektow w celu usprawnienia produkcji oraz powigkszenia powierzchni magazynowe;j.
Niekiedy przedsi¢biorstwa zmuszone sg magazynowaé wyroby gotowe i do tego potrzebne
sg powierzchnie magazynowe. Nie zawsze sg to hale magazynowe. W przypadku
przedsigbiorstwa C musza to by¢ zbiorniki w postaci silosow, w ktorych magazynuje si¢
koncentrat owocowy w odpowiednich warunkach temperatury, gestosci powietrza
i wilgotnosci. Wszyscy przedsigbiorcy twierdzili, ze nie majac wihasnych s$rodkow
finansowych sg zmuszeni do realizacji projektow etapami. Ta forma realizacji uniemozliwia
im szybkie reagowanie na zmiany rynkowe.

Kazdy z badanych podmiotéw inaczej okreSla swoj cel projektowy. 4 to rodzinne
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przedsigbiorstwo produkujace wyroby ze stali, w ktérym na etacie jest zatrudnionych
dziewig¢ 0sdb. Dobor pracownikéw zalezy gltdéwnie od miejsca zamieszkania i mozliwosci
dojazdu, doswiadczenie 1 wyksztalcenie pozostaja kwestia drugorzedna. W tym
przedsigbiorstwie okreslenie celow projektu jest do$¢ proste. Gtownym celem kazdego
duzego projektu jest utrzymanie si¢ na bardzo konkurencyjnym = rynku.
W takim projekcie trudno wydzieli¢ cele czgstkowe, cele posrednio i bezposrednio
oddzialujace na projekt. Jest jeden podstawowy cel - zrealizowaé projekt, aby pozosta¢ na
rynku i dalej si¢ rozwijac.

Kolejnym badanym mikroprzedsigbiorstwem jest B, identyczne pod wzgledem rodzaju
produkcji jak 4, lecz réznigce si¢ sposobem zarzadzania i kryteriami doboru pracownikow.
Jest to rowniez przedsigbiorstwo rodzinne, ale w przeciwienstwie do poprzedniego, dobor
pracownikéw nie jest przypadkowy. Wigkszos¢ pracujacych tam oséb to rodzina i bliscy
przyjaciele, co zapewnia stato$¢ zatrudnienia oraz ochrong tajemnicy produkcji i rynkoéw
zbytu. Poufno$¢ wszelkich informacji jest chroniona do tego stopnia, ze utrudnione byto
nawet zebranie podstawowych informacji o przeprowadzanych projektach i ich realizacji.
Wiasciciele zgodnie przyznaja, ze najwazniejszym celem przedsicbiorstwa jest utrzymanie
si¢ na rynku.

C jest to przedsigbiorstwo dzialajace w sektorze przetworstwa owocowego, za gtoéwny
cel stawia sobie rozwoj przedsigbiorstwa. Spotka bierze pod uwage i akceptuje ponoszenie
chwilowych strat, wynikajacych z inwestycji, poniewaz tylko w ten sposob, w dluzszej
perspektywie moze si¢ rozwijac i umacnia¢ swoja pozycje na rynku.

Wiasciciele przedsigbiorstw D oraz E, dzialajacych w sektorze produkcji drzewne;j,
zatrudniajg na state kierownikow do spraw zarzadzania projektami. Maja oni §wiadomos¢,
jak istotny jest rozwoj przedsigbiorstwa i udziat w nim projektow.

5.3. Finansowanie i realizacja projektow

Mikro i male przedsi¢biorstwa zwykle finansujg inwestycje korzystajac z wiasnych
srodkow, a w przypadku ich niedoboru najczestszym zrodlem finansowania sg kredyty
inwestycyjne. Publikowane badania o mikro i matych przedsigbiorstwach wskazuja, ze
przedsigbiorstwa te unikajg finansowania wilasnych projektow z programéw Unii
Europejskiej. Ich wlasciciele twierdza, ze warunki stawiane przed nimi przez programy UE
sg zbyt rygorystyczne, dlatego przedsigbiorcy nie chcg podejmowaé ryzyka i ubiegaé si¢
o dofinansowanie. Wedlug danych oficjalnych inwestycje w matych 1 S$rednich
przedsigbiorstwach na Lubelszczyznie finansowane sag w 96% ze srodkoéw wiasnych, w 40%
z kredytu bankowego, w 28% z leasingu, w 12% z funduszy unijnych, w 4% z pozyczek [4].

Projekt realizowany w mikroprzedsigbiorstwie A byt catkowicie finansowany ze srodkow
wlasnych, za§ w mikroprzedsigbiorstwie B projekt byt czeSciowo finansowany z kredytu.
Naklady finansowe sg kwestiag zasadniczg w realizacji jakiegokolwiek projektu. Jak
podkreslaja przedsigbiorcy, nie zawsze przedsigbiorstwo moze sobie pozwoli¢ na
inwestowanie. Rozméwcy zaznaczaja, ze obecne warunki rynkowe nie sprzyjaja
inwestycjom. Sposrod wszystkich badanych przedsigbiorstw, jedynie przedsiebiorstwo C,
dzigki wlasnemu zagranicznemu kapitalowi jest w stanie realizowaé kilka projektow
inwestycyjnych jednoczesnie. Ponosi jednak ogromne koszty, ale jest to dla niego jedyna
droga szybkiego rozwoju oraz zbudowania silnej pozycji rynkowej. Przedsi¢biorstwa D i E
finansowaty projekty ze srodkow wiasnych. Przedsiebiorcy jednak zgodnie potwierdzaja, ze
nie korzystaja ze wsparcia Unii Europejskiej.

Przytoczone dane dajg odpowiedz na pytanie 3: projekty w badanych matych i $rednich
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przedsigbiorstwach Lubelszczyzny finansowane sag w przewazajacej czgsci ze $rodkow
wlasnych. Jedynie przedsigbiorstwo B korzystalo czgsciowo z kredytu. Inne podmioty
finansowaty projekty ze srodkoéw wiasnych.

Realizacja projektow inwestycyjnych w badanych przedsigbiorstwach przedstawia sig
nastgpujaco: w przedsigbiorstwie A 1 B sa one wykonywane przez pracownikow
przedsigbiorstwa. Inaczej wygladala sytuacja jedynie w przedsigbiorstwie C zaliczanym do
sektora malych przedsigbiorstw. W spoétce projekty inwestycyjne realizowane sg przez
wykonawcow  zewnetrznych.  Przedsiebiorstwo ~ C ~ wynajmuje  zewngtrznego,
wyspecjalizowanego wykonawce, do$wiadczonego w przeprowadzaniu kompleksowych
projektow. Kierownik zajmujgcy si¢ rozwojem i zaopatrzeniem przyznal, ze jest to wygodne
i korzystne rozwigzanie. Wyjasnil réwniez, ze byly podejmowane proby stworzenia
wlasnego zespotu projektowego, ktory zajmowalby si¢ realizacja inwestycji
w przedsigbiorstwie. Powotanie zespolu okazato si¢ jednak niemozliwe z powodu braku
odpowiednio wykwalifikowanych pracownikow, nie tylko w samej spoélce, ale réwniez
w regionie, w ktérym ona funkcjonuje. Brakuje oséb z odpowiednim wyksztatceniem,
determinacja i do§wiadczeniem, a cechy te sg niezbgedne w realizacji projektow i ponoszeniu
odpowiedzialnosci za inwestycje o wartosci wielu miliondéw ztotych. Rozméwca podkreslit
tez, ze konkretnych efektow projektu tatwiej jest wymagaé od wykonawcy zewngtrznego,
niz od wlasnego zespotu. Przeprowadzone badania pokazaly rowniez, ze czasem sposob
realizacji projektow by¢ moze podobny. Wniosek ten si¢ nasungt po przeprowadzeniu badan
w przedsiebiorstwach D i E. Oba przedsigbiorstwa dziatajg w sektorze przemystu drzewnego,
jednak produkujg rézne gotowe wyroby. W obydwu przedsigbiorstwach ogromne znaczenie
ma realizacja projektow, dlatego zdecydowano si¢ w nich zatrudni¢ na state kierownikow
zajmujacych si¢ inwestycjami, ktorzy zarzadzaja wszystkimi realizowanymi na biezgco
projektami. W wywiadach witasciciele obu przedsi¢biorstw podkreslajg znaczne takiego
rozwigzania. Zauwazono pewne niedociagnigcia w stylu kierowania projektami, wtasciciele
zgodnie jednak przyznaja, iz nie byly na tyle istotne, by interweniowac.

W analizowanych przedsi¢biorstwach realizacja badanych projektéw wilasnymi sitami
odbywa si¢ z wykorzystaniem metod zarzadzania projektami, czasami mniej
sformalizowanych, w zespotach wielozadaniowych, z uzyciem prostych metod planowania
i kontroli realizacji. Oznacza to, Ze realizacja projektow nie odbywa si¢ w sposob intuicyjny.
Za$ realizacja zlecanych projektow (wszystkie projekty w spotce C, dwa projekty w spotce
D 1 jeden projekt w spolce E) przez wyspecjalizowane przedsigbiorstwa zewngtrzne odbywa
si¢ zgodnie ze standardami zarzadzania projektami.

Przez sformutowanie tego wniosku osiggnicto gtéwny cel badania, ustalono, ze w matych
i $rednich przedsigbiorstwach regionu $rodkowo-wschodniego stosowane sa specyficzne
metody i techniki zarzadzania projektami.

5.4. Kierownik projektu

Kierownik jest najwazniejszg osoba w procesie tworzenia i realizacji projektu i to na nim
spoczywa najwicksza odpowiedzialno$¢. Wsrod badanych przedsigbiorstw tylko dwa
(z sektora Srednich przedsigbiorstw) zdecydowatly si¢ na stworzenie stanowiska kierownika
do spraw projektow. Wsrdd pozostalych jedno (male przedsigbiorstwo) powierzyto to
zadanie wykonawcy zewnetrznemu, w dwoch innych (mikroprzedsigbiorstwa) nie ma
w ogole kierownika do spraw projektow. Powodem tego sg wzgledy finansowe.

Wszyscy badani przedsigbiorcy mieli §wiadomos$é, jak duze znaczenie dla realizacji
projektu ma jego kierownik. Zatrudnienie kompetentnego kierownika znacznie usprawnia
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zarzadzanie catym przedsigbiorstwem, poniewaz odcigza on wiasciciela. Podkreslit to
zwlaszcza rozméwcea z przedsigbiorstwa E.

Kazdy swiadomy przedsig¢biorca wie, ze dobrze wyksztatcony i doSwiadczony kierownik
projektu jest w stanie efektywnie i skutecznie go zrealizowa¢. Odpowiednio wybrany
kierownik jest gwarantem powodzenia projektu - takiego zdania sg przedsigbiorcy, ktorzy
zarzadzania projektami w swoich przedsigbiorstwach nie powierzyli zewnetrznemu
wykonawcy, a powolali do tego konkretng osobg w ramach struktury whasnej spotki. Wybor
na to stanowisko osoby ambitnej, zaangazowanej i odpowiedzialnej nie jest prosty, jednak
trud wlozony w znalezienie takiego pracownika procentuje.

Inaczej kwestia ta przedstawia si¢ w przedsigbiorstwie C, w ktorej nie ma kierownika
projektow, jest jedynie kierownik ds. inwestycji i to on zleca wykonanie kazdego projektu
wykonawcy zewnetrznemu, podpisuje z nim umowg na konkretne projekty oraz ocenia, jak
wykonawca wywigzal si¢ ze zlecenia. W takim przypadku to wykonawca zewngtrzny ponosi
catkowita odpowiedzialno$¢ za powierzone zadanie, musi dostosowac si¢ do wymagan
zleceniodawcy. Jest to rozwigzanie znacznie drozsze, ale jak mowi kierownik ds. inwestycji
przedsigbiorstwa C - bardzo wygodne i skuteczne.

W badanych mikroprzedsigbiorstwach A i B projekty prowadzone sg samodzielnie. W tej
sytuacji trudno jest okresli¢ rolg kierownika projektu, poniewaz te funkcje pelnig zazwyczaj
wiasciciele - to oni ponosza odpowiedzialno$¢ za realizacje projektu, dobieraja zespot
inim zarzadzajg. Jest to rozwigzanie mato profesjonalne, lecz jak podkreslajg przedsi¢biorcy,
nie sta¢ ich na zatrudnienie dodatkowej osoby na to stanowisko, ani tym bardziej na zlecenie
wykonania i zarzadzania projektami wykonawcy zewnetrznemu.

Dwa badane przedsi¢biorstwa - D oraz E, zatrudniajg etatowych kierownikoéw ds.
projektow. Ich witasciciele podkreslaja, jak istotna dla rozwoju przedsigbiorstwa jest
obecnos$¢ takiego pracownika. Przyznaja jednak, ze dobor odpowiedniej osoby na to
stanowisko jest procesem niezwykle zmudnym. Chociaz obie spotki dziatajg w regionie
0 wysokim bezrobociu, wérdd bezrobotnych brakuje oséb z odpowiednimi kompetencjami
do tak odpowiedzialnej pracy. Jeden z przedsi¢biorcéw opisat doktadnie, jak znalazt swojego
kierownika ds. projektow.

Z powodu braku kandydatow spelniajagcych wymagane kryteria, postanowit zaryzykowaé
i dal szans¢ mtodemu mezczyznie, absolwentowi technikum, w ktorym zauwazyt duzy
potencjat i che¢ do pracy, brak mu bylo jednak do§wiadczenia i konkretnych umiejetnosci.
Przedsigbiorca nauczyt go niezbgdnych podstaw, wprowadzit do zespotu, wystal na
szkolenia, zainwestowal w niego i byt to trafny wybdr. Obecnie osoba ta pracuje w
przedsigbiorstwie 5 lat, a przedsi¢biorca chwali jego zaangazowanie i determinacje.
Przyznaje, ze po tym doswiadczeniu duzo chetniej zatrudnia mtodych, ambitnych ludzi bez
doswiadczenia. Niejednokrotnie sprawdzali si¢ oni lepiej niz starsi, do$wiadczeni
pracownicy.

Jak podkreslaja przedsi¢biorcy, dobry kierownik to taki, ktory przeprowadza caty projekt,
od poczatku do konca, pokonuje wszelkie przeszkody i radzi sobie w kazdej trudnej sytuacji.
Dobry kierownik nieustannie szuka nowych, lepszych rozwiazan. Wiasciciel spotki E
podkreslit wptyw wypoczynku na prace osoby na tak odpowiedzialnym stanowisku.
Zaobserwowal, iz wystanie kierownika na urlop przed rozpoczeciem kolejnego waznego
projektu zwigksza jego kreatywno$¢ i motywacje do pracy.

Wiasciciele przedsiebiorstwa D wsréd waznych umiejgtnosci jakie powinien posiadaé
dobry kierownik wymieniajg: intuicjc w doborze zespolu do konkretnego projektu,
umiejetnos¢ motywowania pracownikow, umiejetnos¢ negocjacji cen w celu uzyskania jak
najlepszych warunkéw dostaw. Czesto wymieniana jest tez umiejgtnos¢ podejmowania
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trafnych decyzji.

Sposob wyboru kierownikow projektow w badanych MSP Lubelszczyzny dowodzi, ze
wilasciciele przedsi¢biorstw posiadaja wiedzg¢ na temat zarzadzania projektami i zespotami
projektowymi.

5.5. Zespol projektowy

Zespot projektowy tworza pracownicy zaangazowani w realizacj¢ projektu, podlegli
kierownikowi projektu, dzialajacy w sposoéb zorganizowany. Wsrod badanych spotek
przewazaly opinie, ze trudno jest stworzy¢ dobry zespél, ktory sprawnie i kompetentnie
wykona powierzone mu zadania.

Stworzenie odpowiedniego zespotu to jedno z najtrudniejszych zadan kierownika. Badani
przedsigbiorcy dostrzegaja role zespotu projektowego w wykonaniu projektu i pozostawiaja
decyzje w tej kwestii kierownikowi. W wywiadzie jeden z przedsigbiorcow przyznat, Ze jego
kierownik projektu ma problem z doborem zespotu (brak pracownikow o odpowiednim
wyksztatceniu 1 doswiadczeniu). Aby rozwigza¢ ten problem szukat potrzebnych
specjalistow na specjalistycznych branzowych portalach. Nie jest to jednak rozwigzanie
optacalne na dluzszg mete, poniewaz sprowadzenie specjalisty z drugiego kranca Polski
wigze si¢ ze znacznymi kosztami. Przedsigbiorca przyznaje jednak, ze czasami nie ma innego
wyboru. Tak wi¢c problem braku odpowiednio wykwalifikowanych pracownikéw pojawia
si¢ nie tylko na etapie poszukiwania kierownikow projektow, ale takze na etapie tworzenia
podlegtego mu zespotu.

Zarzadzanie zespotem niesie za sobg wielkg odpowiedzialno$¢. Sprawna praca zespolowa
wymaga dobrego kierownika, osoby zorganizowanej, stanowczej, a jednocze$nie pelnej
empatii, potrafigcej i8¢ na kompromis 1 sluchajacej argumentow innych.
W przeprowadzonych wywiadach przedsigbiorcy zapewniali, ze ich kierownicy doskonale
radza sobie z zarzadzaniem zespotami. Problem pojawil w jednej ze spotek, z powodu wieku
kierownika ds. projektow. Nie wszyscy pracownicy potrafili dostosowac si¢ do sytuaciji,
w ktoérej musieli stlucha¢ polecen osoby duzo mtodszej od siebie, dlatego po etapie
pierwszych nieporozumien cz¢$¢ zrezygnowala z pracy.

Autorytet, to kolejna niezb¢dna u kierownika cecha i chociaz trudno doszukiwac si¢ jej
w przypadku osoby mtodej (nie jest on jeszcze autorytetem dla swoich starszych
podwitadnych), to jego brak nie rzutuje bezposrednio na prace calego zespotu oraz na
wykonanie samego projektu.

Wyboér cztonkow zespotu projektowego i zarzadzanie zespotem projektowych dowodza,
ze w badanych spoétkach wykorzystywano specyficzne metody zarzadzani zespotami
projektowymi.

5.6. Sukces czy porazka projektu, czynniki sukcesu projektow

W literaturze przedmiotu ,,za gléwne czynniki sukcesu zarzadzania projektami w Polsce
uznano: ustanowienie kierownika projektu (93% wptywu na sukces), jasno okreslony cel
projektu (90%), kompetencje kierownika projektu (88%), powotanie zespotu projektowego
(86%), wysoki autorytet kierownika projektu (85%), poparcie zarzadu przedsigbiorstwa dla
projektu (84%)” [10, s.114]

Badani przedsigbiorcy pytani o sukces projektow odpowiadali, ze nie da si¢ ocenié
powodzenia projektu przed jego wykonaniem lub w trakcie realizacji. Cz¢sto nie jest to tatwe
nawet po zakonczeniu projektu, poniewaz prawdziwy sukces lub porazka ujawniaja si¢
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w dalszej perspektywie. Tak naprawde projekty sa jedynie srodkiem do celu. Dla
przedsigbiorcow prawdziwym celem jest bowiem ustawiczny rozwoj przedsigbiorstwa,
mozliwo$¢ inwestowania bez utraty ptynnosci finansowej oraz wzmocnienie pozycji na
rynku. Jeden z rozméwcow powiedzial, ze dziedzing zarzadzania projektami nalezatoby
rozszerzy¢ o analize przeprowadzonych projektow po jego realizacji, w okre§lonych
odstepach czasu, na przyktad po roku, dwoch, pigciu latach.

Przedsigbiorcy przyznaja, ze kazdy kolejny projekt, nawet zakonczony powodzeniem,
obnaza niedostatki dobrego zarzadzania, zaré6wno samym projektem, jak i catym
przedsigbiorstwem, jednak nie postrzegajg tego w sposob negatywny - dzigki temu widzg, co
jest do naprawienia, co mozna ulepszy¢, aby usprawni¢ proces realizacji kolejnych
projektow.

Na powodzenie projektu sktada si¢ wiele czynnikéw. Wielu z nich nie da si¢ przewidzie¢
na etapie planowania, ujawniajg si¢ one dopiero w trakcie realizacji, a pelna ocena
czynnikow, ktore wptynely na sukces lub porazke mozliwa jest dopiero po jego wdrozeniu
i efektach. Nierzadko czynniki, ktore wydawaty si¢ mie¢ marginalne znaczenie na etapie
projektu wstgpnego, miaty pozniej kluczowe znaczenie dla realizacji calego przedsigwzigcia.
Nie ma wige uniwersalnego ,,przepisu na sukces”, ktory mozna bytoby stosowaé od poczatku
przeprowadzania projektu.

Jak podkreslaja przedsiebiorcy z sektora MSP, jednym z najwazniejszych czynnikow
sukcesu projektu sg sukcesy czastkowe. Kiedy dany etap zakonczony jest powodzeniem,
oddzialuje na dalsza prace zespotu i motywuje do jeszcze lepszego jej wykonania.

Na postawie powyzszych analiz mozna udzieli¢ odpowiedzi na pytania 1 i 2.
Przedsicbiorcy MSP regionu $rodkowo-wschodniego posiadaja wiedze o zarzadzaniu
projektami 1 zgodnie z tg wiedza zarzadzaja realizacja projektow w swoich
przedsigbiorstwach. Trudnos$ci w realizacji projektow nie wynikajg wigc z ich braku wiedzy
w tej dziedzinie, a raczej z przyczyn obiektywnych (warunki finansowo-rynkowe i ich
zmienno$¢, trudnoéci z kontrahentami i dostawcami, problemy ze znalezieniem
wykwalifikowanych pracownikéw do projektow).

5.7. Bariery w zarzadzaniu projektem, bledy popelniane przez przedsi¢biorcow

Jedng z podstawowych barier w efektywnym zarzadzaniu projektami jest bariera
finansowa, ktéra dotyczy wszystkich badanych przedsi¢biorcow, niezaleznie od wielko$ci
spotki. Mogloby si¢ wydawac, ze przedsicbiorstwa generujace wicksze dochody lepiej radza
sobie z tym problemem, co nie zawsze jest prawda. Niektorzy przedsiebiorcy przyznaja, ze
przeprowadzenie wigkszego projektu generuje straty nawet przez kilka lat po zakonczeniu
projektu, jednak optaca im si¢ to w dalszej perspektywie.

Barierg natury niematerialnej jest strach przed podjeciem ryzyka. Wielu przedsigbiorcow
obawia si¢ skutkow realizacji duzego projektu, przyznaja, ze odpowiedzialno$¢ jest ogromna,
a podjecie ryzykownej decyzji nie zawsze jest stuszne. Wymaga to, zarowno od samego
przedsigbiorcy, jak i od podlegtego mu kierownika ds. projektow ogromnej wiedzy, intuicji
i dziatania opartego na wzajemnym zaufaniu.

Podstawowym btgdem, popelnianym najczesciej przez mikro i matych przedsigbiorcow
jest brak etatowego kierownika ds. projektow. Nie jest to btad §wiadomy, przedsigbiorca po
prostu nie ma wystarczajacych Srodkow finansowych i $wiadomie rezygnuje z takiej
mozliwosci.

Bledem, araczej przeszkoda jest to, ze zarzadzanie projektami jest w regionie wcigz nowa
dziedzing i nie wszystkie przedsigbiorstwa zdazyly ja wdrozyé. Nie wszystkie jeszcze
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doceniajg, jak bardzo jest ona istotna. Mimo wysokiego bezrobocia brak jest réwniez
odpowiednio wykwalifikowanych w tej dziedzinie osob.

Fakt, ze zdaniem przedsigbiorcow zarzadzanie projektami jest nowa dziedzing wiedzy
w regionie nie dowodzi, ze przedsigbiorcom brak wiedzy o zarzadzaniu projektami.

6. Wnioski, kierunki dalszych badan

Rozdzial prezentuje badanie zarzadzania dziewigcioma projektami w wybranych pigciu
przedsigbiorstwach regionu $rodkowo-wschodniego: dwoch mikroprzedsigbiorstwach,
jednej matej spotce i dwoch sérednich. Analizowane byly zwtaszcza projekty inwestycyjne:
w czterech przedsigbiorstwach wykonywane przez pracownikoéw wiasnego przedsigbiorstwa,
a w jednej spolce dwa projekty realizowane byly przez wykonawce zewnetrznego.
Przeprowadzone badania pozwolily na osiggnigcie celu gltdownego, stwierdzeniu, ze
zarzadzanie projektami w matych 1 $rednich przedsigbiorstwach odbywa si¢ z
wykorzystaniem standardow i specyficznych metod zarzadzania projektami. Udzielono takze
odpowiedzi na postawione pytania: wlasciciele przedsigbiorstw z sektora matych
i $rednich przedsicbiorstw posiadajg wiedz¢ o zarzadzaniu projektami. Przyczyng zas
trudnosci w realizacji projektow sa czynniki obiektywne, zwlaszcza warunki, w jakich
realizowane sg projekty. Finansowanie projektow odbywa si¢ w przewazajacej czgsci ze
srodkow wiasnych przedsi¢biorstw.

Mozna by polemizowaé z prowadzacym badania, czy prezentowane wyniki sg
wiarygodne. Czy zastosowano wlasciwa metode przeprowadzenia badan do tak okreslonego
celu i pytan badawczych? Czy nie powinno si¢ przeprowadzi¢ badan w formie sondazu
ankietowego? Zapewne proba badawcza bylaby inna, lecz autor sadzi, ze wyniki takze
bylyby inne. Zakre$lanie odpowiedzi w formularzu kwestionariusza, nawet najbardziej
profesjonalnie skonstruowanym, stabo informuje o rzeczywistej realizacji projektu
w przedsigbiorstwie. Projekty sa specyficznymi jednostkowymi przedsigwzigciami
i poniewaz sg niepowtarzalne trudno je bada¢ z pomoca kwestionariusza, tak aby uzyskaé
jedynie obszerne liczbowe dane z wielu przedsigbiorstw. Dlatego jestem zdania, zZe
zastosowano wlasciwg metode badawcza, poniewaz studium przypadkow dostarcza wiedzy
o projekcie, jego realizacji, problemach, kierowniku projektu i zespole projektowym.
Przeprowadzono studium przypadkow realizacji dziewigciu projektow w wybranych pigciu
przedsigbiorstwach regionu. Zastosowanie tej metody dato glgboka wiedze o tym, jak w
rzeczywisto$ci zarzadza si¢ badanymi projektami.

Jesli chodzi o kierunki dalszych badan, to nalezy kontynuowac badania w formie studium
przypadkow wykorzystujac technike obserwacji i wywiadoéw z przedsigbiorcami, tak, aby
rozszerza¢ baz¢ danych o projektach realizowanych w matych i $rednich przedsigbiorstwach
regionu. Mozna bada¢ takze inne aspekty realizacji projektow, takie jak sposoby planowania
przebiegu i wykorzystania zasobow projektu, metody oceny projektdow, strukture projektu
i zespolu projektowego czy stosowanie specjalistycznych aplikacji wspomagajacych
zarzadzanie projektami. Po tak prowadzonych badaniach powinno nastgpic stworzenie oferty
szkolen dla przedsi¢biorcow, najlepiej bezptatnych, w ramach istniejacych organizacji
otoczenia biznesu. Celem szkolen bytoby uzupelnienie i unowocze$nienie wiedzy
przedsigbiorcow o projektach i sposobach zarzadzaniu nimi. Wszyscy przedsi¢biorcy
realizowali, realizujg i bedg realizowac projekty w swoich przedsigbiorstwach. Wiedza taka
jest im po prostu niezbedna.

887



Literatura

—_—

98]

8.

9.

. A Guide to the Project Management Body of Knowledge. PMI, USA 2012.
. Nicolas J.M., Steyn H.: Zarzadzanie projektami. Oficyna a Wolters Kluwer business,

Warszawa 2012.

Trocki M. (red. nauk.): Nowoczesna zarzadzanie projektami. PWE, Warszawa 2012.
MSP pod lupa. Raport. http://www.efl.pl/finansowanie/EFL_Raport MSP_pod_lup.pdf,
[dostep: 01.01.2016]

Ghobadian A., Gallear D.: TQM and organization size. [w] International Journal of
Operations and Production Management 17(2), 1997, s.121-163.

Owens J.D.: Why do some UK SMEs still find the implementation of a new product
development process problematic? An explanatory investigation. [w] Management
Decision 45(2), 2006, s. 235-251.

Woijcik J.: Zeszyty Naukowe Politechniki Slaskiej, Seria: Organizacja i Zarzadzanie,
z.78, 2015, s. 529-541.

Pszczotowski T.: Mata encyklopedia prakseologii i teorii organizacji. Zaktad narodowy
imienia Ossolinskich Ossolineum, Wroctaw, Warszawa, Krakoéw, Gdansk 1978.
Bembowska M. (red.): Stownik terminologiczny informacji naukowej. Zaktad narodowy
imienia Ossolinskich Ossolineum, Wroctaw, Warszawa, Krakéw, Gdansk 1979.

10. Spatek S.: Krytyczne czynniki sukcesu w zarzadzaniu projektami. Wydawnictwo

Politechniki Slaskiej, Gliwice 2004.

Dr inz. Jolanta SELONIEC

Wydziat Zarzadzania/Katedra Organizacji Przedsi¢biorstwa
Politechnika Lubelska

20-618 Lublin, ul. Nadbystrzycka 38

tel./fax: (0-81) 5384480

e-mail: j.sloniec@pollub.pl

888



