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1. Wprowadzenie

W ostatnich kilkudziesigciu latach na $wiecie, a w Polsce od kilkunastu lat obserwuje
si¢ coraz wigksze zainteresowanie tematem osOb z niepelnosprawnosciami w miejscu
pracy. Zmianie ulegt sposob postrzegania 0sob z niepelnosprawnoscia i ich udziatu w zyciu
spotecznym. Gtéowng przyczyne takiego stanu rzeczy nalezy upatrywaé w polityce
spotecznej majacej na celu usuwanie barier spotecznych, ekonomicznych oraz fizycznych
w otaczajacym $rodowisku, dzigki czemu mozliwa jest aktywizacja zawodowa o0sob
z niepelnosprawnoscig [22].

Wyréwnywanie szans i mozliwo$¢ aktywnego zycia osob niepelnosprawnych to
najwazniejsze czynniki umozliwiajace integracje ze spoteczenstwem, zaréwno w zyciu
prywatnym, jak i w srodowisku pracy.

Dzigki podnoszeniu $wiadomo$ci spolecznej na temat ograniczen 0sOb
z niepetnosprawnoscia i mozliwosci ich zmniejszania lub niwelowania poprzez wdrazanie
roznego rodzaju ulatwien, coraz czgéciej podczas tworzenia stanowiska pracy oraz
planowania 1 organizowania zakresu prac na stanowisku w przedsi¢biorstwach
zatrudniajgcych osoby z niepelnosprawnoscia, wykorzystywana jest wiedza z tego zakresu.
Aby osoba niepelnosprawna mogla prawidtowo funkcjonowaé na stanowisku pracy
konieczna jest wspolpraca wszystkich o0s6b odpowiedzialnych za zarzgdzanie
w przedsicbiorstwie, w szczegdlnosci zarzadzanie bezpieczenstwem i higieng pracy,
zarzadzanie srodowiskowe oraz zarzadzanie jakoscig.

2. Definicja niepelnosprawnoS$ci

Niepetnosprawnos¢ nalezy rozumieé, jako trwala lub okresowa niezdolnos¢ do
wypelniania rdl spotecznych z powodu statego lub dlugotrwatego naruszenia sprawnosci
organizmu, w szczeg6lnosci powodujacag niezdolnos¢ do pracy. Jesli chodzi o definicjg
pojecia niepelnosprawnosci to nie istnieje jedna, powszechnie uznana i stosowana definicja
niepelnosprawnosci.
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Swiatowa Organizacja Zdrowia (WHO), uwzgledniajac stan zdrowia czlowieka,
wskazuje na potrzebe odroznienia: niesprawno$ci (impairment) rozumianej, jako kazda
utrata sprawnosci lub nieprawidtowos¢ w budowie badz funkcjonowaniu organizmu pod
wzgledem psychologicznym, psychofizycznym lub anatomicznym od niepetnosprawnosci
(disability) rozumianej, jako wynikajace z niesprawnosci kazde ograniczenie lub
niemozno$¢ prowadzenia aktywnego trybu zycia w sposob lub w zakresie uznawanym za
typowe dla cztowieka [10].

Konwencja Praw Osob Niepetnosprawnych z 2006 r. uznaje, Ze ,,niepetnosprawnosé
jest pojeciem ewoluujagcym i (...) wynika z interakcji miedzy osobami z dysfunkcjami,
a barierami wynikajacymi z postaw ludzkich i srodowiska, ktére utrudniajg tym osobom
pelny i skuteczny udziat w zyciu spotecznym, na zasadzie rownosci z innymi osobami” [9].

W Polsce stosowana jest definicja zawarta w ustawie o rchabilitacji zawodowej
i spotecznej oraz zatrudnianiu oso6b niepelnosprawnych [2]. Zgodnie z nia
niepelnosprawno$¢ oznacza trwalg lub okresowg niezdolnos¢ do wypelniania rdl
spotecznych z powodu stalego lub dlugotrwalego naruszenia sprawnosci organizmu,
w szczegdlnosci powodujaca niezdolnosé do pracy.

Niepelnosprawno$é, zgodnie z kryterium ustawy, to niemozno$¢ efektywnego petnienia
rol spolecznych, tj. wypeliania zobowigzania wynikajacego z zajmowanej pozycji
spotecznej przy Kkorzystaniu przez osobg¢ =z przystugujacych jej przywilejow
i praw wedlug bardziej lub mniej okreslonego wzoru, a wigc niemozno$¢ badz trudnosc
w codziennej aktywnosci i1 uczestnictwie wynikajace z naruszenia sprawnosci organizmu.

Nowelizacja ustawy o rehabilitacji zawodowej i1 spotecznej oraz zatrudnieniu osob
niepetnosprawnych z grudnia 2002 r. wprowadza trzy stopnie niepetnosprawnosci:
znaczny, umiarkowany 1 lekki. Oprocz stopni niepelnosprawnosci Ustawodawca
wyszczegolnia  rodzaje  niepelnosprawnos$ci  [20].  Wsrod  nich  znajduje  si¢
niepelnosprawno$¢ narzadu shuchu, ktéra obok niepelnosprawnosci wzroku oraz
uposledzenia umystowego, jest jedng z najtrudniejszych barier w kontakcie z otoczeniem.

Powstatlo kilka definicji wyjasniajacych, kim jest osoba z tego typu
niepetlnosprawnoscig. Podstawowym, najbardziej ogdlnym terminem, obejmujacym
wszystkie osoby, u ktorych wystepuje niesprawnos$¢ narzadu stuchu, jest okreslenie ,,0soba
z uszkodzonym stuchem”. Wedlug [7] przez osob¢ z uszkodzonym stuchem rozumie sig
taka, ktora wskutek trudnosci w samodzielnym przyswojeniu jezyka i mowy, wynikajacych
z uszkodzenia analizatora stuchowego, wymaga specjalnej pomocy W nauczaniu,
wychowaniu i przysposobieniu do zycia spotecznego. Wedtug [6] osoba ghuchg okresla si¢
cztowieka, ktory jest pozbawiony catkowicie lub w duzej mierze stuchu, a wiec i tresci
stuchowych ptynacych ze $§wiata, i ktory wskutek tego znajduje si¢ w trudniejszej sytuacji
niz czlowiek styszacy. Konsekwencjg problemoéw podczas procesow poznawczych jest
utrudnione przygotowanie si¢ do zycia spolecznego oraz zawodowego. Bezposrednio na
stanowisku pracy dotyczy to procesu wdrazania osoby z dysfunkcja narzadu do
wykonywania jej obowigzkow (instruktaz, szkolenia, kontrola, itp.).

Ze wzgledu na stopien uszkodzenia stuchu wyréznia si¢ osoby, u ktérych wystepuje
uszkodzenie stuchu w stopniu lekkim, umiarkowanym, znacznym lub glebokim [4].
Powyzsza klasyfikacja zostala opracowana przez Migdzynarodowe Biuro Audiofonologii
(BIAP). Kwalifikacji 0s6b z uszkodzonym stuchem do poszczegdlnych stopni dokonuje si¢
na podstawie analizy audiogramu progowego — obliczajgc sredni ubytek stuchu mierzony
w decybelach (dB). Przyktadowo, uzyskany wynik od 0 do 20 dB uznaje si¢ za stuch
w normie. Powyzej 20 dB nalezy mowic o stopniach uszkodzenia stuchu.
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Uszkodzenie stuchu w stopniu lekkim nie stanowi znaczacego utrudnienia
w podjeciu aktywnosci zawodowej. Wiele takich oso6b nie korzysta z zadnych pomocy
technicznych. Niektore z nich korzystaja z aparatow stuchowych. Osoby z takim
uszkodzeniem stuchu nazywane sg takze lekko niedostyszacymi. Ich problemy zwigzane
z aktywnoS$cig zawodows sg niemal identyczne, jak w przypadku osob o sprawnym stuchu.

Uszkodzenie stuchu w stopniu umiarkowanym umozliwia styszenie i rozumienie
dzwigkdéw mowy jedynie w korzystnych warunkach akustycznych. Wiele osob dotknietych
takim uszkodzeniem korzysta z aparatow stuchowych oraz z innych pomocy technicznych
zmnigjszajacych skutki tej niesprawnosci. Osoby te postuguja si¢ mows, jako
podstawowym $rodkiem porozumiewania si¢, jednak czesto w ich mowie wystgpuja wady,
wynikajace z nieprawidtowej identyfikacji dzwigkow. Osoby z takim uszkodzeniem
nazywane s3 takze stabostyszacymi lub niedostyszacymi. Wiele z nich moze napotkaé na
trudno$ci w normalnym funkcjonowaniu w pracy.

Uszkodzenie stuchu w stopniu znacznym uniemozliwia styszenie i rozumienie mowy
bez zastosowania aparatow stuchowych. Czgsto przy zastosowaniu odpowiednio dobranego
aparatu stuchowego nie jest mozliwa identyfikacja wszystkich dzwickow mowy, dlatego
tez u tych osob istotng rol¢ wspéldziatajaca w odbiorze mowy odgrywa wzrok
i odczytywanie stow z ruchu ust osoby mowigce;.

Uszkodzenie w stopniu glebokim uniemozliwia rozumienie mowy nawet przy uzyciu
aparatow stuchowych. W niektorych przypadkach mozliwe jest jedynie czesciowe styszenie
dzwigkdw mowy za pomocg aparatdow stuchowych. Nie umozliwiajag one zrozumienia
mowy, ale w znaczacy sposob ulatwia jej odczytywanie z ust, ktorego rola
W porozumiewaniu si¢ staje si¢ dominujaca.

Osoby z uszkodzeniem shluchu w stopniu znacznym i glebokim sg nazywane takze
niestyszacymi, ghuchymi lub ghluchoniemymi [17]. Pojecie niestyszacy dotyczy wszystkich
0s6b z uszkodzeniem stuchu w stopniu znacznym lub glebokim i ma charakter najbardziej
ogo6lny. Pojecie ghluchy jest stosowane zamiennie z poprzednim. Pojecie ghuchoniemy
dotyczy 0sob niestyszacych od urodzenia lub wczesnego dziecinstwa i niepostugujacych sie
mowg dzwickowa. W latach osiemdziesigtych XX w. zaczgto wprowadza¢ w miejsce
okreslenia ghuchy rowniez traktowany szeroko termin niestyszacy. Obecnie stosowana jest
nastepujaca klasyfikacja osob z wada stuchu [6]:

— osoby niestyszace (dawniej ghuche) — to osoby z uszkodzonym stuchem w stopniu
uniemozliwiajgcym w sposob naturalny odbieranie mowy za pomoca stuchu; cecha
charakterystyczng osoby ghuchej jest niemozno$¢ opanowania mowy ustnej droga
naturalng, tj. przez nasladownictwo. Okreslenie to ma zastosowanie w przypadku
0s0b ze znacznym lub glgbokim stopniem uszkodzenia stuchu;

— osoby stabostyszace (niedostyszace) — to osoby z uszkodzonym stuchem w stopniu
ograniczajacym odbior mowy droga stuchowsa; osoba stabostyszagca moze opanowac
mowe dzwigkowa w sposOb naturalny, za posrednictwem stuchu. Okreslenie to ma
zastosowanie w przypadku osob z lekkim i umiarkowanym stopniem uszkodzenia
shuchu.

3. Problemy o0s6b z niepelnosprawnoscig shuchu w miejscu pracy
W  Polsce jest obecnie wedlug roznych zZrédet okoto 4,5 miliona o0s6b
niepelnosprawnych. Stanowi to 12.2% populacji ludnosci. Z tej liczby w wieku

produkcyjnym jest okoto 2 miliony os6b. Wsrdd tych osob jest okoto 100 tysigcy osdb
z niepelnosprawnoscig uktadu stuchu, z czego 44% to osoby w wieku produkcyjnym [18].
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W kontakcie z pracownikami z niepelnosprawnos$cig stuchu konieczne jest szczegdlne
postepowanie, inne niz z pracownikami styszacymi [19].

Nalezy przede wszystkim uswiadomi¢ sobie, ze nie ma jednego wzorca osoby
niestyszacej [1]. Kazda osoba niestyszgca ma inny stopien utraty stuchu oraz w inny sposob
postrzega otaczajgca rzeczywisto$¢. Dos§wiadczenia wynikajace ze wspodlpracy z osobami
niestyszacymi  doprowadzit do konkluzji, ze funkcjonowanie pracownikow,
reprezentujacych ten rodzaj niepelnosprawnosci w przedsigbiorstwie jest utrudnione
z uwagi na problemy z komunikacja i wzajemnym zrozumieniem pomigdzy osobami
niestyszacymi i styszacymi [13], [19]. Problem ten wynika z braku dostatecznej lub dobre;j
znajomosci jezyka polskiego przez osoby niestyszace, a z drugiej strony braku znajomosci
jezyka migowego oraz niemoznos$cig zrozumienia, z jakimi ograniczeniami wigze si¢
niepetnosprawnos¢ uktadu shuchu, przez osoby styszace. Osoby niestyszace charakteryzuja
si¢ w wickszosci niskim poziomem kompetencji w jezyku polskim, ktéry dla osoby
niestyszacej jest jezykiem obcym [15].

Nastepstwem takiego stanu rzeczy jest miedzy innymi trudno$¢ przeprowadzania
szkolen dla pracownikéw niestyszacych w procesie wdrazania ich do pracy na stanowisku z
uwagi na niepewnos¢ czy poszczegolne informacje zostalty w pelni przez nich zrozumiane.
Problemem jest bowiem zrozumienie tresci zawartych w prezentacjach, procedurach,
instrukcjach szkoleniowych. Dotyczy to kazdej sytuacji, ktéra nosi znamiona nowosci
(podejmowana nowa praca, zmieniajgce si¢ zlecenia, nowe wyroby, itp.) [19].

Niski poziom znajomosci jezyka polskiego znajduje swoje odzwierciedlenie
w slabym przygotowaniu zawodowym o0so6b z niepelnosprawnoscig narzadu shuchu, co
nastgpnie  skutkuje zatrudnieniem na stanowiskach niewymagajacych wysokich
kwalifikacji: sg to najczeSciej prace majace charakter pomocniczy. Do takich nalezy
zaliczy¢: pakowanie, montaz, kontrolg jako$ci, prace $lusarskie, obsluge maszyn, prace
porzadkowe [12].

Ze strony 0sob styszacych przede wszystkim problemem jest brak znajomosci jezyka
migowego oraz stereotypowe myslenie o osobach ghuchych, jako o osobach z obnizong
percepcja poznawczg [18].

Analizujac sytuacj¢ prawng oraz srodowisko pracy nalezy zwroci¢ uwage, ze wszystkie
dostepne dokumenty krajowe i mig¢dzynarodowe, wskazujg ogélnie na koniecznosé
zapewnienia rownego traktowania przy zatrudnieniu osob niepetnosprawnych [3] oraz
dostosowania stanowiska pracy do potrzeb o0séb niepetnosprawnych (ograniczane do
spelnienia przepisow prawa budowlanego oraz ogélnych przepiséw bhp).

Pracodawca nie ma obowiazku przystosowania stanowiska pracy w szczego6lnosci dla
potrzeb oséb niestyszacych. Zwlaszcza, ze w tym przypadku jest to kwestia ztozona i
stanowisko pracy nalezy rozpatrywaé w szerszej perspektywie, wlaczajac w nie rowniez
otoczenie tego stanowiska, czyli wspotpracownikow, przetozonych oraz klientow (w tym
klientow wewngtrznych).

4. Proces wdrazania osoby niestyszacej do pracy na stanowisku kontroli jakosci

Omawiane stanowisko pracy to stanowisko kontrolera jakosci wyroboéw gotowych
w firmie produkcyjnej. Osoby niestyszace pracujace w tym zakladzie wykonujg prace
polegajace na 100% kontroli jakosci produktéw wykonanych z tworzywa sztucznego,
a nastepnie powlekanych dekoracyjng powlokg galwaniczng metodg elektrochemiczng.
Kontrola jakosci odbywa si¢ na podstawie instrukcji kontroli oraz wzorcow granicznych
wad zatwierdzonych przez Klientow zlecajacych ustuge zewngtrznych. Wzorce te posiadaja
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oznaczone minimalne i maksymalne wielkosci wad wynikajacych z procesow
technologicznych. Kontrola ta odbywa si¢ w nastepujacy sposob:

1 — organoleptycznie (wizualnie),

2 — za pomocg narzg¢dzi kontrolno-pomiarowych i inspekcyjnych,

3 — stanowi kontrole koncows.

Przy czym nie zawsze wymagana jest kontrola za pomocg narzedzi kontrolno-
pomiarowych i inspekcyjnych.

Zadaniem kontrolera jakosci, oprocz przeprowadzenia oceny wizualnej badz
koniecznych pomiarow, jest wykonanie czynnosci dodatkowych takich jak: zdejmowanie
elementéw gotowych z przyrzadow uzywanych w procesie nakladania powloki,
czyszczenie elementéw przed kontrolg, pakowanie po kontroli jako$ci oraz drobny montaz.
Po zakonczonym procesie kontroli pracownik zapisuje ilosciowy wynik kontroli wizualnej
w kartach kontroli procesu.

Firma zajmuje si¢ wytwarzaniem elementéw zlecanych przez klienta zewngtrznego.
Wiaze si¢ to z tym, ze kazdy nowy projekt (kolejne zlecenia) niesie za soba konieczno$é
wdrozenia osoby z niepelnosprawnoscig narzadu stuchu w proces kontroli oraz procesy
powigzane. Procedura wdrozenia kazdego nowego projektu obejmuje nastgpujace kroki
postepowania:

— dostosowanie przestrzeni pracy,

— dostosowanie stanowiska pracy,

— dostosowanie warunkow pracy,

— dostosowanie organizacji pracy.

W procesie dostosowywania przestrzeni pracy, stanowiska pracy oraz warunkdéw pracy
bardzo pomocna jest ocena ryzyka zawodowego na danym stanowisku, zajmowanym takze
przez osoby z niesprawnoscig narzgdu stuchu. Z kolei proces dostosowywania organizacji
pracy obejmuje w pierwszej kolejnoSci opracowanie wymagan dla wyrobu,
a nastepnie opracowanie instrukcji kontroli, montazu i pakowania w formie
uwzgledniajacej ich dostosowania do percepcji osoby niestyszace;.

Ryzyko zawodowe to prawdopodobienstwo wystgpienia niepozadanych zdarzen
zwigzanych z wykonywang pracg powodujacych straty, w szczegdlnoSci wystgpienia
u pracownikoéw niekorzystnych skutkéw zdrowotnych w wyniku zagrozen zawodowych,
wystepujacych w srodowisku pracy lub sposobu wykonywania pracy [11].

Oceng¢ ryzyka zawodowego przeprowadza si¢ dla wykonywanych prac w zakladzie,
w szczegblnosci przy [11]:

a) doborze wyposazenia stanowisk i miejsc pracy,

b) stosowaniu substancji i preparatow chemicznych,

¢) wystgpowaniu szkodliwych czynnikow biologicznych,

d) pracy w narazeniu na halas i drgania mechaniczne,

e) regcznym transporcie fadunkow,

f) zmianie organizacji pracy,

g) innych czynnikach srodowiskowych.

Przy ocenie ryzyka zawodowego nalezy wzig¢ pod uwage wszystkie czynniki
srodowiska pracy wystepujace przy wykonywanych pracach oraz sposoby wykonywania
prac [5]. Srodowisko pracy to warunki $rodowiska materialnego (okre§lonego czynnikami
fizycznymi, chemicznymi i biologicznymi), w ktorym odbywa si¢ proces pracy. Istotne jest
takze srodowisko spoteczne, w ktérym wykonywana jest praca. Czynniki psychospoteczne
i te zwigzane z organizacja pracy rowniez moga zwigksza¢ prawdopodobienstwo
wystapienia niepozadanego zdarzenia [8].
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Celem oceny ryzyka zawodowego jest okreslenie warunkéw panujacych na
stanowisku pracy i w $rodowisku otaczajagcym to stanowisko. Gtowne cele oceny to
okreslenie rodzaju ryzyka, jego dopuszczalnego poziomu, w jakim mozna pracowac oraz
zagrozen, jakie niesie za sobg praca, a nastgpnie podjecia stosownych $rodkoéw
prewencyjnych (techniczne: indywidualne i zbiorowe, organizacyjne, ludzkie) [14].

W ocenie ryzyka zawodowego dla omawianego stanowiska pracy uwzgledniano
dotychczas tylko dodatkowag 15-minutowg przerwe w pracy, ktora przystuguje
pracownikom niepetnosprawnym. W ocenie ryzyka zawodowego brakuje uwzglednienia
poszczegodlnych rodzajow niepetnosprawnosci pracownikéw. W przeprowadzonej w dalszej
czgéei artykutu ocenie ryzyka zawodowego uwzgledniono specyficzne cechy pracownikow
z niepelnosprawnoscig stuchu [21].

Oszacowania ryzyka zawodowego na stanowisku kontroler jakosci dokonano wedhug
metody Risk Score. Poziom ryzyka mozna wyznaczy¢ z nastgpujagcego wyrazenia [17]:

R=SxExP (D

gdzie: R — wskaznik ryzyka,
S — skutki zagrozenia (straty materialne; straty ludzkie),
E —narazenie (ekspozycja na zagrozenie),

P — prawdopodobienstwo zaistnienia zagrozenia.

Poszczegodlne parametry szacuje si¢ nastgpujaco (tabela 2. oraz 3.):

Tabela 1.: Wartosci i charakterystyki parametréw P, S oraz E

P — prawdopodobienstwo E — narazenie (ekspozycja na S — skutki zagrozenia (straty
zaistnienia zagrozenia zagrozenie) materialne; straty ludzkie)
Wartos¢ P | Charakterystyka | Warto$¢ E | Charakterystyka | Wartos¢ S | Charakterystyka
bardzo powaZpa katastrofa
10 prawdopodobne 10 stata 100 (wiele ofiar
$miertelnych)
. L1 czesta katastrofa (kilka
6 cafkiem mozliwe 6 (codzienna) 40 ofiar s’miertélnych)
3 prakt'ygznie 3 raz na tydzif 15 bard’zo 'duZe (ofiara
mozliwe Smiertelna)
| malo ) raz na miesiac 7 duze (cigzki uraz
prawdopodobne & ciata)
tylko
0,5 sporadycznie 1 kilka razy w roku 3 srednie (absencja)
mozliwe
0.2 mozliwe do 0.5 raz w roku | mate (udzielenie
? pomyslenia i pierwszej pomocy)
0.1 teoretycznie
> mozliwe

W tabeli 3. dokonano przegladu szkodliwych czynnikéw na stanowisku kontrolera
jakosci, wskazano ich mozliwe skutki oraz dziatania prewencyjne. Czynniki szkodliwe
uszeregowano w kolejnosci od najwigkszego do najmniejszego wskaznika ryzyka.
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Tabela 2.: Wartosci i charakterystyki wskaznika ryzyka R

R — wskaznik ryzyka

Wartos¢ Kategoria Dziatania zapobiegawcze
co najwyzej 20 akceptowalne wskazana kontrola
co najwyzej 70 mate potrzebna kontrola
co najwyzej 200 istotne potrzebne zmniejszenie ryzyka
co najwyzej 400 duze potrzebne natychmiastowe

zmniejszenie ryzyka

powyzej 400

bardzo duze

wstrzymanie pracy

Tabela 3. Identyfikacja zagrozen, ich skutki oraz dziatania prewencyjne

Nazwa Skutki Wskaznik Dzialania Dodatkowe dzialania
zagrozenia zagrozenia ryzyka zapobiegawcze zapobiegawcze z tytulu
R=SxExP zatrudnienia na
stanowisku osoby
nieslyszacej
Obcigzenia Nerwice, stres, R=3x10x10 1. Wykonywanie 1. Zastosowanie kontrastowe;j
psychonerwowe | choroby uktadu R =300 czynnosci zgodnie z | barwy wyposazenia
Czynnik krazenia i opracowanymi pomieszczenia i stanowiska
zZwigzany ze pokarmowego, instrukcjami. pracy, takich jak: obramowanie
specyfika absencja. 2. Szkolenie szafi regatdw, roznobarwne
wykonywanej stanowiskowe. segregatory i teczki, roznobarwne
pracy - 3. Stosowanie si¢ koszyki, torby lub inne
monotonia do przepisow o pojemniki, przypisujac okreslonej
wykonywanych czasie pracy. barwie konkretng tematyke lub
czynnosci. 4. Przerwy w pracy. informacjg.
W przypadku 2. Dodatkowa przerwa
0s0b regeneracyjna w trakcie 8h pracy.
niedostyszacych 3. Zwigkszony nadzor oraz
i niestyszacych wsparcie podczas wykonywania
utrudniony codziennych czynnosci.
kontakt z 4. Wydhuzenie czasu na szkolenie
otoczeniem oraz z zakresu czynnosci koniecznych
wspolpracownik do wykonania na stanowisku
ami w pracy.
pomieszczeniu. 5. Instrukcje postgpowania
(stanowiskowe oraz kontroli)
opracowywane w sposob
obrazkowy z matg ilo$cig tekstu
(tylko najwazniejsze informacje).
Zagrozenia Urazy ciata - w R=7x6x6 1. Wzmozona 1. Powtarzalny uktad
zwigzane z tym cig¢zkie, inne R=252 uwaga. funkcjonalny na kazdej
transportem uszkodzenie ciata 2. Poruszanie si¢ po | kondygnacji.
wewnatrzzaktad | - ztamania, wyznaczonych 2. Powtarzalny uktad
owym. stluczenia, | ciggach pomieszczen i podziatu
pomoc, absencja. komunikacyjnych. przestrzeni, wyrazne oznaczenia
charakterystycznych punktow
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wewnatrz budynku, zastosowanie
dominanty kolorystycznej,
przestrzennej lub wysokos$ciowe;j,
oznaczenie gtdéwnych ciagéw
komunikacyjnych i kierunkow
poruszania si¢ (np. drogi
wyjscia).

3. Kontrastowo zroznicowane
$ciany i podtoga w strefie
komunikacyjnej hali
produkcyjnej. Wykonanie podtogi
w strefie komunikacyjnej w
kolorze kontrastowym do koloru
$cian, dodatkowo zastosowanie
pasoéw z tasmy w kolorze zottym i
czarnym, zastosowanie kolorow
dla odpowiednich stref (drogi
komunikacyjne, pomieszczenia
pracy, stanowiska pracy). Pasy
z0lto czarne stosuje si¢ na
naroznikach w miejscach
krzyzowania drog
komunikacyjnych, wystgpowania
rdznic w poziomach (stopnie,
podesty), zwezenia szeroko$ci
przejscia.

4. Wyposazenie wozkow
jezdniowych w sygnalizacj¢
$wietlng informujaca o
poruszaniu si¢ pojazdu.

5. Oznakowanie przejs$é¢ dla
pieszych w hali produkcyjnej
urzadzeniami wyposazonymi w
sygnalizator dzwigkowy oraz
czerwong lampg pulsacyjna
zalaczang przez fotokomorke,
sygnalizujacg obecno$é wozka
jezdniowego w strefie blisko
przejscia.

6. Dodatkowe zainstalowanie
lustra umozliwiajacego
obserwacj¢ drogi
wewnatrzzaktadowej w poblizu
przejscia.

Obcigzenie
fizyczne
(szkieletowo-
mig¢$niowe)
Zagrozenie
zwigzane z
wykonywaniem
pracy w pozycji
siedzacej oraz
wykonywaniu
powtarzalnych
czynnosci.

Cierpnigcie nog,
bole szyi, karku,
barkow i
kregostupa,
ramion.

R=3x6x10
R=180

1. Rotacja pracy.

2. Zmiana pozycji
ciala.

3. Przerwy w pracy
4. Dostosowanie
stanowiska pracy do
indywidualnych
potrzeb pracownika
pod wzglgdem
ergonomicznym.

1. Zastosowanie kontrastowe;j
barwy wyposazenia
pomieszczenia i stanowiska
pracy, takich jak: obramowanie
szaf'i regalow, réznobarwne
segregatory i teczki, roznobarwne
koszyki, torby lub inne
pojemniki, przypisujac okreslonej
barwie konkretng tematyke lub
informacjg.

2. Kontrastowo oznakowane
elementy regatow magazynowych
oraz ich obszary. Zastosowanie
stelazy i krawedzi potek regatow
o kontrastowej barwie wzglgdem
tla towaru sktadowanego — kazdy
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kolor niesie informacjg, jakie
przedmioty, elementy sa tam
sktadowane. Ogranicza to
konieczno$¢ szukania
potrzebnych elementow. Oprocz
napisoOw dla 0sob styszacych
dodatkowo etykiety ze zdj¢ciami
sktadowanych elementow.

Zagrozenie Uraz ciala, R=7x6x3 1. Wzmozona 1. Kolorystyczne zrdéznicowanie
elementami stluczenia, I R=126 uwaga. pieter, przypisanie danej
ruchomymi i pomoc, absencja. 2. Zapoznanie z kondygnacji okreslonej barwy,
luZznymi. zagrozeniami na jednakowa kolorystyka
pozostatych elementow wyposazenia na
dziatach. danym pigtrze (drzwi, wyktadzina
3. Oznakowanie podtogowa, opisy pomieszczen).
miejsc 2. Duze, kontrastowe napisy
niebezpiecznych. informacyjne, uzywanie jezyka
4. Znajomo$¢ prostego. Zastosowanie takich
instrukcji. oznaczen w odpowiednim
miejscu na drzwiach do
pomieszczen oraz w
wydzielonych strefach pozwala
na uzyskanie informacji na temat
pomieszczenia lub strefy, badz
kierunku poruszania si¢ i/lub
postepowania.
3. Dzwigkowa sygnalizacja
bezpieczenstwa rozszerzona o
sygnalizacj¢ $wietlng widoczna
we wszystkich miejscach
potencjalnego przebywania
pracownika z
niepetnosprawnoscia stuchu.
Uderzenia o Mozliwo$é R=7x6x3 1. Porzadek na 1. Oznakowane przeszkod
nieruchome uderzen, otar¢, R=126 stanowisku pracy i ograniczajace wysoko$¢ dojscia
elementy. stluczen o W otoczeniu. do stanowiska pracy -
nieruchome 2. Niezastawione oznakowanie uko$nymi z6tto-
elementy przejscia i dojécia w | czarnymi pasami wszystkich
wyposazenia zakladzie. przeszkod ograniczajacych dojs¢
pomieszczen 3. Szkolenia BHP do stanowiska pracy.
produkcyjnych. stanowiskowe. 2. Dodatkowe oznakowanie tych
4.Wzmozona uwaga | miejsc znakami ostrzegawczymi,
na drogach ktorych celem jest zwrocenie
komunikacyjnych. uwagi pracownikow na
5. Oznakowanie zagrozenie urazem glowy lub
miejsc ostrzezenie o ograniczeniu
niebezpiecznych. wysokosci.
3. Dobra praktyka moze by¢
zastosowana do oznakowania
stanowiska pracy blizszego
i dalszego, oznakowania miejsc
sktadowania narzedzi i
przyrzadow, stref
niebezpiecznych urzadzenia.
Upadek na Ztamanie R=7x6x3 1. Wzmozona 1. Wzmozona uwaga.
ptaszczyznie konczyny goérnej | R=126 uwaga. 2. Wykonanie podtogi w strefie
- Upadek na lub dolnej, uraz 2. Poruszanie si¢ po | komunikacyjnej w kolorze
skutek $liskiej, gtowy, absencja wyznaczonych kontrastowym do koloru $cian,
mokrej, chorobowa. ciggach dodatkowo zastosowanie pasow z
nierownej komunikacyjnych. taSmy w kolorze z6ttym i
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powierzchni,
utrata
rownowagi.

3. Réwne posadzki
w pomieszczeniach
pracy.

4. Przej$cia
niezastawione.

5. O$wietlone
przejscia w
zakladzie.

6. Dbatos¢ o
wihasciwy stan
podtogi — zmywanie
po rozlaniu
substancji.

7. Oznakowanie
miejsc
niebezpiecznych,
WZmozona uwaga.

czarnym, zastosowanie kolorow
dla odpowiednich stref (drogi
komunikacyjne, pomieszczenia
pracy, stanowiska pracy). Pasy
z01to czarne stosuje si¢ na
naroznikach w miejscach
krzyzowania drog
komunikacyjnych, wystgpowania
rbéznic w poziomach (stopnie,
podesty), zwezenia szeroko$ci
przejscia.

3. Oznakowanie miejsc
niebezpiecznych w sposob
zrozumiaty dla osoby
niestyszacej.

Zagrozenia
zwigzane z
upadkiem z
wysokosci, na
nizszy poziom.

Urazy ciala -
ztamania konczyn,
zwichnigcia,
pierwsza pomoc,
absencje.

R=7x6x3
R=126

1. Wzmozona
uwaga przy
poruszaniu si¢
(szczegdlnie po
podestach oraz
stopniach).

2. Niezastawione
ciagi
komunikacyjne.

3. Wiasciwe
o$wietlenie.

4. Oznakowanie
krawedzi podestow.
5. Oznakowane
krawedzie podestu
przy maszynie -
oznakowanie barwa
bezpieczenstwa
(z6tto-czarne ukosne
pasy) krawedzi
podestu
umieszczonego przy
maszynie.

6. Podest ze
schodami o
kontrastowej barwie
- pomalowanie catej
konstrukcji podestu
na barwe
kontrastowa
wzgledem otoczenia
i oznakowanie
barwa
bezpieczenstwa
(z6tto-czarne ukosne
pasy) krawedzi
stopni schodow.

1. Podczas korzystania z drabiny
przy zdejmowaniu kartonow z
wyzszych potek, konieczna jest
asekuracja osoby stabostyszacej
lub niestyszacej przez osobg
petlnosprawna.

Hatas.

Zmeczenie,
nerwice, choroby
uktadu krazenia,
bol gtowy,
absencja.

R=3x6x3
R=54

1. Przerwa w pracy.
2. Rotacja pracy.

3. Zmniejszenie
ekspozycji na
czynnik poprzez
zastosowanie

1. Oznaczenie strefy sygnalizacja
$wietlna.

2. Szkolenie z udziatem tlumacza
jezyka migowego majace na celu
wytlumaczenie, czym jest hatas,
jaki wplyw ma na wykonywanie
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srodkow ochrony
indywidualnej oraz
zbiorowej poprzez
wydzielenie i
obudowanie strefy o
wysokim poziomie
hatasu w
pomieszczeniu.

4. Wypoczynek

pracy, samopoczucie i zdrowie.
3. Tlumaczenie wszystkich
uzywanych w tym przypadku
piktogramow oraz oznaczen.

dobowy.
Oparzenia Uraz ciala. R=3x3x3 1. Wzmozona 1. Oznaczenie strefy sygnalizacja
termiczne. R=27 uwaga. $wietlna.

2. Zapoznanie z 2. Szkolenie z udziatem tlumacza

zagrozeniami na jezyka migowego majace na celu

pozostatych wytlumaczenie, jakie zagrozenie

dziatach. niesie za sobg wejscie do strefy

3. Oznakowanie niebezpiecznej, jaki wptyw ma na

miejsc wykonywanie pracy,

niebezpiecznych. samopoczucie i zdrowie.

4. Znajomo$¢ 3. Tlumaczenie wszystkich

instrukc;ji uzywanych w tym przypadku

bezpiecznej obstugi piktogramow oraz oznaczen.

urzadzen.
Kontakt z | Porazenie, R=3x3x3 1. Pomiary 1. Instrukcje bezpiecznej obstugi
pradem absencja. R=27 skutecznosci urzadzen w formie obrazkowe;j z
elektrycznym. dziatania ochron prostymi informacjami.

przeciwporazeniowy

ch z wynikiem

pozytywnym.

2. Sprawne

wiaczniki,

wylaczniki.

3. Wiasciwe

poprowadzenie

przewodow

elektrycznych

zasilajacych tzw.

przedtuzaczy.

4. Szkolenia bhp.

5. Wzmozona

uwaga.

6. Instrukcje

bezpiecznej obstugi

urzadzen.
Sytuacje Uszkodzenia R=15x0,5x3 1. Wzmozona 1. Dzwickowa sygnalizacja
awaryjne — ciata, $mier¢. R=122,5 uwaga. bezpieczenstwa rozszerzona o
pozar, przerwa 2. Zapoznanie z sygnalizacj¢ $wietlna,
w dostawie zagrozeniami na uzupetnienie dzwigkowe;j
energii stanowisku pracy i sygnalizacji bezpieczenstwa o
elektrycznej, w otoczeniu. sygnalizacj¢ $wietlna, widoczna
wyciek 3. Oznakowanie we wszystkich miejscach
substancji miejsc potencjalnego przebywania
niebezpiecznyc niebezpiecznych. pracownika z
h, awaria 4. Znajomo$¢ niepetnosprawnoscig stuchu, na
obstugiwanego instrukcji ppoz. i stanowisku pracy w celu
urzadzenia. bhp. ostrzezenia pracownika z

5. Szkolenie z niepetnosprawnoscia stuchu o

zakresu wystapieniu zagrozenia w

postgpowania w srodowisku pracy (pozar,

sytuacjach skazenie, awaria obstugiwanych
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awaryjnych,
szkolenie bhp.

urzadzen).

2. Osoba wspierajaca
pracownikow w zakresie
sygnalow bezpieczenstwa,
przydzielenie osoby wspierajace;j
w zakresie bezpieczenstwa pracy
i interpretacji ostrzezen
przekazywanych za pomoca
sygnalizacji dzwigkowej lub
$wietlnej.

Oswietlenie. Pogorszenie R=1x6x1 1. Parametry zgodne | 1.Parametry zgodne z PN.

wzroku, brak R=6 z PN. 2. Czysto$¢ opraw

koncentracji, bole 2. Czysto$¢ opraw oswietleniowych.

gtowy, oczu. oswietleniowych. 3. Dostep oswietlenia.
3. Dostep 4. Plynna regulacja strumienia
o$wietlenia $wietlnego, bezol$nieniowych
naturalnego i opraw  o$wietlenia  ogoélnego.
sztucznego. Kabiny sterownicze o duzej
4. Ptynna regulacja izolacyjnosci
strumienia i chtonnosci akustycznej wngtrza;
$wietlnego, wyposazenie kabin sterowniczych
bezol$nieniowych o duzej izolacyjnosci akustycznej
opraw o$wietlenia oraz duzej chtonnosci akustycznej
ogolnego. wngtrza w halach produkcyjnych.

5. Whnioski

Osoby niestyszace sg bardzo dobrymi, sumiennymi pracownikami, pod warunkiem, ze
catkowicie poznaja wszystkie aspekty wykonywanej pracy oraz majg mozliwos$c
zapoznania si¢ ze wszystkimi mozliwymi sytuacjami, ktére moga wystgpi¢ na danym
stanowisku pracy. Nalezy podkresli¢c, ze warunkiem koniecznym prawidtowego
funkcjonowania osob niestyszacych na stanowiskach pracy jest stabilnos¢ wykonywanych
czynnosci i ich powtarzalno$é. Wszelkie sytuacje niestandardowe, nieznane powodujg
zaburzenie tej stabilizacji i koniecznos$¢ przyswojenia nowej wiedzy.

W  przypadku wdrazania nowego projektu na stanowisku kontroli jakosci
najwazniejszym ryzykiem w przypadku osob z niepetnosprawnoscia stuchu jest obcigzenie
psychonerwowe. Proces kontroli jakosci na omawianym stanowisku pracy wigze si¢
bowiem z duzg odpowiedzialno$cig za kontrolowany i przygotowywany do wysyiki towar.
Poniewaz, jak pokazano w analizie, stres jest krytycznym czynnikiem zagrazajacym
prawidlowemu wykonywaniu pracy nalezy go poprzez dziatania prewencyjne
zminimalizowa¢. Dlatego tez przy wdrazaniu nowego projektu nalezy rozpatrzy¢
mozliwo$¢ dluzszej adaptacji zawodowej w przypadku osoby z niepelnosprawnoscia
narzadu stuchu.

Ponadto, na etapie szkolen oraz podczas codziennej pracy wykonywanej przez osobe
niestyszaca, wszelkie instrukcje niezbedne na stanowisku pracy powinny zawieraé jak
najmniejszg ilo$¢ tekstu w powiagzaniu z wizualng formg prezentacji poszczego6lnych
operacji, mozliwych niezgodnos$ci oraz innych sytuacji. W przypadku osob niestyszacych
przyswojenie ztozonego tekstu instrukcji stanowiskowej lub instrukcji pracy nie jest
bowiem mozliwe. Lepszym rozwigzaniem jest natomiast przygotowanie filmow
instruktazowych z thumaczeniem informacji na jezyk migowy.

Pozostate zagrozenia mozliwe do wystgpienia na stanowisku pracy, wynikajace
z przeprowadzonej analizy, sa istotne niezaleznie od cech zatrudnionej na tym stanowisku
osoby - bez rozroznienia na osoby petnosprawne i niepelnosprawne. Nalezy jednak zwrdcic¢
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uwage, ze w stosunku do osoby z niepetlnosprawnoscig stuchu dziatania prewencyjne
muszg by¢ opracowane ze szczegdlnym uwzglednieniem niedoskonatosci tych osob.

Prezentowane wyniki badan, zrealizowane w ramach tematu nr 02/23/DSPB/7640 zostaty
sfinansowane z dotacji na nauk¢ przyznanej przez Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa
Wyzszego.
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