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Streszczenie: Artykul omawia zagadnienia zwigzane z podzialem pracy w systemie
wytworczym. Zwrocono uwage na réozne formy i odmiany podziatu pracy. Wyjasniano ich
istot¢ oraz wskazano na problemy jakie moga pojawic si¢ wraz z ich zastosowaniem.
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1. Wstep

Wytwarzanie produktow wspotczesnie odbywa si¢ przy wspotudziale wielu ludzi, w
warunkach podziatu pracy. Do rzadkich przypadkoéw nalezy zaliczy¢ sytuacje, gdy proces
wytwarzania produktow realizuje jedna osoba. Sytuacje takie o ile si¢ zdarzaja dotycza
glownie procesow prostych, realizowanych raczej w warunkach rzemieslniczych. W
warunkach przemystowych, podczas wytwarzania produktu na duzg skalg, realizowanego w
ztozonych procesach, o duzym stopniu trudnosci stosowany jest podziat pracy.

Podzial pracy uzasadniajg korzysci jakich mozna si¢ spodziewa¢ w wyniku jego
zastosowania. Zawezajac zakres zadan dla poszczegélnych pracownikow podzial pracy
umozliwia glebsza ich specjalizacje. Ta z kolei prowadzi do wzrostu wydajnosci pracy i
jakosci pracy [1.s.200-201]. Zbyt gleboko przeprowadzony podzial pracy moze jednak
przynies¢ negatywne skutki [2.s.182].

W praktyce firm produkcyjnych stosowane sg rézne formy i odmiany podziatu pracy.
Celem artykutu jest ukazanie mozliwych rozwiazan w zakresie podziatu pracy, wyjasnienie
ich istoty oraz przedstawienie skutkow jakie moga one wywotaé.

2. Pionowy podzial pracy

Pionowy podzial pracy zwigzany jest z hierarchig organizacyjng dzielgcg prace na
kierowniczg i wykonawczg [3.s.75]. Prace kierowniczag w systemach wytworczych realizuja
menadzerowie poszczegdlnych szczebli zarzadzania (od dyrektora, poprzez szefa
produkcji, kierownikéw wydzialu lub oddzialéw produkcyjnych az do mistrza,
brygadzisty).

Kierownicy szczebla najwyzszego, w ramach swojej pracy podejmujg decyzje
dotyczace calej organizacji (systemu wytworczego), decyzje majace charakter ogdlny.
Uwarunkowane zdarzeniami zewnetrznymi i wewngtrznymi. Decyzje obejmujace
najdtuzszy horyzont czasowy oraz obwarowane najwigkszym zakresem odpowiedzialnosci.
Do tych kierownikéw nalezy wypracowanie strategii dla calej organizacji. Ich praca ma w
duzej mierze charakter koncepcyjny, wymagajaca duzych zdolnosci kreatywnych.

Praca kierownikow szczebla s$redniego polega na wyznaczaniu zdan i tworzeniu
warunkow dla ich realizacji dla wewngtrznych jednostek organizacyjnych oraz
koordynowaniu dziatan tych jednostek.

Praca kierownikow najnizszego szczebla zarzadzania zwigzana jest przede wszystkim z
planowaniem i rozdzialem zadan dla poszczegélnych pracownikéw, z instruktazem w
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zakresie realizacji zlecanych zadan. Ich obowigzkiem jest skuteczne motywowanie do
pracy, zabezpieczenie prawidtowej obstugi, eksploataciji i nalezytej konserwacji urzadzen
produkcyjnych i sprzgtu, dbalo$¢ o bezpieczenstwo pracy. Kierownicy tej grupy
zobowigzani sg do kontroli przebiegu pracy. Odpowiadajg za realizacj¢ zadan w wymiarze
ilosciowym, jako$ciowym i terminowym. Do ich zadan nalezy tworzenie warunkéw pracy
zgodnych z oczekiwaniami pracownikow gwarantujagcych im psychiczny i fizyczny
komfort pracy. Praca kierownika najnizszego szczebla zarzadzania wymaga duzej wiedzy
techniczno-technologicznej, rozumienia istoty, charakteru i zasad funkcjonowania systemu
wytworczego. Z uwagi na bezposredni kontakt z pracownikami wykonawczymi
niecoboj¢tna dla skutecznego ich dziatania jest wiedza spoteczna, wiedza o charakterze
socjo-psychologicznym.

Od pracy kadry kierowniczej zalezy wigc przebieg zdarzen w systemie wytworczym,
dziatania jakie w nim sg podejmowane, w jaki sposob te dziatania sg realizowane, w jaki
sposob s3 rozwigzywane pojawiajace si¢ w systemie problemy. Dobra praca kadry
kierowniczej to duza szansa na dobrg prace personelu wykonawczego. Z kolei ich bledy i
nieudolno$¢ potrafig zniweczy¢ wysitek catej zatogi. Wedlug E. Deminga o powodzeniu
Iub porazce w dzialaniach podejmowanych w firmie w 94% decyduje kadra kierownicza
[4].

Praca wykonawcza realizowana jest przez najliczniejszg grupe pracownikow systemu
wytworczego. Zwigzana ona jest z transformacjg zasilen materialowych, energetycznych
oraz informacji. Zadaniem tej grupy pracownikow — w zaleznoséci od obszaru w jakim
dzialajg — jest zmiana whasciwosci obiektu (przedmiotu pracy), na ktéry oddziatywujg lub
zabezpieczenie przed utratg tychze wiasciwosci. W wyniku ich pracy zmieniaja si¢
wilasciwosci fizyczne, chemiczne, biochemiczne przedmiotéw pracy (podczas realizacji
procesow technologicznych), zmienia si¢ ich miejsce w przestrzeni ( realizacja procesow
transportowych), chroni si¢ ich wlasciwosci (realizacja procesOw konwersacyjno-
magazynowych) czy tez przetwarzane sg informacje.

Przebieg pracy wykonawczej najczeSciej opisany jest przez okreslone wzorce w postaci
instrukcji, receptur, algorytmow, roznego rodzaju procedur itp. Z zatozenia pracownicy
sfery wykonawczej przeksztalcaja kierownicze koncepcje, projekty, pomysty w realnie
ksztatty. Swoim dzialaniem wplywaja na skuteczno$¢ strategii przyjetej przez
kierownikow.

Zmiany technicznych warunkéw pracy w systemach wytwarzania produktow, zmiany w
strukturze realizowanych proceséw (od przewagi rgczno, reczno — maszynowych do
sterowanych numerycznie, wspomaganych lub zintegrowanych komputerowo),
powszechny wzrost wyksztalcenia pracownikow prowadzi, do wyréwnywania si¢
kompetencji 0sob spetniajacych funkcje kierownicze i wykonawcze, a w konsekwencji do
stopniowego poszerzania - tym drugim - zakresu prac lub wzbogacenia ich o elementy
decyzyjne, przynalezne dotagd tym pierwszym.

3. Poziomy podzial pracy

Poziomy podzial prac dokonywany jest wedlug rodzaju, ztozonosci i waznos$ci prac.
Podziat prac wedlug rodzaju jest konsekwencja, specjalizacji i oznacza podzial wedlug
zawodow, specjalnosci oraz rodzaju wykonywanych czynno$ci. Podzial pracy
uwzgledniajagcy  stopien ztozono$ci prac zaklada zrdznicowanie kwalifikacyjne
pracownikéw dzielac ich prace na wykwalifikowane i niewykwalifikowane. Uwzgledniajac
natomiast waznos$¢ prac irolg jakg spetniajg dzieli si¢ je na podstawowe i pomocnicze.
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Poziomy podziat pracy dokonywany jest zardwno w sferze pracy kierowniczej (dotyczy
okreslonego szczebla zarzadzania) jak i sfery bezposredniego wytwarzania produktu.

W sferze kierowniczej o podziale pracy decyduje rozpigtos¢ kierowania (liczba
bezposrednich podwladnych, ktorymi mozna sprawnie kierowac) uzalezniona od
kwalifikacji kierownikow i podwtadnych, stopnia ich samodzielnosci, instrumentalizacji
dziatan kierowniczych, trudno$ci, waznos$ci zadan, rozproszenia podwtadnych itp. [3.5.78].

Poziomy podzial pracy w odniesieniu do procesu wytwarzania produktu jest
konsekwencjg jego podzialu na operacje, zabiegi, czynnosci, ewentualnie ruchy robocze. U
jego podstaw tkwi struktura procesu wytworczego.

Powstatle w wyniku podziatu pracy zadania maja mniejszy lub wigkszy zakres
dziatania, odznaczaja si¢ mniejszym lub wigkszym stopniem trudnosci. Im glebszy podziat
pracy tym tatwiej opanowaé przez pracownikOw wyznaczone im — w jego wyniku —
zadania. Glgboki podzial pracy daje mozliwosci zatrudniania ludzi o nizszych
kwalifikacjach. Stwarza pozory pracy mniej odpowiedzialnej, minimalizujgcej tym samym
wysitek psychiczny pracownika. Zbyt daleko posunigty podziat pracy moze jednak wigzaé
si¢ z niekorzystnymi skutkami. Zbyt uproszczona praca, uboga jej tres¢ i zarazem duza jej
powtarzalno$¢ prowadza do redukcji wartosci osobowej pracownika wskutek obnizonych
wymagan stawianych przez praceg, do wzrostu wysitku psychicznego z powodu znuzenia
pracy a w konsekwencji do obnizenia wydajnosci i jakosci pracy. Wazny zatem staje si¢
problem optymalnego stopnia podziatu zadan [5], ktéry powinien by¢ prowadzony w
kontekscie kwalifikacji zatrudnionych pracownikow. W przypadku pracownikéw o
wysokich kwalifikacjach, o wysokich aspiracjach i oczekiwaniach dotyczacych swego
rozwoju nie wskazany jest gleboki podzial pracy, zubozajacy jej tres¢. Prowadzi¢ bowiem
moze do niezadowolenia, frustracji, agresji, negatywnego wplywu na stosunki
migdzyludzkie [6.5.96-97]. W tym przypadku podzial zadan powinien by¢ prowadzony tak
aby w jego wyniku praca byla interesujaca, stawiala wyzwania, zachgcata do efektywnego
zaangazowania [7.s.53]. Obecnie wraz z postgpujagcym wzrostem wyksztatcenia
pracownikéw chcac ograniczy¢é negatywne skutki w pracy wynikajace z wysokiej
specjalizacji powinno dazac si¢ do ograniczenia glgbokiego podziatlu pracy [8.s.211].

Przydzielane pracownikom — w oparciu o operacyjny podzial — zadania mogg posiadac
charakter trwaly (staty podziat pracy) lub zmienny.

Staty podzial pracy pozwala korzysta¢ z efektow specjalizacji. Wiaze si¢ jednak z
monotonig pracy. Moze czyni¢ pracg nieciekawa, i prowadzi¢ do zmeczenia psychicznego.
Ta forma podziatu pracy zawe¢zajaca wymagania umiejetnoSci wobec pracownikow,
oznaczajaca wykonywanie ciggle tej samej pracy ostabia ich zdolnosSci przystosowawcze w
przypadku zmieniajgcych si¢ badZz nowych warunkow pracy.

Przyjecie zasady zmiennego podzialu pracy prowadzi do sytuacji, w ktorej
pracownikowi przydziela si¢ co pewien czas inny rodzaj zadania. Tego rodzaju podziat
pracy moze przyja¢ forme calkowitej zmiany zadania, rozszerzenie lub ich wzbogacenia.
Zmiana zadan oznacza mozliwos$¢ przyjecia przez pracownika na pewien okres lub na state
innych od dotychczasowych zadan. Konieczno$¢ zmiany zadania moze pojawi¢ si¢, gdy u
pracownika realizujacego okreslong pracg wystgpia problemy, ktorych rozwigzanie bedzie
wymagato wigkszego niz on posiada doswiadczenia, specjalnych umiejetnosei, a ktoérymi
dysponuje inny pracownik. Rozszerzanie zadan polega na laczeniu podobnych lub
réznorodnych operacji przydzielanych pracownikom do wykonania powodujgc tym samym
wydtuzenie cyklu jego pracy. Rozszerzanie zakresu pracy stosunkowo najlatwiej si¢
przeprowadza w procesach rgcznych 1 rgczno-maszynowych. Znacznie trudniej w
procesach zmechanizowanych 1 zautomatyzowanych ze wzgledu na ograniczone
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mozliwosci taczenia czynnoSci. Wzbogacanie pracy polega na mozliwosci przydzielenia
pracownikom zadan laczacych czynnosci o réznym stopniu trudnosci, zwigkszajacych
udziat w ich pracy elementow decyzyjnych.

Zmienny podziatl pracy moze przyja¢ forme rotacji. Rotacja oznacza, ze pracownicy
okresowo zmieniajg stanowiska pracy, aby wykona¢ na nim inny rodzaj pracy. Zmiany
stanowisk pracy moga — w zaleznosci od sytuacji — odbywaé si¢ co godzing, co dwie
godziny, w polowie zmiany roboczej, kazdego nastepnego dnia lub tygodnia. Rotacja moze
dotyczy¢ wszystkich lub tylko niektorych pracownikow realizujacych proces pracy. Rotacje
stosuje si¢ najczesciej w tych systemach wytwarzania, w ktorych panuja szczegdlnie
niekorzystne warunki pracy, uniemozliwiajace ciagla pracg na wysokim poziomie
jakosciowym, ze wzgledow bezpieczenstwa itp. Rotacje wprowadza si¢ tez ze wzgledow
organizacyjnych. Zwigksza ona zdolno$¢ adaptacyjng systemoéw wytwarzania. Ulatwia
zdecydowanie przystosowania si¢ systemu do zmian wywotanych zaktéceniami
pochodzacymi od czynnika ludzkiego

4. Podsumowanie

Podzial pracy w systemach wytwarzania ma zastosowanie zaréwno w sferze pracy
kierowniczej jak i wykonawczej. Dokonywany jest w ukladzie pionowym i poziomym.
Tworzac warunki dla specjalizacji pracownikow daje szans¢ wzrostu ich wydajnosci i
jakosci pracy. Stanowi wigc warunek konieczny osiggania dobrych wynikow pracy w
systemie wytwarzania. Z uwagi jednak na negatywne skutki przy zastosowaniu zbyt
glebokiego podziatu pracy istotnym problemem staje si¢ optymalizacja stopnia podziatu
pracy.
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