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Streszczenie: Zasadniczym celem niniejszego opracowania jest identyfikacja zrodet stresu
dla wybranego stanowiska pracy w Przedsi¢biorstwie Gospodarki Komunalnej. Autorzy
przeprowadzili klasyfikacj¢ zidentyfikowanych zrodet stresu wraz ze wskazaniem tych,
ktére maja najwickszy wptyw na dyskomfort pracy spowodowany psychospotecznymi
cechami pracy. Ponadto, w artykule zaproponowano konkretne dziatania korygujace,
przede wszystkim o charakterze organizacyjnym, ktére pozwola na wyeliminowanie lub
ograniczenie zidentyfikowanych zrodet stresu, spowoduja zmniejszenie narazenia
pracownikéw na te zrodla, a w konsekwencji pozwolg na ograniczenie ryzyka zawodowego
wynikajgcego z warstwy psychospotecznej.

Stowa kluczowe: bezpieczenstwo pracy, ryzyko zawodowe, ryzyko psychospoteczne, stres

1. Wprowadzenie

Zmiana trendu zatrudnienia w poszczegolnych sektorach gospodarki, a co za tym idzie
znaczne zwigkszenie iloSci stanowisk pracy w sektorze ustug na przestrzeni ostatnich lat
wplynela znaczaco na wigksze zrdznicowanie wachlarza negatywnych bodzcow
odczuwanych przez osoby zatrudnione. Tym samym lista Zzrodet zagrozen zawodowych
zaczela obejmowac nie tylko zagrozenia wynikajace, jak dotychczas, przede wszystkim z
czynnikow fizycznych, chemicznych i biologicznych - coraz czgéciej mamy do czynienia z
psychospotecznymi czynnikami ryzyka zawodowego. Pojawianie si¢ zagrozen warstwy
psychospotecznej jest odzwierciedleniem warunkow pracy wspolczesnego pracownika,
ktore wymagaja od niego kreatywnosci, dyspozycyjnosci, elastycznosci dotyczacej godzin
pracy, podwyzszonej koncentracji w celu realizacji wielu zadan w krotkim czasie. Nie bez
znaczenia dla tego procesu jest globalizacja rynku i zwigzany z nig wzrost konkurencji, co
wymusza na pracodawcach bardziej elastyczne podejscie do form zatrudnienia, powoduje
takze konieczno$¢ zwigkszenia intensywnos$ci pracy i stalg gotowo$¢ do zmian. Poczucie
przeciazenia pracg, nadmiaru obowigzkow, nienadgzanie za nowos$ciami, opor wobec
nieustannych zmian, niepewno$¢ zatrudnienia — to coraz czgstsze odczucia pracownikow.
W zwigzku z powyzszym, w literaturze przedmiotu podkresla si¢, iz w coraz wigkszym
stopniu nie fizykochemiczna warstwa pracy jest gldéwnym zrodtem ryzyka zawodowego,
lecz jej warstwa psychospoteczna [1, 2, 3, 4]. W $rodowisku pracy cztowiek spedza okoto
40 lat swojego zycia. Wykonywane czynnosci zawodowe moga dawaé pracownikowi
zadowolenie 1 by¢ zrodtem samorealizacji, ale mogg takze zniechgcaé cztowieka do pracy
[5]. Niewlasciwe relacje interpersonalne, nieskuteczna komunikacja, pospiech, presja
terminow, staba organizacja pracy czy zte warunki ergonomiczne — oto utrudnienia, ktore
czgsto prowadzg lub przyczyniajg si¢ do wystgpienia stresu zawodowego, a takze innych
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patologii $rodowiska pracy, takich jak: mobbing, dyskryminacja, wypalenie zawodowe,
przemoc, molestowanie, uzaleznienie od srodkoéw psychoaktywnych [6].

2. Problem ryzyka psychospotecznego w miejscu pracy

Stres odczuwany przez pracownikéw ma negatywny wplyw na funkcjonowanie catej
organizacji, Cco zazwyczaj przejawia si¢ wzrostem absencji, zmniejszeniem
produktywnosci, wickszg fluktuacja kadr, wzrostem liczby wypadkow [7]. Kluczowe
elementy i etapy zarzadzania ryzykiem psychospotecznym w pracy zawarte zostaly w
projekcie PRIMA - EF: Psychosocial Risk Management — European Framework [8]. Celem
PRIMA - EF bylo stworzenie ram w promowaniu polityki i praktyki w krajach Unii
Europejskiej oraz w przedsigbiorstwach dzialajacych na tym obszarze. Ramy takie sa
szczegblnie wazne z uwagi na najnowsze dane dotyczace UE, ktore potwierdzaja silny
wplyw ryzyka psychospotecznego na zdrowie pracownikow oraz nasilanie si¢ takich
zjawisk jak stres zwigzany z pracg, przemoc, molestowanie i mobbing w miejscu pracy.
Przemoc, mobbing i molestowanie w pracy sa zjawiskami wielopostaciowymi: z jednej
strony podleganie mobbingowi jest czynnikiem ryzyka psychospotecznego, bo moze sta¢
si¢ przyczyng urazu psychicznego; ale z drugiej strony mobbing w pracy moze byc
traktowany jako skutek niewtasciwego psychospotecznego srodowiska pracy.

Coraz powszechniej zwraca si¢ tez uwage na koszty finansowe ponoszone w zwigzku z
doswiadczanym przez pracownikow stresem i jego konsekwencjami. Europejska Komisja
ds. Zatrudnienia i Probleméw Spotecznych w raporcie z 2002 roku stwierdza, ze wg
ostroznych szacunkow koszty zwigzane z efektami stresu w pracy siggaja w Unii
Europejskiej ok. 20 miliardow EUR rocznie. Dekade pozniej, ogélnoeuropejskie badanie
przedsigbiorstw na temat nowych i pojawiajacych si¢ zagrozen — ESENER pokazato, ze
okoto 50 - 60%wszystkich traconych obecnie dni roboczych jest zwigzanych z czynnikami
ryzyka psychospotecznego, a koszt zwigzany z zaburzeniami zdrowia psychicznego
powstajacymi wskutek oddziatywania tego rodzaju czynnikow w UE wynosi 240
miliardow EUR rocznie [9].

W S$wietle powyzszego wyjatkowo wazny wydaje si¢ byé poziom $wiadomosci
przedsigbiorcoOw na temat istotnosci zagrozen psychospotecznych w miejscu pracy. Mozna
zatozy¢, ze przedsigbiorcy, ktorzy zdajg sobie sprawe ze S$cistlego zwigzku miedzy
czynnikami ryzyka psychospolecznego a wysokim poziomem absencji w miejscu pracy,
bedag o wiele bardziej sklonni do podejmowania powaznych wysitkow w dziedzinie
zarzadzania tymi czynnikami ryzyka. Niestety, dzialania profilaktyczne nastawione na
ograniczanie ryzyka psychospotecznego sa rzadko wdrazane przez pracodawcoéw. Chociaz
skutki wystepowania psychospotecznych zagrozen sg dobrze opisane i dotycza nie tylko
samych pracownikéw, ale takze przektadaja si¢ na koszty ponoszone przez pracodawce,
motywacj¢ do wdrazania systemu zarzadzania ryzykiem psychospotecznym nalezy uznaé
za znikoma, co potwierdzaja liczne raporty, takze krajowe [9, 10]. Praktyka pokazuje, ze
zdrowie rzadko postrzegane jest jako glowny obszar zainteresowania biznesu; szkoda, bo
zdrowie pracownikbw w sposdéb znaczacy wplywa na kondycje finansowag
przedsigbiorstwa. O ile kierownictwo zainteresowane jest gtdwnie wptywem samopoczucia
pracownikéw na skuteczno$¢ biznesowa firmy, o tyle pracownikéow zajmuje wplyw
zarzgdzania 1 procesOw pracy na ich zdrowie - oba te aspekty nalezy rozpatrywaé
paralelnie. Warto zauwazy¢, iz w zarzadzaniu ryzykiem psychospotecznym
najistotniejszym wydaje si¢ by¢ zapewnienie wsparcia najwyzszej kadry kierowniczej i
przekonanie do strategicznego znaczenia zarzadzania problemami psychospotecznymi, a
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wigc ukazanie korzySci zdrowotnych i biznesowych, tak w konteksécie oszczednoSci
kosztow, jak i wartosci dodanej [11, 12]. Doskonale mogg to zilustrowaé przyktady
dotyczace stosowania elastycznego czasu pracy, mozliwosci pracy w domu, dzialan
eliminujgcych wystgpowanie dyskryminacji i mobbingu - dzialania te majg bezposredni
wplyw na atmosfer¢ w miejscu pracy, przynoszac satysfakcje tak pracownikom, jak i
kadrze zarzadzajacej [13, 14].

3. Charakterystyka przedsiebiorstwa wybranego do badan

Do badan wybrano Przedsiebiorstwo Gospodarki Komunalnej w Sremie Sp. z 0.0. (woj.
Wielkopolskie). Z uwagi na ilos¢ zatrudnionych osob - 94 pracownikéw — (wg stanu na
dzien 10 listopada 2015r.) oraz wielko$¢ obrotéw nie przekraczajacych 50 min euro
rocznie, spotka zaliczana jest do kategorii $rednich przedsigbiorstw. Wg polskiej
klasyfikacji dziatalnosci (kod: 3811Z), zbieranie odpadow innych niz niebezpieczne to
glowny zakres dziatalno$ci przedsigbiorstwa. Poza uslugami zwigzanymi z
gospodarowaniem odpadami, Spotka posiada szeroki wachlarz ustug obejmujacych wywoéz
nieczystosci ptynnych, zimowe utrzymanie drég, utrzymanie zieleni a takze prowadzenie
okrggowej stacji kontroli pojazdoéw, =zaktadu ustug pogrzebowych, zarzadzanie
targowiskiem i wynajem powierzchni reklamowych. W organizacji Spotki wyrdznia si¢
dwa zaklady, tj. Zaktad Wywozu Odpadéw odpowiadajacy za realizacj¢ ustug w zakresie
odbioru i zagospodarowania odpadéw oraz zarzadzanie Miedzygminnym Sktadowiskiem
Odpadéw Komunalnych w Mateuszewie nalezagcym do Przedsigbiorstwa oraz Zaklad
Zieleni 1 Oczyszczania Miasta nadzorujacy pozostate rodzaje dziatalnosci.

Dziatalno$¢ w zakresie odbioru odpadéw od wiascicieli nieruchomosci Spotka do dnia
30 czerwca 2013 r. prowadzita na =zasadach wolnorynkowych. Znajac lokalne
uwarunkowania i potrzeby mieszkancow nie tylko gminy Srem, ale i gmin o$ciennych,
proponowala elastyczny harmonogram odbioru odpadow i realizacje ustug przy
zachowaniu konkurencyjnych, niewygérowanych cen. Utrzymywanie wyznaczonych przez
wladze Spotki standardow pozwolito nie tylko zdobyé¢, ale i utrzymaé przy sobie wielu
zadowolonych klientow. Niestety, zmiana Ustawy z dnia 13 wrzesnia 1996 r. o utrzymaniu
czystosci 1 porzadku w gminach (tj. Dz. U. z 2013 r. poz. 1399 ze zm.), ktora weszta w
zycie z dniem 01 stycznia 2012 r. spowodowata, ze z dniem 01 lipca 2013 r. wolnorynkowa
dziatalno$¢ Spotki zostata bardzo ograniczona. Co wigcej, istnialo wowczas ryzyko, ze
konieczno$¢ udziatu w przetargach na realizacj¢ ustug odbioru odpadéw organizowanych
przez gminy i ewentualne niepowodzenia wynikajace z niekorzystnych rozstrzygnieé
przyczynig si¢ do zbiorowych zwolnien, a nawet likwidacji zaktadu odpowiedzialnego za
realizacje podstawowej ustugi.

W chwili obecnej, stawiajac czola konkurencyjnym przedsigbiorstwom o zasiggu
regionalnym, a nawet ogolnopolskim, Spotka realizuje zamowienie publiczne w zakresie
odbioru odpadoéw na terenie 6 gmin z 3 powiatow, tj. powiatu poznanskiego (gmina
Kornik), powiatu $redzkiego (gmina Zaniemysl) i powiatu sremskiego (gminy: Brodnica,
Dolsk, Ksiaz Wikp. i Srem). Lacznie, nie wliczajac podmiotéw gospodarczych, Spotka
obstuguje ok. 91300 mieszkancow nieruchomosci zamieszkatych.

4. Metodyka badan

Niniejsze opracowanie zostalo przygotowane w oparciu o przeprowadzone badanie
ankietowe na grupie pracownikéw zatrudnionych w Przedsigbiorstwie Gospodarki
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Komunalnej w Sremie Sp. z 0.0. na wybranych stanowiskach pracy. Na potrzeby badania
wykorzystano ankiet¢ pn. Ocena psychospolecznych zagrozen zawodowych, opracowang
przez Europejska Agencje Bezpieczenstwa i Zdrowia w Pracy na potrzeby
przeprowadzania badan wérod europejskich podmiotéw gospodarczych. Ankieta sktada sie
z 90 twierdzen odnoszgcych si¢ do réznych cech pracy, pogrupowanych w dziewigé
kategorii:

— Tres¢ i charakter pracy.

— Technologia, narzedzia i ergonomia.

— Obcigzenie praca, tempo i organizacja pracy.

— Ramy czasowe.

— Kontrola pracy.

— Kultura i funkcje organizacji.

— Relagje.

— Rozwo;.

— Relacja praca - dom.

Jezeli dana cecha pracy wystepuje na danym stanowisku pracy - nalezy ja uznaé za
potencjalne zrodto stresu.

Anonimowg ankiete¢ rozdano 60 pracownikom Spotki, w tym 15 pracownikom na
stanowiskach administracyjno-biurowych i 45 pracownikom na badanych stanowiskach
robotniczych: kierowca i1 sortowacz/tadowacz. Informacje zwrotng otrzymano od 40
ankietowanych pracownikow Spotki, w tym od 7 ankietowanych zatrudnionych na
stanowisku: pracownik administracyjno-biurowy oraz 33 zatrudnionych na stanowiskach
roboczych, z czego 14 ankietowanych na stanowisku kierowca, a 19 ankietowanych na
stanowisku sortowacz/tadowacz. Grupg badanych pracownikéw w przypadku pracownikow
administracyjno-biurowych i sortowaczy/tadowaczy stanowili zaré6wno kobiety, jak i
mg¢zezyzni; w przypadku kierowcow byli to wytacznie pracownicy ptci meskie;.

W niniejszej publikacji zaprezentowano wyniki badania dla stanowiska pracy:
sortowacz-tadowacz (n=19). Wybor tego stanowiska pracy jest celowy - autorzy pragng
podkresli¢ w ten sposob, iz problematyka stresu, zwyczajowo i powszechnie tagczona ze
stanowiskami pracy umystowej o wysokim stopniu skomplikowania (a w szczegblnosci ze
stanowiskami kierowniczymi), powinna by¢ uwzgledniana w procesie oceny ryzyka
zawodowego jednak na wszystkich stanowiskach pracy, bez wzgledu na charakter zadan
zawodowych.

Grupa os6b zatrudnionych na stanowisku pracy sortowacz/tadowacz jest najliczniejsza
grupa pracownikow w Przedsigbiorstwie Gospodarki Komunalnej w Sremie Sp. z o.o.
Praca wykonywana na omawianym stanowisku jest monotonna, ci¢zka praca fizyczng. Do
zadan pracownikow nalezy przede wszystkim reczne doczyszczanie odpadow
pochodzacych z selektywnej zbiorki odpadow, przygotowanie odpadoéw segregowanych do
transportu oraz odbidr od wiascicieli nieruchomosci odpadow selektywnie zbieranych i
odpadoéw zmieszanych. Ze wzgledu na ograniczenia dotyczace obszernosci artykutu, w
niniejszej publikacji zaprezentowano zrodta ryzyka psychospotecznego wylacznie z
obszaru: Tres¢ i charakter pracy. Jest to grupa ztozona z 31 elementow w postaci zdan —
twierdzen; dla grupy badanych pracownikow to wiasnie ten obszar okazat si¢ by¢ gtownym
zrodlem zagrozen o charakterze psychospotecznym.
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5. Omowienie wynikow badan

Otrzymane wyniki badan przedstawiono w ujeciu tabelarycznym; zawiera ono:
— zidentyfikowane przez badanych zZrodto  zagrozen  psychospotecznych
pogarszajacych ich komfort pracy i wywotujacych stres,
— informacj¢ o udziale % badanych pracownikow, dla ktérych dane zagrozenie jest
zrodtem stresu,
— komentarz autoréw opracowania,
— propozycje dziatan korygujacych.
W celu syntetycznego przedstawienia wynikow badan, w opracowaniu ujeto tylko te zrodta
zagrozen, ktore wytypowata ponad potowa badanych; dla badanej grupy bedzie to >10 os6b
(53%).

Tab.1. Identyfikacja zagrozefi psychospotecznych z obszaru ,Tre§¢ i charakter pracy” na
stanowisku pracy: sortowacz/tadowacz w PGK Srem Sp. z 0.0. - opracowanie wlasne

Tres¢ i charakter pracy jako Zrédlo ryzyka psychospotecznego

Zagrozenie | Praca niesie ryzyko utraty zdrowia i/lub zycia
% badanych | 63
Stres jest wynikiem leku przed utratg zdrowia wskutek dziatania
1 | Komentarz czynnikow szkodliwych: zapylenie wynikajace ze specyfiki pracy.
Ponadto praca przy sortowaniu odpadoéw wptywa na mozliwos¢ utraty
zdrowia przez np. uktucie zakazonymi odpadami.
Dziatania Dodatkowe szkolenia dotyczace zachowania szczeg6lnej ostroznosci
korygujace | przy wykonywaniu czynnosci zawodowych.
7 . Praca jest zwigzana z odpowiedzialnoscia za zdrowie i Zycie
agrozenie | . - g
ych ludzi
% badanych | 68
2 Praca na stanowisku sortowacz/tadowacz w sposob bezposredni nie
Komentarz .. .. L L. .
wigze si¢ z odpowiedzialno$cig za zdrowie i zycie innych ludzi
Dziatania . T .
Koryeujace Brak koniecznosci dziatan korygujacych
Zaorozenic Praca jest wykonywana w szczegdlnie trudnych warunkach
£ fizycznych
% badanych |58
3 | Komentarz Praca Wykopywana Jest.w trudnych warunkach fizycznych, jednak
wymagane jest to w zwigzku z realizacja ustug.
Dziatania Brak mozliwosci dziatan korygujacych w przypadku stanowiska:
Korveuiace tadowacz. Dla 0s6b zatrudnionych na stanowisku: sortowacz mozliwe
yeua jest tymczasowe przekierowanie do innych prac.
Zagrozenic Praca polega przez w1£{k§zosc czasu na wykonywaniu prostych,
powtarzalnych czynno$ci
4 1o badanych |74
Komentarz | Praca jest monotonna i polega na wykonywaniu zadan z tej same;j,
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Tres¢ i charakter pracy jako Zrédlo ryzyka psychospotecznego

okreslonej grupy czynnosci.

Dziatania Rotacja pracownikow na poszczegdlnych trasach i w ramach odbioru
korygujace | r6znych rodzajow odpadow.
Zaorosenie Praca wymaga réznych form wspolpracy z innymi pracownikami
£ lub klientami, takich jak uzgadnianie opinii, celéw
% badanych |58
Praca nie wymaga uzgadniania opinii, podejmowania decyzji ze
Komentarz wspotpracownikami lub klientami. Sens merytoryczny omawianego
zagrozenia pracownicy prawdopodobnie pomylili z trescig kolejnego
punktu (ponizej).
Dziatania . T .
Koryeujace Brak koniecznosci dziatan korygujacych.
Zaorozenic Pracownik spotyka si¢ z ekstremalnymi i nieprzewidywalnymi
£ reakcjami ludzkimi
% badanych |58
Komentarz Zdarzaja si¢ sytuacje, w ktorych reakcje klientow — mieszkancow sg
dalekie od ogoblnie przyjetych zasad kultury.
Dziatania Informowanie o koniecznosci ograniczania dyskusji z klientami, aby
korygujace | nie eskalowac¢ potencjalnych konfliktow.
Zaorozenic Istnieje narazenie na agresje¢ psychiczng ze strony klientow
& (krzyk, obrazanie stowne, szantaz, pogrozki)
% badanych |53
Komentarz Nierzadko dochodzi do sytuacji, gdy w odniesieniu do pracownikow
uzywane sg wulgaryzmy, wyzwiska.
jw.
Dziatania Ponadto wsparcie kierownictwa, wyjasnianie réznorodnosci zachowan
korygujace | spolecznych i uczenie umiejetnosci dystansowania si¢ wobec
agresywnych zachowan klientow.
Zaorozenic Wykonanie i jako$¢ pracy zaleza od jakosci relacji
£ z ushugobiorcami/klientami
% badanych |74
Wykonanie i jakos$¢ pracy nie zaleza od jakosci relacji z
Komentarz ustugobiorcami/klientami. Wynikajg przede wszystkim z
dostosowania si¢ do standardéw jakosci realizowanych ustug
przyjetych przez Spotke.
Dziatania . T .
Koryeujace Brak koniecznosci dziatan korygujacych.
Zagrozenie | Praca wymaga duzego wysilku fizycznego
% badanych |89
Komentarz | Praca na stanowisku: tadowacz wymaga znacznego wysitku
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Tres¢ i charakter pracy jako Zrédlo ryzyka psychospotecznego

fizycznego. Wpisane jest to w pracg na przedmiotowym stanowisku.
Praca na stanowisku: sortowacz nie wymaga znacznego wysitku
fizycznego.

Dziatania e e, .

Koryeujace Brak mozliwosci dziatan korygujacych.

Zagrozenic Wykonyyva‘mle pracy i jej jakos¢ sa uzaleznione od tego, czy i jak
wykonali ja poprzednicy

% badanych | 63

10 Praca na przedmiotowych stanowiskach nie jest uzalezniona od tego,

Komentarz |czyi jak wykonali ja poprzednicy. Pracownicy odpowiedzialni s za
realizacje zadan otrzymanych przed rozpoczeciem pracy.

Dziatania . T .

Koryeujace Brak koniecznosci dziatan korygujacych.

Ze wzgledu na rodzaj pracy przewaznie nie mozna przewidzie¢ co

Zagrozenie | zdarzy si¢ danego dnia (interwencja w terenie, wezwanie do
awarii, dyzur)

% badanych |53
Pracownicy na stanowisku: sortowacz wykonujg pracg powtarzalng ,

11 tatwg do przewidzenia.

Komentarz Pracownicy na stanowisku: tadowacz mogg, w zaleznosci od potrzeb
Przedsiebiorstwa, by¢ delegowani na inne trasy do odbioru réoznych
rodzajow odpadow. Ten rodzaj ,,nieprzewidywalnosci” nie zdarza si¢
czesto, jest elementem zadan na stanowisku pracy.

Dziatania . T .

Koryeujace Brak koniecznosci dziatan korygujacych.

Zagrozenie | Praca wymaga przestrzegania $cisle okreslonych procedur

% badanych |74
Procedury dotyczg okreslonych zasad postgpowania, co wynika z

121 Komentarz checi utrzymania przez Przedsigbiorstwo najwyzszych standardow
jakosci realizowanych ustug,

Dziatania . T .

Koryeujace Brak koniecznosci dziatan korygujacych.

Zagrozenic Clllara,kter pracy narzuca restrykcyjne normy zachowania wobec
klientow, podopiecznych

% badanych |58

13 Praca na stanowisku: tadowacz wymaga odpowiedniego zachowania
wobec klientow; dotyczy to przede wszystkim ograniczonego

Komentarz | kontaktu z klientem, a jesli kontakt jest wymagany - kulturalnego

prowadzenia dialogu z wykorzystaniem kroétkich informacji.
Stanowisko: sortowacz — nie dotyczy.
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Tres¢ i charakter pracy jako Zrédlo ryzyka psychospotecznego

Dziatania Wskazane krotkie szkolenia praktyczne, pozwalajgce na symulacije
korygujace | sytuacji trudnych z klientem i mozliwe sposoby zachowania sig.
o P T ” Ki
Zagrozenic raca przez wigkszo$¢ czasu wymaga gotowosci do szybkiego
reagowania
% badanych |74
14 Praca na przedmiotowych stanowiskach nie wymaga ciaglej
Komentarz L . .
gotowosci do szybkiego reagowania.
Dmalaqla Brak koniecznosci dziatan korygujacych.
korygujace
Zagrozenie | Charakter pracy wymaga S$cislej wspolpracy w zespole
% badanych | 84
15 Praca na przedmiotowych stanowiskach wymaga wspotpracy:
Komentarz | tadowacz z drugim tadowaczem lub kierowca;
sortowacz z pozostatymi sortowaczami.
Dziatania Wskazane szkolenia z zakresu wspotpracy w zespole, ze szczegdlnym
korygujace | uwzglgdnieniem problemu odpowiedzialno$ci za wykonang prace.
Zagrosenie Pracownik ponosi indywidualna odpowiedzialno$¢ za wykonanie i jako$¢
pracy
% badanych 74
Komentarz E::z;)wmk nie ponosi indywidualnej odpowiedzialnosci za wykonanie i jakos¢
Dziatania Potencjalnie: mozliwo$¢ indywidualnej oceny pracownika i wycigganie
korygujace odpowiedzialnosci za razgce naruszenie zasad pracy.
Zagrosenie W pracy _ob(')v.wqu,l],e zespolowa (grupowa) odpowiedzialnos¢ za
wykonanie i jako$¢ pracy
% badanych 74
17 Pracownicy zatrudnieni na stanowisku fadowacz/sortowacz ponosza
Komentarz odpowiedzialno$¢ zespolowa. Wpisane to jest w tre§¢ zadan na stanowisku
pracy.
Ema}ama Wskazane szkolenia (punkt 15).
orygujace
Zagrosenie Pracoyvmk ma do czynienia z niebezpiecznymi narzedziami i/lub
materiatlami, substancjami
% badanych 63
Pracownicy zatrudnieni na przedmiotowych stanowiskach maja kontakt
18 | Komentarz przede wszystkim ze szkodliwymi substancjami w postaci odpadow. W
procesie sortowania istnieje mozliwo$¢ ,,natrafienia” na np.
niebezpieczne/ostre narzedzie.
W temacie: ochrona przed czynnikami szkodliwymi na stanowisku pracy -
Dziatania przeznaczenie wigkszej ilosci czasu podczas szkolenn BHP. Ponadto zwrédcenie
korygujace szczegllnej uwagi na ten typ zagrozen podczas zapoznawania pracownika z

karta oceny ryzyka zawodowego.
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6. Podsumowanie

Zagadnienie stresu zawodowego jest tematem trudnym i ztozonym, a precyzyjne
okreslenie zrodet stresu na podstawie badania ankietowego nie jest mozliwe. Tym niemnie;j,
odczucia pracownikow staty si¢ baza do bardziej wnikliwej oceny zagrozen na opisywanym
stanowisku pracy - odpowiedzi udzielone przez badanych warto potraktowac jako
subiektywny komentarz pracownikéw na temat wykonywanej pracy, ktéry powinien by¢
poddany szerszej analizie.

Podsumowujgc nalezy stwierdzi¢, ze stanowisko pracy: sortowacz/tadowacz obarczone
jest w znacznej mierze wystepowaniem cech pracy stanowigcych potencjalne zrdodia stresu
zawodowego. Do najczeSciej wystepujacych mozna zaliczy¢é konieczno$¢ wspotpracy w
zespole, wysitek fizyczny (dla stanowiska: tadowacz) a takze powtarzalno$¢ czynnosci,
konieczno$¢ Scislego przestrzegania procedur oraz zespotowsa odpowiedzialno$¢é za
wykonanie i jako$¢ pracy.

Warto zwrdci¢ uwage na to, ze wigkszos¢ cech, ktore najsilniej i najczesciej wigza sie z
gorszym funkcjonowaniem badanych nalezy do kategorii cech, ktoére sg wpisane w
charakter wykonywanych przez pracownikéw zadan. Niestety, znacznie trudniej jest -
zaréwno pod wzgledem finansowym, jak i czasowym - wprowadzi¢ zmiany w zakresie
sprzetu, zadan i czynnosci wykonywanych przez pracownikéw, niz dokonaé zmian w
zakresie sposobu zorganizowania pracy, jej rozplanowania, usprawnienia procesu
komunikacji miedzyludzkiej, inwestowania w poprawe relacji migdzy pracownikami i
klientami czy w informowanie pracownikow o aktualnych zagrozeniach, zmianach,
utrudnieniach. Stad w zestawieniu tabelarycznym w obszarze dotyczacym dziatan
korygujacych autorzy nie zawsze umieszczali propozycje konkretnych rozwiazan, bowiem
niektorych zrodel zagrozen po prostu nie da si¢ wyeliminowa¢. Niemniej jednak
przeprowadzona analiza pozwolita na bardziej wnikliwe podej$cie do procesu oceny ryzyka
zawodowego. Ponadto, uczestnictwo pracownikow w identyfikacji zagrozen
psychospotecznych przyczynito si¢ do konstruktywnego dialogu pomi¢dzy pracownikami i
kierownictwem, tym samym wpisujac si¢ W obszar partycypacji pracowniczej w
zarzadzaniu bezpieczenstwem w zakladzie pracy.
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