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Streszczenie: W artykule poruszono tematyke kultury bezpieczenstwa pracy uymujac ja w
kontekscie kultury organizacyjnej przedsigbiorstwa. Wskazano miejsce kultury
bezpieczenstwa w kulturze organizacyjnej oraz omoédwiono cechy determinujace wysoka
kulture bezpieczenstwa pracy w przedsicbiorstwie. Nastepnie wykazano, iz kultura
bezpieczenstwa stanowi gldwny czynnik determinujacy dojrzato$¢ procesu zapewnienia
bezpieczenstwa pracy. Druga cze$¢ artykutu opisuje metodg oceny dojrzatosci procesu
zapewnienia bezpieczenstwa pracy w wybranym przedsigbiorstwie.
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1. Kultura bezpieczenstwa pracy

Zagadnienie kultury bezpieczenstwa doczekalo si¢ opracowania wielu definicji. Jedng
znich zaproponowal instytut Health&Safety Executive, gdzie kultur¢ bezpieczenstwa
potraktowano jako zbior indywidualnych i grupowych wartosci, postaw i umiejetnosci oraz
norm postegpowania, ktéore wplywaja na styl, jako$¢ i skuteczno$¢ zarzadzania
bezpieczenstwem i higieng pracy w przedsigbiorstwie [1, s.11].

Kultura bezpieczenstwa pracy dotyczy wszystkich dziatan polegajacych na stosowaniu
organizacyjnych i miedzyorganizacyjnych praktyk, kreowaniu wzorcow zachowan, ktore
zmierzaja ku ochronie pracownika. Podstawowym zadaniem jest takie ksztaltowanie
postaw pracownikow, ktore prowadzi do refleksji pracownika nad zagrozeniami
pojawiajagcymi si¢ w procesie pracy, uswiadamiania sobie ich skutkéw i sposobdéw ich
eliminacji. Kazdy wypadek przy pracy powinien by¢ traktowany jako zrédlo wiedzy
wykorzystywanej w dalszym funkcjonowaniu organizacji. Kultura bezpieczenstwa jest
bardzo trudna do oceny i zmierzenia. Posiada wiele dostrzegalnych i niedostrzegalnych
cech. Elementami $wiadczacymi o wysokiej kulturze bezpieczenstwa jest: dbatosé
o odpowiedni system szkolen pracownikow, wizualizacja na przyklad ciggéw
komunikacyjnych, wyjs¢ ewakuacyjnych, stref niebezpiecznych, warunki pracy
zapewniajace bezpieczenstwo, ogolny tad i porzadek w organizacji, istnienie procedur i
instrukcji bhp, stosowanie srodkéw ochrony indywidualnej, zapewnienie bezpieczenstwa
technicznego maszyn oraz podejmowanie dziatan profilaktycznych.

1.1. Miejsce kultury bezpieczenstwa w kulturze organizacyjnej
Pojecie kultury organizacyjnej stalo si¢ jednym z gléwnych elementow mysli

menedzerskiej ostatnich lat. Sg tego co najmniej dwa powody. Po pierwsze, kazda
organizacja jest pod pewnym wzgledem odmienna od jakiejkolwiek innej -
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przedsigbiorstwa réznig si¢ swoim ,,charakterem”, ,,autonomicznym systemem nerwowym
organizacji”. Kazda organizacja rozwija charakterystyczng dla siebie kulturg, tzn. stanowi
w pewnym sensie samodzielng wspolnote kulturowa. Po drugie, nie wszystkie zasady
rzadzace funkcjonowaniem firmy sa okreslone w sposob formalny, a to wlasnie
nieformalne aspekty stanowig ukrytg site oddzialujaca na ludzi, decyduja o specyficznym
,,duchu” organizacji [2, s. 263].

Z nurtu tego wywodzg si¢ podstawy teorii kultury bezpieczenstwa.

Definicje kultury organizacyjnej rdznig si¢ w zaleznosci od tego czy dotycza sposobu
myslenia, czy sposobu dziatania. Inne roznice sg zwigzane z ujmowaniem kultury
organizacyjnej jako podsystemu organizacji badz synonimu organizacji. Pojgcie kultury
organizacyjnej jest tez roznie definiowane w zaleznosci od dyscypliny nauki, w ktorej jest
analizowane. W teorii organizacji i zarzadzania dominuje pojgcie kultury organizacyjnej
jako systemu wartosci oraz norm dotyczacych racjonalnego dzialania i1 jest ono
utozsamiane z efektywnoScia rozwigzan organizacyjnych. Niezaleznie jednak od
poszczegodlnych nurtow i roznych uje¢ kultury organizacyjnej istnieja pewnie podstawowe
elementy, ktore sg powszechnie faczone z tym pojgciem, a mianowicie [2, s. 263]:

— kultura organizacyjna to wspdlnie podzielone przekonania, ktore wyciskajg pietno

na pojmowaniu i identyfikacji wlasnej organizacji,

— kultura organizacyjna jest zjawiskiem zespolowym,

— kultura organizacyjna jest rezultatem uczenia si¢ w obcowaniu z problemami
otoczenia i koordynacji wewnetrznej,

— kultura organizacyjna jest ksztattowana w sposob ciagly,

— kultura organizacyjna wyraza sposOb pojmowania $wiata przez czltonkow
organizacji poprzez wprowadzenie wzorcow shuzacych selekcji i interpretacji
programéw dziatania,

— kultura organizacyjna jest rzadko nauczana swiadomie.

Problematyka kultury organizacyjnej zajmuje niekwestionowane miejsce wsrod
kluczowych aspektow zarzadzania wspolczesnymi przedsigbiorstwami, a jej zwigzki z
zarzadzaniem bezpieczenstwem sg bezsprzeczne. Do podstawowych czynnikéw
ksztattujacych kulture organizacji mozemy zaliczy¢ [1, s. 10]:

— otoczenie zewnetrzne, skfadajace si¢ z kultury narodowej, systemu wartosci,

spoteczenstwa, lokalnych systemow wartosci,

— typ organizacji — wyznaczany przez struktur¢ rynkows, wyroby, technologie,

branze,

— cechy organizacji — okresSlane przez histori¢, wielko$¢ strukturg, metody
zarzadzania,

— cechy pracownikéw — postawy, wartosci, wyksztalcenie, wiek, pteé,

doswiadczenie, wigzy emocjonalne.

W kazdym z tych czynnikdéw znajdujemy odniesienie do bezpieczenstwa pracy z
uwzglednieniem jej poszczegdlnych ogniw: bezpieczenstwa ludzi, bezpieczenstwa maszyn,
bezpieczenstwa materiatow.

Kultura bezpieczenstwa stanowi charakterystyczny dla wigkszoSci zalogi stan
swiadomos$ci zagrozen, funkcjonujace formalne i nieformalne normy postgpowania w
sytuacji zagrozenia oraz dokonania techniczne i organizacyjne, ktore wplywaja na
uwzglednianie bezpieczenstwa i1 ochrony zdrowia w zarzadzaniu przedsigbiorstwem,
organizowaniu zadan, nadzorowaniu i ocenianiu pracownikow oraz w wyjasnianiu
przyczyn wypadkow i katastrof [3, str. 1]. Z jednej wigc strony kultura bezpieczenstwa
moze by¢ oceniana w kategoriach mikro, koncentrujac si¢ na bycie organizacyjnym,
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wspotoddzialujacym na inne elementy systemu zarzgdzania, z drugiej strony, z
perspektywy makrokontekstu warto zwrdci¢ uwage na to, ze ulega ona réwniez wptywom
spotecznym, takim samym badz bardzo zblizonym jak kultura organizacyjna.

1.2. Cechy wysokiej kultury bezpieczenstwa

Kazda organizacja ma swojg indywidualng kulture bezpieczenstwa. Mozna wigc mowié
0 zroznicowaniu organizacji pod wzgledem kultury bezpieczenstwa. W tym aspekcie
mozemy wyrézni¢ pozadang lub niepozadang, dobra lub zla kulture bezpieczenstwa.
Stopien, w jakim kultura bezpieczenstwa jest pozadana lub dobra, mozna okreslic na
podstawie jej mozliwosci do generowania decyzji, postaw 1 zachowan, osiggnigé
organizacyjnych, technicznych, szkoleniowych 1 motywacyjnych, przyblizajacych
organizacje¢ do uzyskania kryterium ,bezwzglednego bezpieczenstwa”. Wysoka kultura
bezpieczenstwa jest rOwniez zwigzana z poczuciem osobistej odpowiedzialnosci kazdego
za sprawy bezpieczenstwa, przejawiajacej si¢ w codziennym zyciu. Zachowania takie
nalezy ksztaltowac i stale wzmacnia¢, poniewaz nie zawsze sg one zgodne z naturg ludzka
[4, s. 324].

Obraz pozadanej kultury bezpieczenstwa ksztaltujg obserwowane praktyki, stosowane
w roznych przedsigbiorstwach, ktore osiggaja sukcesy na polu bhp oraz wyniki badan
psychologicznych i socjologicznych w tym zakresie. NajczeSciej wymieniane cechy, ktore
charakteryzujg wysoka kulturg bezpieczenstwa sg nastgpujace [5, s. 17]:

— bezpieczenstwo traktowane jest w przedsicbiorstwie jako podstawowa warto$¢
(uwzglednianie spraw bhp w codziennej pracy oraz przy planowaniu i wdrazaniu
zmian organizacyjnych, technologicznych i personalnych),

— zaangazowanie i przewodnictwo kierownictwa (osobista troska o sprawy bhp,
umiejetnosci w zarzadzaniu ludzmi),

— zaangazowanie pracownikow (partycypacja i delegowanie uprawnien),

— poczucie osobistej odpowiedzialnosci kazdego pracownika za  sprawy
bezpieczenstwa,

— swobodna i otwarta komunikacja (informowanie o zagrozeniach i ryzyku),

— szkolenia bhp dostosowane do specyfiki pracy i potrzeb pracownikow,

— systematyczna ocena ryzyka zawodowego,

— regularne inspekcje bhp,

— wspoéldziatanie wszystkich pracownikow (wspdlpraca, wzajemne wsparcie,
okazywanie szacunku, poczucie przynaleznos$ci, dtugi staz pracownikow).

2. Zapewnienie bezpieczenstwa pracy w ujeciu procesowym

Proces to sekwencja czynnosci sktadajgcych sie na konkretne dziatania, ktore wchodzg
w sktad procesu [6, s. 13]. Jak pisze E. Skrzypek i M. Hofman dzialania w procesie muszg
by¢ uporzqdkowane i zorganizowane [6, s. 14] oraz musza zmierza¢ do wspolnego celu,
nadrzgdnego w stosunku do celéw poszczegolnych jednostek organizacyjnych. Procesowe
ujecie bezpieczenstwa 1 higieny pracy narzuca calosciowe myslenie o procesach
bezpieczenstwa jako powigzanych ze sobg czynnosciach [7, s. 12]. Procesy funkcjonujg
w kazdym przedsigbiorstwie i charakteryzujq si¢ tym, zZe przecinajq granice organizacyjne
operujac poziomo poprzez strukture firmy, w przeciwienstwie do pionowego podzialu pracy,
na ktorym oparte sq tradycyjne podejscia do zarzqdzania organizacjg [7, s. 19].
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Procesowe podejécie do tematyki zapewnienia bezpieczenstwa pracy wymaga
rozszerzenia perspektywy spojrzenia na nig. Mowi si¢ dzi§ o tzw. systemowym podejsciu
do dziatan w obszarze bhp, co znajduje wyraz w fakcie, iz zagadnienie bhp staje sig
integralng czesciq ogolnego sytemu zarzqdzania przedsigbiorstwem.[8, s. 69].

Procesowe ujecie bezpieczenstwa i higieny pracy mozna ujaé jak narys. 1.
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przedsigbiorstwie

(bezpieczenstwo
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EFEKTYWNOSC
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Rys. 1. Procesowe ujecie bezpieczenstwa i higieny pracy [opracowanie
wlasne w oparciu o: 6, s. 14]

2.1. Skladowe procesu zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy

Jak przedstawiono na rys. 1 w procesie zarzadzania bhp najogolniej rzecz ujmujac
mozna wyrdzni¢ trzy sktadowe — wejscie, dzialania realizowane w ramach procesu oraz
wyjs$cie. Dziatania realizowane w ramach procesu powinny zosta¢ sformalizowane w
postaci norm, przepisow, standardow oraz instrukcji, a ich skuteczno$¢ oraz efektywno$¢
ich realizacji powinna zosta¢ poddana kontroli z wykorzystaniem odpowiednio dobranego
zestawu miernikow realizowanych w okreslonych interwatach czasowych.

Opis sktadowych i przyktadowych wymagan dla procesu zarzgdzania bezpieczenstwem
1 higieng pracy proponuje si¢ uja¢ jak w tab. 1.

Tab. 1. Sktadowe procesu zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy [opracowanie

wlasne w oparciu o: 6, s. 59]

ELEMENTY
SE;%%)N‘XA SKLADOWEJ WYMAGANIA
GLOWNEJ
—dobor whascicieli procesow bhp
—dobor sposobow i czgstotliwosci komunikowania
Zasoby: ludzkie, zasad bhp
WEJSCIE informacyjne, —okres$lenie zakresu dostgpu do informacji
materiatowe, w obszarze bhp ze wzgledu na stanowisko
finansowe i rodzaj wykonywanej pracy
—okreslenie poziomu technicznego bezpieczenstwa
pracy
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ELEMENTY

SE;%%)N‘XA SKLADOWEJ WYMAGANIA
GLOWNEJ
—okreslenie finansowych mozliwoéci poprawy
bezpieczenstwa pracy
—poszukiwanie szans znajdujacych si¢ w otoczeniu
na poprawe bhp w przedsigbiorstwie
—identyfikowanie zagrozen znajdujacych sig
w otoczeniu, moggcych wplynaé na pogorszenie
Analiza otoczenia si¢ bhp w przedsigbiorstwie
zewnetrznego —wymagania  odnosnie  bhp  formutowane
blizszego oraz W oparciu 0 wymagania prawne
otoczenia —wymagania odnos$nie bhp w przedsigbiorstwie
wewnetrznego formutowane przez jego gtownych klientow
przedsigbiorstwa —analiza informacji w zakresie bhp od dostawcow
przedsigbiorstwa i wlaczanie ich w dziatania na
rzecz poprawy bezpieczenstwa pracy
— obserwacja praktyk bhp u konkurentdéw, przejecie
,najlepszych praktyk”
—dekompozycja celow bhp od poziomu
Zatozenia strategicznego az po poziom operacyjny
strategiczne —wpisanie celow bhp w strategie wyrdzniania
przedsigbiorstwa na tle innych
—promowanie kultury organizacyjnej stawiajacej
na przedsigbiorczo$¢ i kreatywnos¢ w zakresie
Kultura bhp i wspierajaca wiascicieli procesow w tym
organizacyjna obszarze
—kultura organizacji nastawiona na promocje¢
wysokiej kultury bezpieczenstwa
Procesy bhp:
—muszg by¢é oparte o wymagania prawne
obowigzujace w danym kraju
—musza przyja¢ charakter formalny — standardy,
procedury, instrukcje
Cele procesu —ich cele muszg by¢ dekomponowane z poziomu
Identyfikacja celoéw strategicznych bhp
i opisanie procesdéw | —musza by¢ mozliwe do realizacji
PROCES Odpowiedzialno$¢ za | —musza by¢ udostepnione pracownikom, ktorzy je

procesy
Pomiar i ocena
procesow

realizujg
—musza by¢
pracownikom
—muszg zawieraé wytyczne odno$nie uzycia
srodkow ochrony indywidualne;j
—muszg zwiera¢ wytyczne odnosnie bezpiecznego
uzytkowania maszyn i urzadzen
—muszg zawieraé wytyczne

permanentnie  komunikowane

w zakresie
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ELEMENTY
Sléi%l‘);)N‘XA SKLA,DOWEJ WYMAGANIA
GLOWNEJ
doskonalenia bezpieczenstwa pracy
z okresleniem przeznaczonego na ten cel budzetu
—musza by¢ stale weryfikowane i doskonalone
—nie mogg stanowi¢ przeszkody w wykonywaniu
pracy
—ich realizacja musi podlega¢ kontroli i ocenie
Pomiar skuteczno$ci | —opracowanie zestawu miernikow skutecznoscei
oraz efektywnosci oraz efektywno$ci procesdOw wraz z okre$leniem
procesow czestotliwoscei ich stosowania
Rekomendacje —opracowanie szablonu do przeprowadzenia
) w zakresie audytu procesow
WYJSCIE doskonalenia — opracowanie metody oceny zebranych danych
PTOC.CS(')W —ocena i rekomendacje w zakresie doskonalenia
Informacja zwrotna procesow
dla potrzeb — przeformutowanie celéw bhp wraz z osigganiem
przeformutowania kolejnych etapoéw dojrzatosci procesow bhp
strategii bhp

2.2. Cele procesowego podejscia do zapewnienia bezpieczenstwa pracy

Procesowe ujecie dziatalnosci w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy pozwala na

realizacj¢ wielu celow. Najwazniejsze z nich ujeto w tab. 2.

Tab. 2. Cele procesowego podejscia do

zapewnienia bezpieczenstwa pracy w

przedsigbiorstwie [opracowanie wlasne w oparciu o 7, s. 22]

Lp. Cel Uzasadnienie
Jednolity opis zasad bezpiecznej | Poszczegolni uczestnicy procesu poznajg caly
1. | pracy obowigzujacy dla catego | proces, zasady jego funkcjonowania oraz swojg
przedsigbiorstwa. role w przedsigbiorstwie [7, s. 22].
Jednoznaczno$¢ we wskazaniu
odpowiedzialnosci za prawidlowy | Kazdy proces zawsze ma swojego wiasciciela,
2. | przebieg poszczegdlnych dziatan | ktory jest odpowiedzialny za jego skuteczno$é
realizowanych dla zachowania | i efektywnos$c¢.
bezpieczenstwa i higieny pracy.
.. , Opis kazdego procesu musi uwzgledniaé
Usprawnienie przeptywow ; L . .
3. . . sposoby i czgstotliwosé komunikowania
informacyjnych. A -
efektow jego realizacji.
.. . , Wdrozenie Zintegrowanego Systemu
Procesowe ujecie bezpieczenstwa . >
S o Zarzadzania  przedsigbiorstwem = wymaga
i higieny pracy stanowi pierwszy s
. 7| procesowego podejScia w trzech obszarach —
4. | etap do wdrozenia . . , A
. zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy,
Zintegrowanego Systemu . L X
. o zarzadzania jakoScia oraz w  ochronie
Zarzadzania przedsigbiorstwem. . .
srodowiska.
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Lp. Cel Uzasadnienie

Identyfikacja  oraz  klasyfikacja  dziatan
w ramach procesu daje mozliwo$¢ opracowania
systemu ich pomiaru ikontroli, co z kolei
pozwala na  wskazanie obszarow do
doskonalenia.

Ciagte doskonalenie
funkcjonowania przedsigbiorstwa.

Procesowe  zarzadzanie  bezpieczenstwem
ihigieng pracy wymaga odpowiedniego
przeszkolenia zespotow pracowniczych oraz
Wzrost zaangazowania w prace | wyposazenia ich w odpowiednie narzgdzia
oraz wzrost wiedzy pracownikow. | umozliwiajace realizacje zatozonych celow co
wplywa na wzrost $wiadomosci
i zaangazowania pracownikéw w wykonywang
prace oraz ich ogolny poziom wiedzy.

Koniecznosé wyznaczania wiascicieli
Wzrost zaangazowania kadry | procesow, najczesciej sposrod kadry
zarzadzajace;. menedzerskiej, powoduje wzrost jej
zaangazowania w realizowane zadania.

Realizacja tak okre$lonych celow bedzie stanowi¢ dla przedsigbiorstwa niewatpliwa
warto$¢ dodang w zakresie poprawy bezpieczenstwa i higieny pracy.

2.3. Kultura bezpieczenstwa jako czynnik determinujacy dojrzalos¢ procesu
zapewnienia bezpieczenstwa pracy

Aby okreslic poziom dojrzalosci procesowej organizacji ocenia si¢ zaawansowanie
stosowanych metod i technik zarzgdzania procesami w skali calej organizacji [7, s. 155].
Zatem miarg procesu zapewnienia bezpieczenstwa pracy w przedsicbiorstwie bedzie jego
poziom zaawansowania w zakresie stosowanych metod i technik zmierzajacych do
osiggnigcia takich warunkow i organizacji pracy oraz zachowan pracownikow, ktore
zapewnia wymagany poziom ochrony zdrowia i Zycia przed zagrozeniami wystepujgcymi
w Srodowisku pracy [9]. Zagrozenia te determinowane sg z jednej strony przez materialne
warunki pracy, w tym maszyny, urzqdzenia, ale i halas czy oswietlenie a z drugiej przez
potencjal ludzki, rozumiany jako ogol cech i wlasnosci poszczegolnych osob, stanowigcych
personel organizacji [8, s. 69], czyli uogdlniajac zagrozenia wystepujace w srodowisku
pracy danego przedsi¢biorstva determinowane s3 przez jego poziom kultury
bezpieczenstwa. Guenther Kirchstein pisze o pigciu poziomach dojrzatoéci kultury
bezpieczenstwa. Model opiera si¢ na zalozeniu, ze kulturalne lub behawioralne metody
poprawy bezpieczenstwa sq najbardziej efektywne w momencie, gdy w przedsigbiorstwie
juz dobrze dzialajg techniczne i systemowe rozwiqzania na rzecz bezpieczenstwa, a
wigkszos¢ zdarzen wynika z kulturalnych i behawioralnych czynnikow [10, s. 6].

Nieco inny model prezentuje Anna Cierniak — Emerych wskazujac cztery poziomy
bezpieczenstwa 1 higieny pracy i rozpatrujgc je lgcznie z charakterystycznymi dla nich
cechami kultury bhp [8, s. 69]. Poziomy te nazwane zostaly jako: strach (poziom I), kara
(poziom II), nagroda (poziom III) oraz motywacja wewnetrzna (poziom IV).

Podzial ten jest bliski klasyfikacji kultury bezpieczenstwa obrazowanej krzywa
Bradley’a, ktora uwidacznia zalezno$¢ wskaznika wypadkowosci od motywacji i
zaangazowania pracownikow w zakresie bezpieczenstwa pracy [poréwnaj: 10].
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3. Ocena dojrzaloSci procesu zapewnienia bezpieczenstwa pracy w wybranym
przedsi¢biorstwie z branzy hutniczej

3.1. Gléwne zalozenia kultury bezpieczenstwa pracy w wybranym przedsi¢biorstwie

W badanym przedsicbiorstwie ogdlne zatozenia dotyczace kultury bezpieczenstwa
zawarte sg w Polityce Zintegrowanego Systemu Zarzadzania. Najwyzsze kierownictwo
deklaruje spetnienie wymagan prawnych w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy
poprzez realizacje celow strategicznych:

— zapobieganie wypadkom poprzez zapewnienie bezpieczenstwa i ochrony zdrowia

pracownikéw i podwykonawcow,

— kulturg, szczero$§¢ 1 zaufanie, zmniejszenie luki pokoleniowej i budowanie
wspolpracy z klientami, spoleczenstwem lokalnym i spelnienie wytycznych
organéw kontrolnych,

— podejmowanie zadan projakosciowych, s$rodowiskowych, energetycznych oraz
zwigzanych z bezpieczenstwem i higieng pracy,

— analizy wynikow funkcjonowania i skutecznosci realizowanych procesow, wynikow
w zakresie jakosci, ochrony $rodowiska, energetyki oraz identyfikacji, oceny i
eliminacji ryzyka zawodowego,

— przeglad i aktualizowanie ustalonych celow, zapobieganie wypadkom przy pracy,
chorobom, w tym zawodowym, i zdarzeniom potencjalnie wypadkowym oraz
zanieczyszczeniom Srodowiska i nadzwyczajnym zagrozeniom $rodowiskowym,

— zapewnienie niezbednych informacji, zasobow i srodkow do realizacji zatozonych
celéw 1 zobowigzan oraz podejmowanych dziatan doskonalacych.

W Polityce Bezpieczenstwa Procesowego znajdujg si¢ réwniez odniesienia do
budowania i utrzymywania kultury bezpieczenstwa. Polityka ta ukierunkowana jest m.in.
na:

— utrzymywanie urzadzen w stanie sprawnosci techniczne;j,

— identyfikowanie potencjalnych zagrozen i podejmowanie dziatan prewencyjnych,

— systematyczne audyty, przeglady i inspekcje stanu technicznego maszyn i urzadzen,

— podnoszenie $§wiadomosci zatogi i odpowiedzialno$ci dozoru w poszczegdlnych
obszarach zarzadzania.

Przedsiebiorstwo wskazuje na, jako jeden z najwazniejszych priorytetow w swojej
dziatalno$ci odnosnie zarzgdzania zasobami ludzkimi, stale doskonalenie bezpieczenstwa
pracy w celu zapobiegania wypadkom.

Do kluczowych procedur i standardéw zarzadzania miejscem pracy, w ktorych zawarte
sg zatozenia kultury bezpieczenstwa naleza:

— OHSAS 18001,

— Procedura identyfikacji zagrozen i oceny ryzyka zawodowego,

— Procedura reagowania na wypadki,

— Procedura reagowania na anomalie, zagrozenia, zdarzenia potencjalnie wypadkowe,

— Procedura szkolen.

Dopelnieniem zatozen jest Polityka Zdrowia i Bezpieczenstwa, w ktorej za gtowny cel
uznano stan, w ktoérym liczba wypadkow bedzie rowna zeru (dazenie do zera wypadkow).
Aby go osiggnaé:

— wdrozono system monitorowania i poprawy warunkdéw pracy,

— zmodernizowano urzadzenia produkcyjne,
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— przygotowano program budowania wsrod pracownikow §wiadomosci whasciwych,
bezpiecznych zachowan w pracy,

— kontroluje si¢ przestrzegania rygorystycznych wymogoéw dotyczacych procedur
zachowania i ubioru,

— przeprowadza si¢ cykliczne audyty zachowan,

— organizuje si¢ akcje uswiadamiajgce dla pracownikéw w zakresie bhp.

3.2. Skladowe i przebieg procesu zapewnienia bezpieczenstwa pracy zespolow
pracujacych z urzgdzeniami dZzwignicowymi

Zgodnie ze standardem obowigzujagcym w badanym przedsicbiorstwie za urzadzenia
dzwignicowe uznaje si¢: suwnice, wciggniki i zurawie samojezdne, wraz z osprzgtem
podnoszenia. Standard wymaga planowania operacji podnoszenia z uwzglgdnieniem
kategorii ryzyka operacji podnoszenia, ktore podzielone zostaly na:

— operacje podnoszenia wysokiego ryzyka/odbiegajace od normy — w tej kategorii
znalazty si¢ m. in. takie operacje, jak: wspdlpracujace ze sobg urzadzenia
dzwignicowe, podnoszenie 0sob w koszach zawieszonych na haku urzadzenia,

— standardowe operacje podnoszenia — takie, dla ktorych ocena ryzyka HIRA jest na
poziomie nominalnym,

— operacje podnoszenia niskiego ryzyka — takie, dla ktorych ocena ryzyka HIRA jest
na niskim poziomie lub pracujace rzadko np. wciagniki remontowe.

W oparciu o analizowany standard proces zapewnienia bezpieczenstwa pracy

z udziatlem urzadzen dzwignicowych w badanym przedsi¢biorstwie mozna przedstawié jak
narys. 2.

WEJSCIE
plan eksploatacji urzadzen PROCES WYJSCIE
dzwignicowych . )
zasady eksploatacji urzadzen ocena gotowosci urzadzen * plan kOlllsel',Wi.wjl.l kontroli
dzwignicowych dzwignicowych do pracy ze urzadzen dzwngnlcowych
instrukcje  uzytkowania  urzadzen wzgledu na stan techniczny * magazynowanie osprz¢tu
dzwignicowych ocena zuzycia urzadzen po'dnos.zema. ]
wytyczne  odnosnie  wykorzystania dzwignicowych i osprzetu * rejestr i analiza zdarzen
srodkow ochrony osobistej podnoszenia Wypad!(ow.ych oraz
niezbednych przy pracy instrukcje stanowiskowe potencjalnie wypadkowych
z urzadzeniami dzwignicowymi pracy z urzadzeniami - ver.yf"lkaqa i korekta
opis wymagan formalnych odno$nie dzwignicowymi lstmejqcyc.h pl'.oce(,iur
pracownikow obstugujacych procedura komunikacji - pla.nowa'me dzialan
urzadzenia dzwignicowe i sygnalizowania pomi¢dzy zmlerzajqcyc.h do poprawy
plan  szkolen dla  pracownikow operatorem a hakowym kultury bezpieczenstwa
obstugujacych urzadzenia pracy

dzwignicowe

Rys. 2. Proces zapewnienia bezpieczenstwa pracy z udziatem urzadzen dzwignicowych

3.3. Dojrzalos¢ procesu zapewnienia bezpieczenstwa pracy zespolow pracujacych
z urzadzeniami dZwignicowymi w wybranym przedsi¢ebiorstwie

Jak wynika z rozdziatbw wczesniejszych ocen¢ dojrzatosci procesu zapewnienia
bezpieczenstwa pracy w przedsigbiorstwie nalezy przeprowadzi¢ dwutorowo — z jednej
strony nalezy dokona¢ oceny metod i narzedzi stosowanych do zapewnienia technicznego
bezpieczenstwa pracy, z drugiej za$ tych, ktére stosuje si¢ do podniesienia motywacji
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i zaangazowania pracownikow w poprawe bezpieczenstwa pracy. Ocena musi uwzgledniac
obydwa te zakresy, poniewaz poprawa wylacznie w obszarze bezpieczenstwa technicznego
nie pozwoli na osiggnigcie petnej dojrzatosci procesu.

Dojrzato§¢ procesu zapewnienia bezpieczenstwa pracy z udzialem urzadzen
dzwignicowych w badanym przedsigbiorstwie zostala podzielona na 6 poziomow.
Przyporzadkowanie do danego poziomu odbywa si¢ w oparciu o arkusze samooceny
zawierajace pytania diagnozujace zarowno poziom bezpieczenstwa technicznego jak
i poziom zaangazowania pracownikow.

Opis poszczegolnych poziomow dojrzatosci procesu zawiera tab. 3.

Tab. 3. Poziomy dojrzalosci procesu zapewnienia bezpieczenstwa pracy zespolow
pracujacych z urzadzeniami dzwignicowymi

Poziom Opis
0" Brak formalnych regut i procedur kontrolujacych ryzyko zwigzane
” z dzwignicami i osprzetem podnoszenia.
1 Zaktad ocenit luki w przestrzeganiu prawa i standardu oraz podjat
” niezbedne srodki zaradcze.
7 Wszystkie prace wymagajace stosowania dzwignic i osprzetu podnoszenia
”? wykonywane sg zgodnie z okreslong procedura.
3 Organizacja jest zgodna z przepisami prawa i ze standardem.
System monitorowania jest zdefiniowany poprzez Sciste kryteria, w celu
W oszacowania procesu zwigkszania bezpieczenstwa dla dzwignic i osprzetu
podnoszenia.
5 Doskonato$¢. Organizacja jest zgodna ze schematem PDCA (Zaplanuj
” Wykonaj Zbadaj Zastosuj).

Dla kazdego poziomu dojrzatoSci procesu wyszczegolnione sg konkretne obszary, ktore
podlegaja ocenie. Oceny poszczegdlnych obszaréw dokonuje si¢ z wykorzystaniem
trzystopniowej skali zawierajacej odpowiedzi: tak, nie oraz nie dotyczy. Przejécie na
kolejny poziom dojrzatosci procesu wymaga uzyskania pozytywnej oceny we wszystkich
obszarach z poziomow wczesniejszych.

Badane przedsi¢biorstwo deklaruje, iz osiagneto poziom czwarty dojrzatosci procesu
zapewnienia bezpieczenstwa, co oznacza, ze pozytywnie oceniono w nim wszystkie
dziatania przyporzadkowane dla pozioméw od ,,0” do ,,3” oraz dodatkowo te, ktore
wymieniono w tab. 4.

4. Whnioski

Analiza caloSci dzialan wymienionych w ramach poszczegélnych poziomow
w badanym przedsigbiorstwie, ktore z uwagi na swa obszerno$¢ przytoczone tu zostaty
tylko we fragmentach, sklania do wniosku, iz odpowiadaja one ogdlnie ujetym czterem
poziomom bezpieczenstwa i higieny pracy wedtug Anny Cierniak — Emerych.

Dziatania odnoszace si¢ do zapewnienia technicznego bezpieczenstwa pracy zostaly
przypisane gtéwnie poziomom ,,0”, ,,1” oraz ,,2”. Dzialania z zakresu poprawy motywacji
i zaangazowania w bhp pracownikow zaczynajg pojawiac si¢ dopiero od trzeciego poziomu
dojrzatosci tego procesu — doskonale widaé¢ to na przyktadzie dziatan wyszczegodlnionych
dla poziomu ,,4” w tab. 4.
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Tab. 4. Dziatania oceniane w ramach czwartego poziomu dojrzatoéci procesu zapewnienia
bezpieczenstwa pracy zespotdw pracujacych z urzadzeniami dzwignicowymi

Poziom

Obszary oceny

,»4” System monitorowania jest
zdefiniowany poprzez $ciste kryteria, w
celu oszacowania procesu zwickszania
bezpieczenstwa dla dzwignic i osprzgtu

podnoszenia

— prowadzenie audytow dotyczacych kontroli usterek stwierdzonych
podczas inspekcji i przegladéw konserwacyjnych

—wprowadzenie do planu korygujacego 1  zapobiegawczego
zidentyfikowanych podczas inspekcji i audytow nieprawidlowosci,
skuteczne ich wyeliminowanie

—okresowe (raz na 3 lata) szkolenia dla operatorow dzwignic majace na
celu od$wiezenie ich wiedzy — w ramach szkolen omawiane sa
wypadki zwigzane z operacjami podnoszenia z uwzglgdnieniem ich
przyczyn oraz podjetych srodkow zapobiegawczych oraz tworzone sg
oceny ryzyka HIRA i instrukcje czynnosciowe dla operacji
podnoszenia

—przygotowanie planéw w zakresie ¢wiczen sytuacji awaryjnych
dotyczacych dzwignic i ich realizacja, uwzglgdnienie w ramach
¢wiczen przypadku ewakuacji operatora dzwignic obshugiwanych z
kabiny.

Przedsiebiorstwo podejmuje obecnie dziatania zmierzajace do osiggnigcia ostatniego,
,,5” poziomu dojrzatosci procesu zapewnienia bezpieczenstwa pracy zespotdw pracujacych
z urzadzeniami dzwignicowymi. Poziom ten zaklada ciagle doskonalenie dziatan bhp
z wykorzystaniem metody PDCA. Dziatania zmierzajace do osiggnigcia pigtego poziomu
dojrzatosci procesu powinny w §wietle niniejszego artykutu skoncentrowac si¢ na takich
obszarach, jak:

— budowanie zaangazowania pracownikow w tworzenie kultury bezpieczenstwa

w przedsigbiorstwie,

ksztattowanie indywidualnych wartoSci pracownikéw w zakresie bhp,

ksztattowanie dobrych praktyk i nawykow pracownikéw w zakresie bhp,
promowania przez przedsigbiorstwo zachowan bezpiecznych wsrod swoich
pracownikow,

zachgcanie do wspoéldziatania pracownikow i1 wzajemna pomoc w zakresie
bezpieczenstwa pracy,

nagradzanie dbalosci pracownikow o bezpieczenstwo innych,

pobudzanie do odczuwania przez pracownikéw dumy wynikajacej z zatrudnienia
w ,,bezpiecznym” przedsigbiorstwie,

ciggte i widoczne zwigkszanie zaangazowania kierownictwa w zapewnienie bhp.

Ocena skutecznosci tak zarysowanych dziatan bgdzie tematem kolejnych opracowan.
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