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Streszczenie: Postepujaca informatyzacja wspotczesnych przedsiebiorstw objeta rowniez
dziedzing utrzymania ruchu. Istnieje grupa systemow wspomagajacych te procesy
(zwanych CMMS ang. Computerized Maintenance Management System ) projektowanych
i wdrazanych zaréwno za granicg jak i w Polsce. Autorzy artykutu rozpoczeli cykl badan
poswigcony budowie modelu odniesienia takiego systemu. W niniejszej pracy
przedstawiono wyniki badan wstgpnych obejmujacych analize poréwnawczg funkcji
systemow klasy CMMS.

Stowa kluczowe: CMMS, Computerized Maintenance Management System, utrzymanie
ruchu, systemy wspomagajace utrzymanie ruchu.

1. Wprowadzenie

Rosngca rola systeméw CMMS (ang. Computerized Maintenance Management
System), czyli skomputeryzowanych systemoéw wspomagajacych utrzymanie ruchu
wymaga dostarczenia modelu referencyjnego zarowno uzytkownikom systemow jak i jego
projektantom i wykonawcom. Oprdocz podstawowej roli wspomagania utrzymania ruchu,
systemy CMMS mogg stanowi¢ réwniez istotng pomoc przy wdrazaniu systemoOw
zapewniania jakosci i pozniejszej certyfikacji [1]. W zwigzku z powyzszym prace nad
modelem rozpoczeto od analizy poréwnawczej funkcji dostepnych systemow wspomagania
utrzymania ruchu.

Juz w 2009 roku M. Rybinska i M. Sekieta stwierdzili, ze ,,coraz wicksze techniczne
uzbrojenie pracy, a czgsto koszt utrzymania maszyn i urzadzen oraz ich amortyzacja
przekraczaja wielokrotnie inne koszty” [2]. Tym samym w swoich badaniach wskazali
podstawowe funkcje jakie systemy CMMS powinny posiadaé: zarzadzanie naprawami i
remontami, zarzadzanie magazynem cze¢Sci, zarzadzanie zakupami, harmonogramowanie
przegladow, zbieranie oraz analiza danych dotyczacych urzadzen (od pracownikow) oraz z
czujnikow urzadzen, zarzadzanie zadaniami utrzymania ruchu oraz umozliwienie
przeprowadzania analiz kosztowych i finansowych. Jednoczesnie M. Rybinska i M. Sekieta
wskazali gldéwne moduty jakie system CMMS powinien posiadac:

— modul obiektow obejmujacy: maszyny, urzadzenia i instalacje,
modut magazynu czgsci zamiennych oraz zamowienia na czesci 1 materiaty,
modul ewidencji prac biezgcych np. awarii,

— modul zarzadzania pracami prewencyjnymi.

Jedng z trudno$ci przy opracowaniu modelu referencyjnego systemu wspomagania
zarzadzaniem utrzymaniem ruchu jest konieczno$¢ indywidualnego podchodzenia do
budowy systemu oraz okreslania jego funkcjonalnosci pod katem konkretnej organizacji.
Dodatkowo wielko$¢ organizacji, a bardziej ztozonos$¢ problemu utrzymania ruchu, moze
powodowaé, ze rozwigzania gotowe (tzw. systemy pudetkowe) moga nie tylko
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spowodowac utrudnienia w utrzymaniu ruchu, ale wrecz zniecheci¢ stuzby utrzymania
ruchu do ich stosowania.

Powyzsze obserwacje zostaly dokonane przez autorow w ramach prac
przygotowawczych do projektu doradczego dla jednej z polskich rafinerii. W trakcie
wywiadoéw z osobami zarzadzajacymi utrzymaniem ruchu w calej organizacji okazato sig,
ze oprocz podstawowego problemu jakim jest utrzymanie ruchu, dodatkowo dochodza
problemy znane projektantom systemow informatycznych i oprogramowania, czyli kwestie
ergonomii korzystania z narzedzi elektronicznego wspomagania utrzymaniem ruchu. Przy
duzej i bardzo duzej zlozonosci organizacji, a dodatkowo przy nietypowych wymaganiach
dotyczacych urzadzen konieczno$c ,,szycia systemow na miarg” zdaje si¢ by¢ nicodzowna
[31[4].

Bioragc pod uwage wszystkie wymienione zagadnienia, autorzy podjeli decyzje aby
przenalizowaé dostgpne systemy CMMS pod katem ich funkcjonalnosci, a nastgpnie - na
podstawie wynikow tych badan — rozpocza¢ badania nad modelem odniesienia systemu
tejze klasy.

2. Badania

Badania systemow CMMS zostaty przeprowadzone od pazdziernika do grudnia 2015
roku w zespole dwuosobowym (autorzy pracy) z wykorzystaniem metod studiow
przypadkéw, analizy dokumentacji oraz analizy statystycznej popularnosci funkceji
badanych systemow. Zbadano 10 systemow produkcji polskiej oraz 10 systemow
producentéow zagranicznych. Systemy zagraniczne wybrano postugujac si¢ rankingami
dostepnych systemow CMMS (systemy najpopularniejsze). Systemy polskie stanowig
kompilacj¢ list prezentowanych przez B. Dutkowska [5S] oraz B. Szafranskiego [6].
Pierwsza czg$¢ badan obejmowala zapoznanie si¢ z dokumentacjg systemOw oraz
opisaniem dostgpnych funkcji systemoéw. Nastgpnie na podstawie wynikéw pierwszej
czgéci badan utworzono tablicg funkcji i okreslono procentowg czesto$é wystgpowania
poszczegolnych z nich. Wyniki tej analizy moga by¢é pomocne zaréwno przy
podejmowaniu decyzji o wyborze systemu CMMS dla uzytkownikéw i jak i w decyzjach
projektowych wykonawcow systemow.

Spotykane dotychczas w literaturze definicje systeméw CMMS zmieniaty si¢ wraz z
rozwojem systemow informatycznych:

— W 2002 roku W. Cato i R. Mobley definiowali CMMS jako zintegrowany zestaw
programéw komputerowych oraz plikow stworzonych w celu zapewnienia swoim
uzytkownikom wydajnych i oplacalnych narzedzi wspomagajacych zarzadzanie
olbrzymia iloscig danych pochodzacych z procesoéw utrzymania ruchu, a takze
wspomagajagcym procesy inwentaryzacji parku maszynowego oraz zakupow.
Wskazywano, ze systemy te moga rowniez wspomagac zarzadzanie zasobami
ludzkimi oraz budzetem. Cato i Mobley podkreslali, ze CMMS to narzedzie, ktore
ma poprawi¢ utrzymanie ruchu jako takie [7].

— Zhang, Li oraz Huo okreslili CMMS jako system umozliwiajacy uzasadniong
ekonomicznie integracje wilasciwych operacji utrzymania ruchu, ich planowania
oraz uzyskiwania informacji zwrotnych poprzez wiasciwe generowanie zlecen,
sledzenia postgpow prac oraz kosztow. Te rozwigzania mialy przede wszystkim
przyspieszy¢ obieg informacji oraz utatwi¢ dostgp do nich wihasciwym
uzytkownikom [8].
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Z kolei C. Mumford okres§la system CMMS jako rozwigzanie majace na celu
dostarczenie jak najwickszego spektrum funkcji w zakresie utrzymania ruchu, takich
jak zbieranie danych dotyczacych dziatania parku maszynowego, automatyzacji
proceséw zwigzanych z przegladami i naprawami, wspomaganie efektywnej alokacji
zasobow 1 uproszczenia harmonogramowania. Jednak Mumford twierdzi rowniez, ze
wigkszos¢ systemow CMMS, przy odpowiednim zbieraniu danych moze stuzyc
rowniez procesom oceny ryzyka i stojgcej za tym filozofiit RCM (ang. Reliability
Centered Maintenance) [9].

Ewolucja definicji systemu CMMS uzasadnia konieczno$¢ prowadzenia regularnych
badan i aktualizacji zesatwu funkcji systeméw tak aby odzwierciedlaly one rzeczywiste
potrzeby utrzymania ruchu, a takze na biezaco byty dostosowywane do wykorzystywanych
w praktyce technologii (obecnie smartfony, w przysztosci na przyktad interfejsy gtosowe).

2.1. Gléwne funkcje systeméw CMMS

W wyniku analizy dokumentacji (nazwy systemow przedstawiono w tabeli 2)
zidentyfikowano funkcje systeméw CMMS, ktore nastgpnie przeanalizowano pod katem
wystepowania we wszystkich badanych systemach. Do tych funkcje zaliczono:

Zarzadzanie naprawami i remontami — czyli najszerszy zakres funkcji
obejmujacy miedzy innymi: tworzenie zgloszen serwisowych, zglaszanie awarii z
nadawaniem priorytetow, ustalanie planow remontowych.

Planowanie pracy i zadan — czyli zarzadzanie pracami planowymi, zarzadzanie
przegladami, zarzadzanie czasem i kolejnoscig zadan pracownikow. W ramach tych
funkcji mozna uwzgledni¢ réwniez tworzenie tzw. list kontrolnych czy
miesigcznych zestawien prac, co umozliwia sprawniejszg organizacje pracy. W tym
zestawie funkcji mozna rowniez uwzgledni¢ kwestie zwigzane z samymi
pracownikami, rozliczaniem ich czasu pracy oraz monitorowaniem wykonywania
zadan oraz ich jakosci. Nieodzownym wydaje si¢ rowniez wprowadzenie funkcji
zwigzanych z zarzadzaniem podwykonawcami, gdyz organizacja moze nie posiadaé
wszystkich kompetencji do utrzymania ruchu w ramach osob zatrudnionych.
Zarzadzanie czeSciami zamiennymi i gospodarka materialowa - czyli
zarzadzanie magazynem czeSci zamiennych, zarzadzanie wewngtrznym obrotem
czeSciami zamiennymi, zastosowanie czesci zamiennych w poszczegélnych
maszynach, analiza kosztow gospodarki materialowej. Nalezy dodaé réwniez, ze w
przypadku maszyn funkcje te moga obejmowac gospodarke zuzytymi olejami oraz
kwestie zwigzane z uzupetnianiem plynéw technologicznych. Dodatkowo niektore z
systemow oferujg mechanizmy powiadamiania o niskim stanach magazynowych.
Tworzenie struktur — czyli okreSlanie zakltadow, oddziatow, wydziatow, instalacji,
linii, maszyn, urzadzen oraz ich cz¢sci sktadowych na okreslonym przez organizacje
poziomie szczegdtowosci i odzwierciedlajacych faktyczna strukture organizacyjng i
geograficzng przedsigbiorstwa. Struktura ta znajduje najczgséciej odzwierciedlenie w
postaci relacyjnej bazy danych, cho¢ wskazane bytoby innej podejscie — na przyktad
oparte o wykorzystanie ontologii [10].

Tworzenie oraz kontrola zakupow — czyli funkcje zwigzane z tworzeniem zapytan
ofertowych, generowaniem dokumentoéw przetargowych, obstugg zamoéwien,
obstugg kontrahentow i rozliczen z nimi.
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Zbieranie oraz analiza danych — czyli funkcje ktére zapewniajg zbieranie danych
zaréwno z systemu jak i urzadzen. Przyktadowo systemy CMMS moga zapewniaé
przeprowadzenie analizy ABC lub XYZ.

Analiza kosztow — czyli funkcje zapewniajace zagregowane podejscie do analizy
kosztow utrzymania ruchu w réznych ujgciach analitycznych.

Raportowanie — czyli funkcje pozwalajace na wykorzystanie raportow
wbudowanych oraz definiowanych przez uzytkownika (organizacj¢). Bardzo istotng
funkcja bedaca pochodng raportowania moze by¢ modut oceny ryzyka.

Podglad w czasie rzeczywistym — czyli mozliwos¢ §ledzenia sytuacji w parku
maszynowym w zakresie okreslonym przez projektantow systemu. Mozliwosci w tej
funkcji sg ograniczone poprzez dostgpno$¢ danych z czujnikbw maszyny oraz
sktonnoscig organizacji do inwestycji w dodatkowe urzadzenia monitorujace.
Dokumentacja elektroniczna — czyli mozliwos¢ dodawania i przechowywania
dokumentacji w wielu formatach (JPG, PDF, DWG, DOC, TXT, XLS, ...). Bardzo
waznym elementem jest rowniez mozliwos¢ tworzenia archiwum dokumentacji oraz
Sledzenia zmian dokonywanych zaré6wno w niej samej, jak 1 zmian
przeprowadzonych w konstrukcji urzadzenia. Wsrod funkcji mozna réwniez
wymieni¢ mozliwos¢ budowy baz wiedzy na przyklad z wykorzystaniem
mechanizméw ,,wiki”.

Mozliwo$¢é rozszerzenia funkcjonalnosci — czyli zestaw funkcji lub filozofia
budowy, ktora pozwala na samodzielnie (tzn. dokonywane w ramach wiasnych
stuzb IT) rozszerzanie wybranych funkcji systemu. Rozwigzanie moze byé
zrealizowane na kilka sposobow: od zamknigtego jezyka regut pozwalajacych na
wykorzystanie gléwnych funkcji systemu po wiasne jezyki programowania (jak
ABAP w SAP).

Historia obiektow — czyli zestaw funkcji powigzanych po czeSci z funkcjami
dotyczacymi  struktury parku maszynowego, lecz koncentrujgcy si¢ na
ergonomicznym dostarczeniu informacji dotyczacych historii danego obiektu
(maszyny, czesci, etc.).

Wiasne wskazniki — czyli zestaw funkcji lub mechanizm umozliwiajacy
samodzielne (bez koniecznosci angazowania personelu producenta) dodawanie
wskaznikow (analogicznych do OEE) dzigki ktorym monitorowanie stanu parku
maszynowego moze by¢ dostosowane do dodatkowych wymagan wewnetrznych.
Integracja z innymi systemami — zestaw mechanizmow, ktore zapewniaja
mozliwo§¢ wymiany danych z innymi systemami organizacji takimi jak: ERP,
SCADA, MES, GIS czy rozwigzaniami klasy BI. W tym miejscu nalezy réwniez
wspomnie¢ o tak podstawowych mechanizmach jak eksport danych do dalszej
obroébki (na przyktad w formie plikow tekstowych lub CSV).

Wersja mobilna / dostepna przez przegladarke — czyli grupa funkcji okreslajaca
mozliwo$¢ dostgpu do systemu CMMS uwzgledniajgca obecne trendy w budowie i
dostepie do systemoéw informatycznych z urzadzen stacjonarnych i mobilnych.
Doda¢ nalezy, ze system zbudowany w takiej technologii, ktéra umozliwia dostep
do jego logiki z poziomu przegladarki znaczaco ogranicza koszty zwigzane z
instalacjg na poszczegdlnych urzadzeniach (komputerach, laptopach) oraz utatwia
pézniejszg aktualizacje. Wséréd dostepnych sposobdéw rozwigzania problemu
korzystania z funkcji systemu CMMS na urzadzeniu mobilnym nalezy rowniez
wspomnie¢ o budowie interfejsu przegladarki w tzw. filozofii RWD, czyli
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Responsive Web Design, gdzie oprogramowanie jest w stanie samo wykryc
urzadzenie na jakim jest wySwietlane oraz dostosowa¢ zakres danych oraz sposob
prezentacji do danego urzadzenia.

— Powiadomienia (SMS/Email) — czyli zestaw funkcji wspierajgcy mobilnosé
pracownika shuzb utrzymania ruchu w organizacji. Dzigki funkcjom
umozliwiajacym wysytanie powiadomien za pomoca poczty elektronicznej lub
krétkich powiadomien tekstowych do pracownikéw mozna ograniczy¢ koniecznosé
wracania do podstawowego miejsca pracy, co ma szczegodlne znaczenie w
przypadku organizacji rozlegtych, gdzie przenoszenie si¢ z miejsca na miejsce
stanowi znaczng cz¢$ci czasu roboczego. Dodatkowo mozna wskazaé kwestie
zwigzane z optymalizacjg tras napraw w ujeciu geograficznym i priorytetowym jako
mozliwo$¢ zmniejszania kosztow pracy stuzb utrzymania ruchu.

— Dostepnosé technologii ,,chmury” — czyli mozliwo$¢ wdrozenia oprogramowania
w organizacji bez koniecznosci inwestowania w infrastrukture niezbgedng do
uruchomienia systemu CMMS. Cato$¢ rozwigzan technologicznych jest
zapewniania przez dostawce oprogramowania, a dostgp do systemu odbywa sig¢
poprzez internet i przegladarke internetowa lub aplikacje mobilng. Nalezy
zaznaczyC, ze to rozwigzanie wymaga podjecia decyzji o przekazaniu czeSci
zasobow informacyjnych organizacji do podmiotu zewngtrznego ze wszystkimi
konsekwencjami (gléwnie zwigzanymi z kwestig bezpieczenstwa powierzonych
7asobow)

— Automatyczne aktualizacje oprogramowania — w zalezno$ci od modelu
wdrozenia rozwigzania CMMS kwestia aktualizacji moze pozosta¢ w gestii
wewnetrznego dziatu IT lub firmy ktéry zbudowata i wdrozyta system. Niezaleznie
od tego, ktora formuta aktualizacji bedzie zastosowana, dbanie o to aby system byt
aktualny pod katem funkcji, zgodno$ci z prawem czy wymogami organizacyjnymi
moze stanowi¢ o jakosci utrzymania ruchu w organizacji.

Powyzszy zestaw funkcji stanowi probg przedstawienia tego co moze stanowi¢ punkt
wyj$cia do prac nad modelem odniesienia systemu klasy CMMS, jednakze nie daje
odpowiedzi na pytanie jaka jest popularnos$¢ danych funkcji wsrod systemow polskich i
zagranicznych. Te wskazowki dla projektantow systemow mozna znalez¢ w nastgpnej
czgscei posSwigconej analizie funkcji systeméw CMMS.

2.2. Analiza funkcji systeméw CMMS

Analiza funkcji systeméw wspomagania utrzymania ruchu daje nam odpowiedz na
pytanie, ktore funkcje producenci systeméw uznali za kluczowe (w podziale na systemy
polskie i zagraniczne), a to moze stanowi¢ wskazoéwke, czego oczekujg uzytkownicy, gdyz
nalezy zatozy¢, ze sa one pochodna wywiadow z uzytkownikami lub s budowane na
podstawie specyfikacji wymagan funkcjonalnych generowanych przez uzytkownikow
systemow. Zbiorczy wynik analizy systemow zostat przedstawiony w tabeli 1.

Z kolei w tabeli 2 przedstawiono szczegotowe (pierwotne) wyniki badan systemow
CMMS z podziatem na grupy funkcji.

633



Tab. 1. Analiza wystgpowanie grup funkcji w systemach CMMS

Grupa funkcji Lacznie Systerpy Syste.my
polskie zagraniczne
Zarzadzanie naprawami i remontami 95% 90% 100%
Zarzadzanie czg$ciami zamiennymi i o o o
gospodarka materiatowg 85% 80% 90%
Tworzenie oraz kontrola zakupow 30% 50% 10%
Zbieranie oraz analiza danych 75% 70% 80%
Analiza kosztow 50% 50% 50%
Podglad w czasie rzeczywistym 30% 20% 40%
Tworzenie struktur 30% 30% 30%
Powiadomienia (SMS/Email) 25% 40% 10%
Planowanie pracy i zadan 95% 90% 100%
Raportowanie 65% 60% 70%
Automatyczne aktualizacje oprogramowania 5% 10% 0%
Wersja mobilna/przegladarkowa 60% 40% 80%
Dokumentacja elektroniczna 55% 70% 40%
Mozliwos¢ rozszerzenia funkcjonalnosci 55% 30% 80%
Historia obiektow 45% 70% 20%
Integracja z innymi systemami 35% 50% 20%
Dostepnos$é technologii ,,chmury” 10% 0% 20%
Wiasne wskazniki 10% 0% 20%
Tab. 2. Analiza szczegotowa grup funkcji w systemach CMMS
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Analizujagc  wyniki przede wszystkim mozna zauwazy¢ niewielka popularnosé
rozwigzan w formule ,,chmury”, zwanej tez SaaS (ang. Software as a Service), co
zastanawia w $wietle tego co jest propagowanie przez media oraz tzw. ,,guru” systemow
informatycznych dla biznesu. Z drugiej strony nalezy zalozy¢, ze dane dotyczace
utrzymania ruchu, sg pochodng wykorzystania maszyn w procesach produkcyjnych, a co za
tym idzie stanowig jedna z najwazniejszych informacji, ktore mogltyby by¢ pozadane przez
organizacje konkurencyjne.

Nalezy ostroznie podej$¢ do danych dotyczacych automatycznych aktualizacji i nie
traktowac¢ ich jako pewnik, ze systemy utrzymania ruchu w znaczacy sposob odbiegaja od
trendow dotyczacych aktualizacji oprogramowania. Nalezatoby sprawdzi¢ czy brak tej
funkcji jest faktycznym brakiem (na przyklad ze wzglgdu na orientacj¢ na dostosowanie
oprogramowania do potrzeb klienta, a tym samym nie mozno$¢ automatycznej aktualizacji,
lecz wymagajacej podejscia jednostkowego) czy tez producenci uwazajg to za sprawe
oczywistg i nie podaja tych informacji w dokumentacji.

Funkcjonalno$¢ pozwalajaca na budowe wlasnych wskaznikow rowniez nie jest
powszechnie stosowana, a wynika¢ moze to z faktu, ze uzytkownicy bardzo czesto nie
potrzebuja lub nie potrafia samodzielnie rozszerza¢ funkcji systemu, choé w procesie
tworzenie specyfikacji funkcji a nastgpnie wyboru oferty, czgsto podkreslaja, ze nie chca
by¢ zalezni we wszystkim od pracownikéw producenta oprogramowania.

Pewng dysproporcj¢ mozna zauwazyé pomigdzy systemami polskimi i zagranicznymi
w zakresie mozliwosci powiadamiania uzytkownikow za pomoca poczty elektronicznej
oraz wiadomosci SMS. Podobna sytuacja ma miejsce w przypadku grup funkcji
zwigzanych z integracjg z innymi systemami, tworzeniem oraz kontrolg zakupow, historig
obiektow oraz dokumentacja elektroniczng. Zdaniem autorow najwazniejszg grupa, ktora
powinna znalez¢ si¢ w kazdym systemie CMMS, jest ta zwigzana z dokumentacja
elektroniczng parku maszynowego. Mozliwo$¢ tworzenia ,,pami¢ci organizacyjnej” dla
dzialu/stuzb utrzymania ruchu stanowi¢ moze o ,,by¢ albo nie by¢” w momencie, gdy
wiedza skumulowana w czlonkach organizacji przestanie by¢ dostepna ze wzgledu na
nieobecno$¢ czy zmiang miejsca pracy. Rowniez mozliwo$¢ integracji z innymi systemami
wewnatrz organizacji stanowi¢ moze o przewadze jednego systemu CMMS nad innym.
Obecnie mamy do czynienia z tak wieloma systemami w organizacji, ze mozliwo$¢ ,,nie
przepisywania rgcznego” z systemu do systemu moze by¢ kluczowa przy wyborze
dostawcy oprogramowania.
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Systemy zagraniczne, wedlug wynikow badan, stawiaja na dostep przez przegladarke
internetowa (lub aplikacje mobilng) oraz mozliwo§¢ dodawania nowych funkcji. Ta druga
grupa funkcji jest realizowana przez mechanizmy dodawania modutdéw, ktore zapewniaja
systemom je wykorzystujagcym skalowalno$¢ oraz elastyczno$¢ w dostosowywaniu si¢ do
wymagan organizacji. Dostep mobilny uwalania pracownikow stuzb utrzymania ruchu od
niewygodnych urzadzen takich jak komputer osobisty czy laptop, dajac mozliwosc
stosowania tabletow czy telefonéw, a to zdaniem M. Grabareckiego stanowi¢ powinno
jeden z gtéwnych celow projektowych [11]. Co wigcej, odpowiednia budowa interfejsu
systemu moze zaowocowaé takze w ujeciu kosztowym (przy wdrozeniu i obstudze
systemu). Shuzby utrzymania ruchu mogly w przeszioéci korzysta¢ z dedykowanych
terminali przeno$nych, lecz z reguly bylo to urzadzenia tylko i wylgcznie jednego
zastosowania podczas, gdy wymieniony tablet lub smartfon moze réwniez obstugiwaé
wiele innych dostgpnych w organizacji systemow.

3. Whnioski

W wyniku przeprowadzonych badan mozna stwierdzi¢, ze wigkszos¢ producentow
oprogramowania wspiera podstawowe funkcje zwigzane z utrzymaniem ruchu obejmujace:

— zarzadzanie naprawami i remontami,

— planowanie pracy i zadan,

— zarzadzanie czg$ciami zamiennymi i gospodarka materiatowa,

— zbieranie oraz analiza danych,

— oraz raportowanie.

Funkcje te wystapity w 60% i wigcej analizowanych systemow i mozna zatozy¢, ze ich
brak jest bledem wynikajacym z niepelnej dokumentacji i ze sa one niezbgdne do
poprawnego wspomagania utrzymania ruchu. Co do pozostatych funkcji mozna
wnioskowaé, ze sa one drugoplanowe, lecz mogg stanowi¢ czynnik decydujacy przy
wyborze dostawcy (producenta) oprogramowania, gdyz ich wystapienie lub brak moga by¢
wymaganiem krytycznym, zdefiniowanym przez uzytkownika systemu CMMS. W zwigzku
z tym wskazana jest dalsza analiza wymienionych w pracy funkcji pod katem ich
przydatnosci dla uzytkownikow systemow CMMS.

Autorzy planujg cykl badan poswigconych budowie modelu odniesienia systemu
wspomagania utrzymania ruchu w wyniku ktéorego powstanie: metoda klasyfikacji
systemow klasy CMMS, wzorcowa specyfikacja funkcji z punktu widzenia potencjalnego
uzytkownika wraz z zaproponowaniem mozliwych scenariuszy realizacji oraz prototyp
interfejsu takiego systemu.
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