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Streszczenie: Podstawg sprawnego dziatania stuzb prewencji 1 ratownictwa
w przeciwdzialaniu skutkom zdarzen kryzysowych jest $cista koordynacja i wspotpraca. Ta
koordynacja i wspolpraca jest osiggana przez rozwigzania organizacyjne oparte na
zintegrowanym systemie decyzyjnym i wspomaganiu narzedziami informatycznymi.
W publikacji, w kontekscie organizacji stuzb prewencji i ratowniczych, skoncentrowana
jest uwage na udostepnianiu informacji kluczowych dla systemu decyzyjnego akcji
ratowniczej. Podstawowym narzedziem udostgpniania informacji sg  systemy
informatyczne. Analizujac organizacj¢ systemu wspomagania decyzji w sytuacjach
kryzysowych pokazujemy na przykladach jak dostosowac istniejace narzedzia
informatyczne do udostgpniania informacji kluczowych dla SWD akcji ratowniczej.

Stowa Kkluczowe: stuzby prewencji i ratownictwa, zdarzenia kryzysowe, narzedzia
informatyczne, GIS;

1. Wprowadzenie

W miar¢ rozwoju systemow tworzacych srodowisko dla cztowieka, takich jak systemy
produkcyjne, energetyczne, transportowe, informacyjne, zwicksza si¢ wplyw zdarzen
kryzysowych na ich funkcjonowanie. Aktualnie, na przyktad gestos¢ infrastruktury
transportowej powoduje, ze niewielkie zdarzenia drogowe moga istotnie utrudnia¢ ruch,
gdyz w miarg tworzenia ztozonych systemow, zwigksza si¢ wptyw zdarzen kryzysowych
na stabilno$¢ tych systemow.

Podstawg sprawnego dziatania shuzb prewencji i ratownictwa w przeciwdzialaniu

skutkom zdarzen kryzysowych jest $cista koordynacja i wspodtpraca. Ta koordynacja
i wspolpraca jest osiggana przez rozwigzania organizacyjne oparte na zintegrowanym
systemie decyzyjnym i wspomaganiu narzedziami informatycznymi [1], [2], [3]. Zapewnia
ona to, ze sily stuzb prewencji i ratownictwa sg szeroko rozwijane, gdy wystapi zdarzenie
kryzysowe jak i gdy pojawiaja si¢ przestanki wystapienia takiego zdarzenia.
Skuteczne dziatanie shuzb ratownictwa i prewencji wymaga sprawnego podejmowania
decyzji na wszystkich szczeblach organizacji akcji ratowniczej. Zasadniczo dotychczasowe
rozwigzania organizacyjne, wspomagane narzedziami informatycznymi, oparte na
centralnym systemie decyzyjnym zapewniaja sprawng koordynacje i wspotprace stuzb
ratowniczych i prewencyjnych.

Daleko zroznicowany ksztalt zdarzen kryzysowych, a szczegdlnie wielo$é,
zroznicowanie czynnikow sytuacji kryzysowych majacych wptyw na powodzenie dziatan
wykonywanych przez stuzby prewencji i ratownictwa ujawnia, ze istotng rol¢ odgrywa
dostep do informacji (zar6wno o czynnikach $rodowiska jak i czynnikach sytuacji
kryzysowej — bezposrednio w obszarze zdarzenia kryzysowego). Nieprzewidywalnosé
obszaru dziatania powoduje, ze pewno$¢ i precyzja informacji o czynnikach srodowiska sa
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podstawa poprawnego decydowania na wszystkich poziomach organizacji akcji
ratowniczej.

W publikacji, w kontekscie organizacji stuzb prewencji i ratowniczych, skoncentrowana
jest uwage na udostepnianiu informacji kluczowych dla systemu decyzyjnego akcji
ratowniczej. Dynamika i $rodowisko akcji ratowniczej naktada szczegdlne wymagania na
dostep do informacji. Dla osiaggnigcia sukcesu akcji ratowniczej na wszystkich poziomach
organizacji (od operacyjnego do sztabowego) muszg by¢ szybko podejmowane trafne
decyzje.

Podstawowa metoda udostgpniania informacji sg systemy informatyczne. Analizujac
organizacj¢ systemu wspomagania decyzji w sytuacjach kryzysowych pokazano na
przyktadach jak dostosowal istniejace narzedzia informatyczne do udostgpniania
informacji kluczowych dla SWD akcji ratowniczej. Narzedzia informatyczne, whasciwe dla
rodzaju i lokalizacji akcji ratunkowej, sa tutaj istotnym warunkiem sprawnosci akcji
ratowniczej.

Artykut zostal opracowany w ramach badan statutowych o symbolu BK-223/ROZ-
3/2015, nt.: "Znaczenie inzynierii produkcji w rozwoju innowacyjnych produktow i ustug"
realizowanych w Instytucie Inzynierii Produkcji na Wydziale Organizacji i Zarzadzania
Politechniki Slaskiej.

2. Podejmowanie decyzji w sytuacji kryzysowej

Podejmowanie decyzji w sytuacji kryzysowej wymaga przeplywu nastepujacych
informacji: od ,,zgloszenia” z zewnatrz o zaistniatym zdarzeniu wymagajacym interwencji
stuzb prewencyjnych i ratownictwa; przez SWD — System Wspomagania Decyzji —
uzupetniony o informacje zawierajace dane o ,,czynnikach sytuacji kryzysowych” do
modulu wspomagania podejmowania decyzji z uwzglednieniem trzech horyzontow
czasowych 1 poziomoéw: poziomu dyspozytora, poziomu planowania i poziomu
strategicznego. System Wspomagania Decyzji uzupelniony jest miedzy innymi
o informacje z baz danych: sity i srodki stuzb prewencji i ratownictwa, normatywy stuzb
prewencji i ratownictwa, uwarunkowania prawne, infrastruktura krytyczna, Europol,
Jednostki Samorzadu Terytorialnego — JST, kalendarz imprez, statystyki; oraz systemy
inarzedzia wspomagania zarzadzania przedsigwzigciami. Omawiane zagadnienie jest
prezentowane narys. 1.

Zakres badan w tym zakresie jest nastepujacy:

1) inwentaryzacja (historycznych) sytuacji kryzysowych o roznej skali i zakresie
wystepowania, takich jak: pozar laséw, karambol samochodow, imprezy masowe
wysokiego ryzyka, imprezy masowe duzej skali, demonstracje i zgromadzenia,
awarie instalacji i zakltadow przemystowych, zdarzenia terrorystyczne, itd.,

2) analiza przypadkoéw i ,,dobrych praktyk™ zaistniatych sytuacji kryzysowych, w tym:
rozpoznanie udokumentowanych dziatan zarzadczych i1 podejmowania decyzji,
rozpoznanie wymiany informacji i wspotpracy stuzb prewencyjnych i ratunkowych,
analiza podejmowanych decyzji i czynnosci stuzb prewencyjnych i ratunkowych,
identyfikacja problemoéw zwigzanych z podejmowaniem decyzji,

3) rozpoznanie istniejgcych systemoéw i narzedzi wspomagajacych proces
podejmowania decyzji w sytuacjach kryzysowych stosowanych w stuzbach
prewencyjnych i ratunkowych,
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4)

5)

rozpoznanie potrzeb 1 mozliwosci zastosowania narzedzi wspomagania
podejmowania decyzji w sytuacjach kryzysowych w stuzbach prewencyjnych
i ratunkowych,

opracowanie Systemu Wspomagania Decyzji (SWD) w zarzadzaniu sytuacjami
kryzysowymi na roéznych szczeblach funkcjonowania stuzb prewencyjnych
iratunkowych:  wykorzystanie = zbiorow  danych/informacji  ilo$ciowych
i jakosciowych o charakterze statycznym i dynamicznym, wykorzystanie metod
scenariuszy zdarzen dla opisu i rozwoju sytuacji kryzysowych, wykorzystanie
mechanizméw oceny podobienstwa zaistniatej sytuacji kryzysowej z opracowanymi
modelowymi scenariuszami zdarzen, opracowanie algorytmu generowania planu
dziatania (lista czynnosci) i alternatywnych rozwigzan przeciwdziatania sytuacji
kryzysowej wraz z jej wizualizacjg w GIS.

zgloszenia kalendarz|
: ; imprez statystyki ‘
i Srodki /
Policji \\)) =
N g
assesay Ty Poziom
pentt e, _2g dyspozytora
il czynniki e — [
. sytuacji - — e —» ®© E Poziom
2 kryzysowej ..-" L é % planowania
LT T T S ~ —
. : / LE ‘f—,- Poziom
Iﬂ g | strategiczny
uwarunkowania
prawne
normatywy systemy
infrastruktura | | Europol policyjne i narzedzia
krytyczna wspomagania
wspolpraca zarzadzania

transgraniczna przedsiewzieciami

Rys. 1. System Wspomagania Decyzji — SWD — w warunkach kryzysowych
Zrodto: opracowanie whasne

Struktura Systemu Wspomagania Decyzji w warunkach kryzysowych obejmuje
nastepujace trzy poziomy wspomagania podejmowania decyzji:

— Poziom dyspozytora — proces obstugi zgloszen,

— Poziom planowania — proces generowania scenariuszy,

— Poziom strategiczny — proces planowania dziatan.

Na kazdym poziomie sa realizowane wspotbiezne procesy przetwarzania informacji
i podejmowania decyzji, tj.:

— zgloszenia,
scenariusze (odpowiedz na zgloszenia),
— planowanie (zapewnianie zasobow stuzb ratunkowych do dziatan w warunkach

kryzysowych).
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2.1. Poziom dyspozytora — proces obstugi zgloszen

Poziom dyspozytora — proces obstugi zgloszen — jest przedstawiony na rys. 2. Proces
ten ma miejsce W czasie rzeczywistym i zaczyna si¢ w momencie odebrania przez
dyspozytora zgloszenia o zdarzeniu wymagajacym interwencji shuzb prewencji
iratowniczych. SWD na poziomie dyspozytora na podstawie instrukcji identyfikacji
zdarzenia ocenia zaistnialg sytuacj¢ wraz z adekwatnym modelem scenariusza zdarzen. Na
tej podstawie wygenerowany zostaje plan dziatania obejmujacy liste czynnosci, co moze
by¢ wizualizowane w systemie GIS. Taka informacja trafia w czasie rzeczywistym do
dyspozytora sit i $rodkow shuzb prewencyjnych i ratowniczych i stanowi podstawe
podejmowania decyzji.

zploszenie
% Poziom Plan dziatania M Dyspozytor
-g 3 dyspozytora - lista czynnosci |——]
5o : - wizualizacja w 7
> 2 = Poziom GIS
S = planowania
o O [y
g 'qET Poziom
8 | strategiczny Ocena zaistniatej
= sytuacji i modelu
scenariusza
zdarzen
Instrukcja
> identyfikacji
zdarzenia

Rys. 2. Poziom dyspozytora — proces obstugi zgloszen
Zrédto: opracowanie whasne

2.2. Poziom planowania — proces generowania scenariuszy

Poziom planowania — proces generowania scenariuszy — jest przedstawiony na rys. 3.
Proces ten zachodzi w perspektywie czasowej dwoch tygodni i dedykowany jest dla
Zespotu Zarzadzania Kryzysowego. SWD w tym procesie na poziomie planowania
dokonuje oceny ilosciowa 1 jakoSciowa wygenerowanych scenariuszy sytuacji
kryzysowych. Efektem tego procesu sg prognozowane plany dzialan oparte na
scenariuszach rozwigzan sytuacji kryzysowych. Scenariusze akcji kryzysowych moga by¢
wizualizowane w systemie GIS.
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Rys. 3. Poziom planowania — proces generowania scenariuszy
Zrodto: opracowanie whasne
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Rys. 4. Poziom strategiczny — proces planowania dziatan
Zrodto: opracowanie whasne
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2.3. Poziom strategiczny — proces planowania dzialan

Poziom strategiczny — proces planowania dziatan — jest przedstawiony na rys. 4 (na
poprzedniej stronie). Proces ten zachodzi w perspektywie czasowej powyzej dwoch tygodni
i dedykowany jest dla Zespotu Zarzadzania Kryzysowego Wyzszego Szczebla. Na
podstawie prognozowanych danych i informacji ilo§ciowych i jako§ciowych planowanych
przedsigwzig¢ SWD na poziomie strategicznym generuje scenariusze sytuacji kryzysowych
i dokonuje oceny ilosciowej i jakosciowej tak aby przedstawi¢ do wykorzystania przez
Zespot Zarzadzania Kryzysowego prognozowane plany dziatan wraz z scenariuszami
rozwigzan. Plany akcji kryzysowych mogg by¢ wizualizowane w systemie GIS.

2.4. System Wspomagania Decyzji — model dostosowania narzedzi informatycznych

Na podstawie omawianych wspolbieznych procesow (Poziom dyspozytora — proces
obstugi zgloszen, Poziom planowania — proces generowania scenariuszy, Poziom
strategiczny — proces planowania dziatan) przetwarzania informacji i podejmowania
decyzji, tj.: zgloszenia, scenariusze (odpowiedZ na zgloszenia), planowanie (zapewnianie
zasobow shuzb ratunkowych do dziatan w warunkach kryzysowych); w pkt. 2.1., 2.2, 2.3;;
mozna zaprezentowac nastepujacy model dostosowania narzedzi informatycznych do SWD
— patrz ilustracja na rys. 5. W modelu wyrdézniony zostat obszar narzedziowy zawierajgcy
elementy systemoéw klasy GIS i narzedzi generowania scenariuszy zdarzen; oraz obszar
metod i modeli zawierajagcy metody oceny ilosciowej i jakosciowej wraz z modelami
scenariuszy zdarzen. SWD na gruncie wyszczegolnionych obszarow narzedziowych
imetod i modeli wraz z modelami scenariuszy wspomagany przez system doradczy daje
w rezultacie wspomaganie podejmowania decyzji na trzech réznych poziomach: poziomie
dyspozytora, poziomie planowania i poziomie strategicznym.
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Rys. 5. System Wspomagania Decyzji — model dostosowania narz¢dzi informatycznych
Zrodto: opracowanie wlasne
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3. Realizacja modelu dostosowania narzedzi informatycznych do SWD

Dostosowanie narzgdzi informatycznych do SWD zostanie zilustrowane na przyktadzie
prewencji w warunkach imprezy masowej — pkt. 3.1.; oraz na przykladzie systemu
wspomagania Centrum Powiadamiania Ratunkowego — pkt. 3.2. W przyktadzie pierwszym
pokazano strukture systemu informatycznego kompleksowego wspomagania decyzji
w sytuacjach imprez masowych. W przykladzie drugim pokazano organizacjc CPR
z uwzglednieniem wspomagania systemem GIS.

3.1. Dostosowanie narzedzi informatycznych na przykladzie prewencji w warunkach
imprezy masowej

Aktualnie, skala imprez masowych znacznie rozszerza zakres dziatania stuzb
prewencyjnych. Organizacja i ochrona imprez masowych angazuje stuzby réznego typu.
Wspotpraca wielu stuzb ze wzgledu na specyfike ich dzialania jest dynamiczna.
Poszczegodlne stuzby realizuja swoje dziatania autonomicznie. Powodem tego jest to, ze
dzialania prewencyjne dla ochrony imprez masowych wymagaja znacznych zasobow
szeroko rozumianych stuzb prewencji dzialajacych w obszarze o duzym zageszczeniu
uczestnikow imprezy. Autonomia nie wyklucza Scistej wspolpracy i koordynacji.
Szczegdly wspdtpracy oddziatéw stuzb w rdznych sytuacjach prewencji stanowia wiedze
umozliwiajacg identyfikowanie krytycznych decyzji dla przebiegu akcji ratowniczej
i prewencyjnej, oraz ustalenie przysztych konsekwencji tych decyzji.

Dotychczas szeroko rozumiany $wiat sportu i rozrywki oferowat dedykowanym
odbiorcom wydarzenia kulturalne, ktérych wydarzenie (pomimo uczestnictwa w nich
swiatowych staw) miato charakter lokalny. Zadania, przed ktérymi stoja organizatorzy
imprez masowych wymagaja zabezpieczenia przebiegu imprezy w skali lokalnej. Do
zabezpieczenia przebiegu imprezy stosowane sg sily i srodki, ktorych zrodta maja lokalne
pochodzenie. W takiej sytuacji planowanie i organizowanie dziatan prewencyjnych
wymaga od dyspozytorow stuz prewencyjnych i ratunkowych zabezpieczenie lokalnych sit
i $rodkéw. Rozwigzanie tak postawionych zadan wymaga wspotpracy poszczegoélnych
oddziatow stuzb. Jak pokazuje praktyka — badania terenowe i literaturowe autora referatu —
niejednokrotnie tego rodzaju ,reczne sterowanie” jest wystarczajace, ale nie zapewnia
w 100% pewnosSci przewidzenia rozwoju sytuacji kryzysowych. A co za tym idzie nie
zapewnia uzycia adekwatnych sit i sSrodkéw do przeciwdziatania rozwojowi niepozadanych
zdarzen. Czesto alokacja sit 1 srodkéw spoza terenu lokalnego do miejsca wystgpienia
zdarzenia kryzysowego jest niemozliwa w trakcie trwania imprezy masowej. Przyczyng
tego jest odleglo$¢ stacjonowania stuzb ratowniczych i prewencyjnych od miejsca
wystapienia zdarzenia oraz konieczno$¢ ich organizacji wymagajacej czasu.

Dotychczasowe podejscie polegajace na harmonogramowaniu imprez i recznym
przypisywaniu im koniecznych sit i Srodkow zapewnia sity i $rodki prewencyjne.
Natomiast rozwo] wydarzen w trakcie imprezy wymaga obserwacji, analizy i reakcji
dowodcow wszystkich stuzb ratowniczych i prewencyjnych na miejscu oraz $cistej
komunikacji i wspotpracy pomiedzy nimi.

W dzisiejszych czasach s3 organizowane imprezy masowe, ktore majg charakter
globalny. W tym S$wietle nowa sytuacja zwigzana z organizacja imprez masowych
o charakterze kontynentalnym czy nawet globalnym wymaga nowego podejscia do ich
organizacji 1 zabezpieczenia przez stuzby ratunkowe i porzadkowe. Organizacja imprezy
masowej stawia przed organizatorami potrzeb¢ nowego podejscia, ktorego zastosowanie
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pozwoli uzyskac lepsze efekty. W takiej nowej sytuacji, jaka jest organizacja imprezy
majacej charakter globalny planowanie i organizowanie dziatan prewencyjnych wymaga od
dyspozytorow shuz prewencyjnych i ratunkowych zabezpieczenie w skali globalnej sit
i srodkow. Rozwigzanie globalnych zadan wymaga wspolpracy poszczegolnych oddziatow
stuzb rozlokowanych na calym terytorium kraju wspomaganej narzedziami
informatycznymi.

1T il

éMapa Dyspozycyjnosci - MD

Mapa Biezacych
Uwarunkowar - MBU
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Zalozenia
imprezy masowej:
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: Dowddcy w terenie :

Rys. 6. Zastosowanie technologii GIS we wspomaganiu imprez masowych
Zrodto: opracowanie whasne

Organizator Imprezy Masowej — (OIM) ma do dyspozycji sily i srodki takich stuzb
prewencyjnych i ratowniczych, jak: policja, straz pozarna, straz miejska, pogotowie
ratunkowe, ochrona obiektu sportowego, shuzby branzowych jak pogotowie gazowe,
pogotowie wodne, energetyczne i inne. Uzycie technologii GIS: cyfrowe mapy, warstwy,
relacyjne bazy danych, uzupelione o modele 2D i 3D, zdjgcia i filmy ma na celu
wspomaganie dziatan OIM w terenie. W tym $wietle istotne jest (z punktu widzenia
pomyslnego przebiegu imprezy masowej), jaka informacja potrzebna jest do prawidtowego
dzialania: prewencji i interwencji. Koncepcja rozwigzania tego problemu sg Mapy

720



Dyspozycyjnosci, ktore stuza gromadzeniu informacji potrzebnej dla OIM. Mapa
Dyspozycyjnosci implementowana w GIS ma by¢ aktywnym narzedziem wspomagania
OIM. Zastosowanie technologii GIS we wspomaganiu imprez masowych przedstawia rys. 6
(zamieszczony na poprzedniej stronie).

Zabezpieczenie imprez masowych wymaga od OIM organizacji dziatan dowodczych
o charakterze sztabowo-dywizyjnym z jasno okreslong hierarchig odpowiedzialnosci. Na
poziomie planowania dziatan prewencyjnych proponuje si¢ zastosowanie symulacji, aby
utworzy¢ scenariusz przebiegu imprezy w mozliwych skrajnych wariantach: spokojnym
iagresywnym (oraz w miarg potrzeb: kilku posrednich). W celu zabezpieczenia imprezy
nalezy przyporzadkowaé sity i $rodki dla realizacji obu (oraz posrednich) scenariuszy
przebiegu imprezy. Dla realizacji tego celu potrzebne sa normatywy zgromadzone w bazie
danych. Zastosowanie komputerowego systemu opartego na technologii GIS jako narzg¢dzia
konstruowania scenariuszy przebiegu imprezy masowej jest kontekst terytorialny —
geograficzny a efektem mapa terytorialna. System GIS musi by¢ uzupetniony o normatywy
zabezpieczenia imprezy masowej shuzb prewencyjnych i ratunkowych majacych bra¢ udziat
w dzialaniach, umieszczone w relacyjnej bazie danych. Efektem koncowym zastosowania
technologii GIS uzupelnionej o normatywy (policyjne, strazy pozarnej, pogotowia
ratunkowego, itp.) bedzie Mapa Dyspozycyjnosci sit i Srodkdéw potrzebnych do
zabezpieczenia imprezy masowej — jako zastosowanie normatywow ze wskaznikami
charakterystycznymi dla imprezy masowej. Dla Mapy Dyspozycyjnosci przewiduje si¢
kolejny modut systemu wspomagania, jakim jest mapa warunkéw brzegowych. Mapg
warunkow brzegowych jest Mapg Biezacych Uwarunkowan imprez masowych, do ktérych
nalezy zaliczy¢ uwarunkowania state i uwarunkowania zmienne. Do statych uwarunkowan
zaliczy¢ nalez w szczegolnosci topografi¢ terenu, infrastruktur¢ miejsca organizacji
imprezy masowej, drogi dojazdowe, otoczenie itp. Do zmiennych uwarunkowan imprezy
masowej zaliczy¢ nalezy miedzy innymi por¢ roku, miesigca, dnia; warunki pogodowe;
nieprzewidywalne zmiany w uwarunkowaniach statych jak itp. zmiany drég dojazdowych.

Modut Mapy Biezacych Uwarunkowan bedzie zawieral reguly ekspertowe dajace
odpowiedzi na pytania normatywne wynikajace z Mapy Dyspozycyjnosci. Zadaniem Mapy
Biezagcych Uwarunkowan jest weryfikacja poprzez reguly ekspertowe Mapy
Dyspozycyjnosci. Przewidywany Mobilny Agent Komunikacyjny — MAK — bedacy na
uzyciu OIM w trakcie trwania imprezy masowej bedzie sprawdzat i weryfikowatl warunki
brzegowe imprezy. MAK — w nawigzaniu do rozwigzan systemowych prototypowej
dzialajacej aplikacji proponuj¢ si¢ budowe systemu komputerowego opartego na sieci
internetowej. Centrum dyspozytorskie OIM oraz centra wszystkich szczebli decyzyjnych,
a przede wszystkim shuzby operujace w terenie jak radiowozy policyjne, strazy miejskie;j,
pojazdy specjalne oraz karetki pogotowia, polowe centra dowodzenia powinny mie¢ dostep
do inteligentnego zintegrowanego systemu. Nalezy, zatem wyposazyé te shuzby
w komputery, ktore beda potaczone z centralnym systemem. Przy pomocy MAK stuzby
wiedzg jak alokowac sily i srodki w terenie majac w czasie rzeczywistym przedstawiane
rozwigzania zaistniatych sytuacji, ich eskalacje i sposoby ich zapobiegania.

Trzecim modutem systemu — proponowanym do rozwinig¢cia w przysztosci — jest Modut
Waskiego Gardla. Zadaniem Modulu Waskiego Gardta jest usuwanie kolizji normatywnych
wywolanych pytaniami normatywnymi. Kolejnym zadaniem begdzie rejestracja podjetych
decyzji dla konstruowania ewentualnych przysztych Map Dyspozycyjnosci. W Module
Waskiego Gardta przeprowadza si¢ badania — rozpoznanie kolizji i krytycznych zdarzen,
ktore wystgpuja w trakcie przebiegu imprezy masowej. W sytuacji wystgpienia zdarzenia
typu ,,waskie gardto” dowodca lokalny w terenie podejmuje decyzje na miejscu. Rozwdj
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Modutu Waskiego Gardta powinien i$¢ w kierunku odpowiedzi na pytanie czy modut ten
potrafi sam usuwa¢ zdarzenia typu ,,waskie gardto”.

3.2. Dostosowanie narzedzi informatycznych na przykladzie systemu wspomagania
Centrum Powiadamiania Ratunkowego

Na rys. 8 przedstawiono system GIS we wspomaganiu CPR [1]. System GIS stanowi
tutaj baze modeli akcji ratowniczych i prewencyjnych, ktére sg podzielone warstwy
podstawowe 1 tematyczne reprezentowane jako modele 2D i 3D oraz zdjgcia realnego
swiata. Wejsciem GIS jest informacja o zdarzeniu, ktora identyfikuje potencjalne
zagrozenia wywolywane czynnikami sytuacji kryzysowych. Przez czynniki sytuacji
kryzysowych rozumiemy wszystkie czynniki majace wptyw na przebieg akcji ratowniczych
i prewencyjnych zmieniajace warunki brzegowe akcji w taki sposob, ze dyspozytor CPR
nie posiada gotowego planu sluzgcego zaradzeniu =zaistnialej sytuacji kryzysowe;j.
Wyijsciem GIS jest informacja o obszarze zdarzenia, potencjalnym zagrozeniu (czynnikach
sytuacji kryzysowej) oraz sifach i srodkach potrzebnych do przeciwdziatania zagrozeniu
srodowiska.

Aby wspomaga¢ dziatanie CPR zaproponowano systemy informacji wykorzystujace
technologi¢ GIS do gromadzenia informacji o dzialaniach realizowanych przez shuzy
ratownicze i prewencyjne w strukturze CPR. Na rys. 8Blad! Nie mozna odnalezé zrodia
odwolania. przedstawiono przeptyw informacji o czynnikach sytuacji kryzysowej, ktory
jest podstawa decyzji podejmowanych przez dowddcoéw poszczegdlnych stuzb o
wykorzystaniu specjalistycznego sprzetu ratowniczego i wykwalifikowanej kadry. Na rys. 7
przedstawiono objasnienia stosowanych znakow narys. 8. Przeniesienie tych decyzji do
CPR wymaga zastosowania metod prognozowania wptywu na akcje, gdy wystapi zdarzenie
kryzysowe. Zaktadamy, ze w decyzjach CPR zostang wykorzystane informacje o
czynnikach sytuacji kryzysowej, aby skutecznie im przeciwdziala¢. Dlatego
zaproponowano GIS jako zrodto informacji o czynnikach sytuacji kryzysowej w akcjach
ratowniczych i prewencyjnych.

LEGENDA:
é - ZALEZNOSC ORGANIZACYJNA
- PRZEPLYW INFORMACJI
E ORMACJ

:> - PRZEPEYW SI% I SRODKOW
- PRZEPEYW INFORMACJI
O CZYNNIKACH SYTUACJI

.............. > KRYZYSOWEJ

- INFORMACJA % CPR
— ——> 7 WYKORZYSTANIEM GIS

Rys. 7. Wspomaganie CPR technologia GIS.
Legenda dorys. 8.— objasnienie stosowanych znakow
Zrédto: opracowanie whasne

722



OBSERWATOR

(-lllllllll.....
e
-
G
G
o

&

T
|
|
|
\

S4
SIEY SIEY SIEY SIEY
I I I I
\ SRODKI SRODKI SRODKI SRODKI

OBSZAR PN
DZIALAN IA\ N L 4

N

_—

Rys. 8. Wspomaganie CPR technologig GIS

SYTUACJI
KRYZYSOWE]J & ¢ WW
- “ L 4

*n
L )
ZDARZENTE ¥ @ m l)l ant®

ek

\ 4

®an

...
.IIII‘IIIIIII

‘0

\

Zrodto: opracowanie whasne

System wspomagania CPR przy zastosowaniu szeroko pojetej technologii GIS moze

petnié nastepujace funkcje:

— przeptyw informacji o zdarzeniach zapewni, ze system stuzb prewencyjnych
i ratunkowych zintegruje dotychczas niezalezne dziatania stuzb prewencyjnych

i ratunkowych,

— planowanie i kontrola dzialan jednostek sit 1 $rodkéw stuzb prewencyjnych

i ratunkowych,

Ygpe

".. amuns®
"sagsmmmmmunnt

— alokacja sit i srodkdow stuzb prewencyjnych i ratunkowych w obszarze dziatania,

— minimalizacja strat przez analiz¢ skutkéw planowanych decyz;ji.

6. Podsumowanie

Sytuacje kryzysowe, powodowane ztozono$cig systemow tworzonych przez cztowieka,
sa zasadniczo niepowtarzalne. Stawia to szczegdlne wymagania przed organizacja stuzb
ratowniczych i prewencyjnych. Sprawne dziatanie stuzb zalezy zaréwno od ich organizacji
jak 1 przeptywoéw informacji. W publikacji problem sprawnego dziatania stuzb podjeto
w obszarze przepltywow informacji potrzebnych dla podejmowania decyzji na wszystkich
szczeblach organizacji. Dynamika i Srodowisko akcji ratowniczej nakfada szczegdlne

wymagania na dostgp do informacji.

Podstawg sprawnego dzialania shuzb prewencji i ratownictwa w przeciwdziataniu
skutkom zdarzen kryzysowych jest $cista koordynacja i wspodlpraca. Ta koordynacja
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i wspolpraca jest osiggana przez rozwigzania organizacyjne oparte na zintegrowanym
systemie decyzyjnym i wspomaganiu narz¢dziami informatycznymi. W publikacji,
w kontekscie organizacji stuzb prewencji i ratowniczych, skoncentrowana jest uwage na
udostgpnianiu informacji kluczowych dla systemu decyzyjnego akcji ratowniczej.
Podstawowa metodg udostgpniania informacji sg systemy informatyczne. Analizujgc
organizacj¢ systemu wspomagania decyzji w sytuacjach kryzysowych pokazujemy na
przyktadach jak dostosowal istniejace narzedzia informatyczne do udostgpniania
informacji kluczowych dla SWD akcji ratownicze;j.

W przykladzie pierwszym pokazano strukture¢ systemu informatycznego
kompleksowego wspomagania decyzji w sytuacjach imprez masowych. W przyktadzie
drugim pokazano organizacj¢ CPR z uwzglednieniem wspomagania systemem GIS.
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