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Streszczenie: Zarzadzanie wspolczesnym przedsigbiorstwem wymaga stosowania
odpowiednich technologii IT. Obecnie interesujaca opcja dla przedsigbiorstw jest
mozliwo$¢ skorzystania z technologii IT udostgpnionych w chmurze obliczeniowej. W
artykule przedstawiono model przetwarzania w chmurze obliczeniowej (Cloud Computing)
oraz wskazano obszary jego zastosowania w przedsigbiorstwach. Omowiono réwniez
korzysci 1 zagrozenie zwigzane z Cloud Computing. W koncowej czgéci artykutu
przeanalizowano stan obecny oraz perspektywy rozwoju Cloud Computingu w
przedsigbiorstwach.
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1. Wprowadzenie

Zarzadzanie wspotczesnym przedsigbiorstwem bez wzgledu na jego branze, typ, forme
oraz inne wilasno$ci, coraz czeSciej wymaga implementacji odpowiednich technologii
informatycznych. Na przestrzeni ostatnich lat zwigksza si¢ rola oraz skala zastosowan
technologii informatycznych w przedsigbiorstwach. Najwazniejsza rolg technologii
informatycznych jest przede wszystkim optymalizacja 1 automatyzacja procesow,
wspieranie podejmowania decyzji, wspomaganie wspotpracy z kooperantami i dostarczanie
wartos$ci klientom przedsi¢biorstwa.

Dotychczasowe zasady pozyskania, implementacji i utrzymywania technologii
informatycznych, moga zosta¢ uzupelione lub zastgpione alternatywnym modelem
nabycia i eksploatacji rozwiazan i narzgdzi IT, tj. przetwarzaniem w chmurze obliczeniowej
(Cloud Computing). Model Cloud Computing posiada szereg wiasnosci, ktore pomimo
pewnych ograniczen, moga czyni¢ go atrakcyjng formg dostepu przedsi¢biorstw do
niezbednych technologii informatycznych oferowanych w formie ushug. Celem artykutu
jest przedstawienie charakterystyki modelu Cloud Computing i wskazanie obszaréw jego
zastosowan w przedsigbiorstwach. W artykule podkreslono korzysci i zagrozenia zwigzane
z przetwarzaniem w chmurze obliczeniowej oraz oméwiono stan obecny i perspektywy
rozwoju zastosowania modelu Cloud Computing w przedsigbiorstwach.

2. Pojecie i wlasnosci Cloud Computing

Dynamiczne zmiany otoczenia wymagaja poszukiwania rozwigzan umozliwiajacych
przetrwanie i rozwoj przedsiebiorstw na coraz bardziej wymagajacym rynku. Jednym ze
szczegblnie istotnych  rozwigzan, ktére moga zapewni¢ przedsigbiorstwom
konkurencyjno$¢ i zajecie odpowiedniej pozycji rynkowej sa technologie informatyczne.
Wiasciwie wdrozone technologie informatyczne zwickszaja sprawnos¢, skutecznos$¢ i
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efektywnos¢ zarowno proceséw gospodarczych, jak i catych przedsigbiorstw.
Przedsiebiorstwa mogg korzysta¢ z roznych wariantow pozyskania, eksploatacji i
rozwoju technologii informatycznych. Przyktadowo przedsigbiorstwo moze bazowaé
wylacznie na wilasnych zasobach IT (w tej sytuacji catoscig problematyki dotyczacej
technologii informatycznej zajmuje si¢ personel dzialu IT tzw. model on-premise) lub
korzysta¢ w mniejszym lub wigkszym zakresie ze wsparcia zewnetrznych podmiotow
(rozne formy outsourcingu IT). Pionierem outsourcingu IT byla firma EDS, oferujaca
komputerowe przetwarzanie danych [29]. Na przestrzeni ostatnich lat, pojawita si¢
interesujaca mozliwo$¢ wspomagania swej dziatalnosci, technologiami informatycznymi
dostepnymi w chmurze obliczeniowej, ktore najczgéciej dostarczane i rozwijane sg przez
zewnetrznych dostawcow z branzy teleinformatycznej, w ramach e-outsourcingu IT.

Pojecie chmury obliczeniowej i przetwarzanie danych w chmurze obliczeniowej zostato

po raz pierwszy przytoczone przez S.E Gillett i M. Kapor w 1996 roku [1]. Chmura
obliczeniowa lub przetwarzanie w chmurze obliczeniowej (Cloud Computing) jest obecnie
jednym z szeroko dyskutowanych poje¢ w literaturze przedmiotu, podejmowanych
zarowno przez praktykow, jak i teoretykow z obszaru technologii informatycznych. Cloud
Computing jest zarazem zestawem technologii teleinformatycznych oraz modelem
przetwarzania danych w formie ustug, ktérego powstanie zredefiniowalo sposéb w jaki
rozwigzania IT s3 dostarczane przez dostawcow oraz nabywane, uzytkowane i finansowane
przez odbiorcow. Zasadniczo Cloud Computing nie jest catkowicie nowym czy
rewolucyjnym paradygmatem przetwarzania danych, jest to bardziej ewolucja i kombinacja
nowych oraz istniejacych metod, technik i narzedzi w obszarze IT. W szczegdlnosci Cloud
Computing bazuje, korzysta lub rozwija takie rozwigzania jak:

— Wirtualizacja (Virtualisation) — pozwalajacej zoptymalizowaé wykorzystanie
posiadanych zasobow sprzetowych 1 programowych, co pozwoli uniknaé
koniecznosci nadmiernej rozbudowy infrastruktury sprze¢towej, a jednoczes$nie
sprawi¢ by moc obliczeniowa stojacego do dyspozycji przedsigbiorstwa sprzetu
komputerowego, mogla byé w pelni wykorzystana przez oprogramowanie;
wirtualizacja odbywa si¢ poprzez stworzenie cyfrowej wersji platformy sprzetowe;,
systemu operacyjnego i zasobow dyskowych a celem wirtualizacji jest rowniez
scentralizowanie zadan administracyjnych, przy mozliwosci dostosowania wielkoSci
i obcigzen wykonywanych czynnosci.

— Przetwarzanie sieciowe (Grid Computing) — stanowigce system zlozony z wielu
potaczonych ze sobg w klaster komputerow, pracujacych wspolnie w sieci co
zapewnia zwielokrotnienie mocy obliczeniowej 1 niezawodno$¢ takiego
rozwigzania; tworzony dla realizacji zalozonych celow (np. o charakterze
naukowym).

— Uzyteczno$¢ zasobow komputerowych (Utility Computing) — model dostarczania na
zadanie okre$lonej porcji zasobow (mocy obliczeniowej, wielkosci pamigci
operacyjnej i masowej, uzywanych licencji oprogramowania, przepustowosci tacza)
i szacowania optat na podstawie ich zuzycia; na bazie wyznaczonych porcji zasobow
mogg by¢ definiowane i tworzone wirtualne platformy o zadanych cechach, zwykle
dynamicznie dostosowywanych do potrzeb odbiorcy.

— Przetwarzanie autonomiczne (Autonomic Computing) — system przetwarzania
zdolny do samosterowania, reagujacy na wewnetrzne lub zewnetrzne sygnaty lub
zjawiska bez koniecznosci interwencji czlowieka; celem przetwarzania
autonomicznego jest zmniejszenie do minimum problemow ztozonosci obstugi
wspotczesnych i coraz bardziej zaawansowanych systemow komputerowych.
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— Architektura zorientowana na ustugi (Service-Oriented Architecture - SOA) —
modelowe podejscie do tworzenia oprogramowania, bazujgcego na definiowaniu i
uzytkowaniu ustug, zgodnych z oczekiwaniami uzytkownika.

Zatozeniem Cloud Computing, ktéry odgrywa coraz wigkszg role na rynku IT jest
udostepnia¢ moc obliczeniowa i niezbedne ustugi teleinformatyczne w podobny sposob, jak
dostarczane sg takie media jak woda, prad, gaz, telewizja kablowa czy telefonia. W
literaturze pojecie Cloud Computing jest roznorodnie definiowane, przy czym akcent
ktadziony jest na rozne aspekty jego organizacji i funkcjonowania. Wybrane definicje
odnosnie Cloud Computing przedstawiono w tabeli 1.

Tabela 1. Przyktady definicji chmury obliczeniowe;j

Autor/Autorzy Definicja chmury obliczeniowej (Cloud Computing)
Mell P, Grance T Model umozliwiajacy powszechny, wygodny, udzielany na zadanie dostgp za posrednictwem
(2011) sieci do wspolnej puli mozliwych do konfiguracji zasobow przetwarzania (np. sieci, serwerow,

zasobow przechowywania, aplikacji i ustug), ktére mozna szybko dostarczy¢ i uwolni¢ przy
minimalnym wysitku zarzadzania lub dziatania ze strony ustugodawcy.

Etro F (2009) Nowy generalny cel technologii informatycznych bazujacych na sieci Internet, w ktorym
informacje sa przechowywane na serwerach (zewngtrznych) i dostarczane jako ustuga na
zyczenie klientow.

Foster, I., Zhao, Y., Wielkoskalowy paradygmat dystrybucji mocy obliczeniowej, wywotany ekonomia skali, w

Raicu, I, Lu, S. Y. ktorym pula abstrakcyjnych, zwirtualizowanych, dynamicznie skalowalnych, zarzadzanych

(2008) mocy obliczeniowych, pamigci masowej, platform i ustug sa dostarczana na zadanie
zewngtrznym klientom przez Internet.

Staten J (2008) Forma przetwarzania komputerowego, w ktorej masowe, skalowalne i dostgpne zasoby IT sa

dostarczane w formie ustugi dla zewngtrznych klientow poprzez sie¢ Internet.
Grossman R L, GuY | Infrastruktura dostarczajaca zasoby lub ustugi poprzez sie¢, najczgsciej Internet, zwykle

(2009) zlokalizowana w centrach danych w celu zapewnienia skalowalnosci i niezawodnosci.
Biesiada D, Cichocki Styl obliczen, w ktorym dynamicznie skalowane (zwykle zwirtualizowane) zasoby sa

P, Kopacz T, Zass B, | dostarczane jako ustuga za posrednictwem Internetu. Uzytkownik nie musi mie¢ wiedzy na
Zarski A, Zylinski M | temat tego, w jaki sposob ta ustuga jest realizowana, nie musi tez zajmowac si¢ aspektami
(2010) technicznymi niezbgdnymi do jej dziatania

Kaplan J (2009) Szeroki wachlarz ustug internetowych majacych na celu umozliwienie uzytkownikom uzyskaé

szeroki zakres mozliwosci funkcjonalnych optacanych wylacznie w momencie ich
bezposredniego uzytkowania (pay-as-you-go), ktore to wezesniej funkcjonalnosci wymagaty
wecze$niej ponoszenia znaczacych inwestycji sprzgtowych i programowych i posiadania
personelu z odpowiednimi umiejgtno$ciami.

Zrodto: Opracowanie na podstawie cytowane;j literatury.

Z przedstawionych definicji mozna wnioskowaé¢ ze Cloud Computing jest modelem
dystrybucji rozwigzan teleinformatycznych, ktore bedac dostgpne dla odbiorcow poprzez
sie¢ (najczesciej Internet), cechuja si¢ wysoka dostepnoscig, elastycznoscia oraz
niezawodnoscia 1 sa oplacane przy uwzglednieniu faktycznego zuzycia z zasobow
(korzystania z ustugi). Warunkiem koniecznym skorzystania z ustug Cloud Computingu
jest konieczno$¢ posiadania elektronicznego urzadzenia z dostgpem do Internetu (np.
laptopa, palmtopa, telefonu komoérkowego, komputera stacjonarnego), sluzacego do
wprowadzania/wyswietlania danych. Najwazniejsze wihasnosci Cloud Computingu,
podawane m.in. przez NIST( National Institute of Standards and Technology) to:

— Ushlugi na zadanie (on demand) w trybie samoobslugowym — uzytkownicy
zglaszajac zapotrzebowanie na okreslone ustugi korzystaja z nich samodzielnie i w
sposob zautomatyzowany, bez konieczno$ci wsparcia ze strony specjalistow IT;

— Powszechny dostgp poprzez sie¢ — ustugi sg oferowane uzytkownikom poprzez
ogo6lnie dostepng sie¢ jaka jest Internet bez wzgledu na posiadang platforme
sprzetowo-programowa;
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— Zbiorowo$¢ zasobow IT niezaleznych od lokalizacji — oferowane zasoby IT wraz z
powigzanymi ushugami pomimo iz mogg znajdowac si¢ w roznych lokalizacjach sa
dostepne i widoczne dla uzytkownikoéw jako jednolity system;

— Wspdlne wykorzystywanie zasobow - na bazie tej samej infrastruktury
informatycznej udostgpniane sg zasoby (ustugi) dla wielu zarejestrowanych
uzytkownikow,

— Dynamiczna elastyczno$¢ — w zaleznosci od potrzeb uzytkownikéw, zakres ustug
moze by¢ zmniejszany lub rozszerzany w trybie on-line;

— Mierzalno$¢ ushug — parametry oferowanych ushug sa w sposéb transparentny
monitorowane i kontrolowane przez dostawcow i uzytkownikow, 1 na podstawie
raportow system automatycznie moze podjaé dziatania optymalizujace parametry
zasobow i $wiadczonych ushug;

— Opfata za faktyczne uzytkowanie - na podstawie pomiarow dotyczacych
faktycznego korzystania z ustug przez uzytkownika (np. wykorzystanej mocy
obliczeniowej, przestrzeni dyskowej, iloSci aktywnych uzytkownikow, itp.)
pobierane sg oplaty przez dostawcow rozwigzan IT;

— Roéznorodno$¢ ustug — oferowane ustugi moga mie¢ bardzo szeroki zakres
zroéznicowania (zroznicowanie zalezne od typu podmiotu i zgtaszanych przez niego
potrzeb);

— Przyjazno$¢ — ustugi cechujg si¢ tatwoscig ich uzytkowania w praktyce a odbiorcy
szybko przyswajaja odmienny od tradycyjnego sposob korzystania z oferowanych
zasobow i powigzanych z nimi ustug.

Dynamiczny rozwoj w obszarze IT zapewne bedzie wptywal na ewolucje pojecia i
wlasnosci  dotyczacych przetwarzania w chmurze, powodujagc réwniez wigksza
popularyzacje i adaptacje Cloud Computing. Przetwarzanie w chmurze dostarczajac
poprzez sie¢ Internet moc obliczeniowsg z zewngtrznych zasoboéw dostawcow IT - jest
dedykowane zarowno odbiorcom prywatnym, jak i r6znym typom organizacji. Wazna role
Cloud Computing moze odegra¢ w przedsigbiorstwach, oferujgc mozliwos¢ korzystania w
modelu ustugowym z réznych typéw oprogramowania oraz narzedzi teleinformatycznych
wspierajacych dziatalno$¢ gospodarcza.

3. Modele ustug i wdrozen Cloud Computing

W zalezno$ci od zroéznicowanych potrzeb odbiorcéw, w ramach Cloud Computing
mozna wyr6znic trzy gldéwne modele ushug. Sa to [9]:

— Infrastruktura jako ustuga (IaaS - Infrastructure as a Service) — w ktorym dostawca
oferuje odbiorcom zasoby sprzetu komputerowego i sieciowego w wymaganej
konfiguracji (tj. wirtualne serwery, sieci grid, klastry, zasoby pamig¢ci operacyjnej i
dyskowej 1 inne abstrakcyjne rozwigzania sprzgtowe) wraz z niezbednym
oprogramowaniem systemowym, ktore moga by¢ kontrolowane przez uzytkownika
poprzez ustuge API. Dostawa, odpowiedzialno$¢ za poprawne funkcjonowanie i
serwisowanie zasobow sprzgtowych i sieciowych w ramach IaaS ma zapewniaé
odbiorcom mozliwo$¢ uruchomiania konkretnej aplikacji oraz gromadzenia,
przetwarzania i udostepniania danych.

— Platforma jako ustuga (PaaS - Platform as a Service) — polega na udost¢pnieniu
przez dostawcg Srodowiska programistycznego dla odbiorcow do budowania i
uruchamiania aplikacji bazujacej na technologiach internetowych o réznym stopniu
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ztozonosci. Jest to zatem laaS rozszerzone o srodowisko do tworzenia, testowania i
uzytkowania aplikacji, skierowane gltownie do podmiotéw Iub organizacji
zajmujacych si¢ programowaniem lub sprzedaza aplikacji. Wytworzone i
skonfigurowane aplikacje mogg by¢ nastgpnie przez odbiorcéw uruchamiane i
konfigurowane zdalnie za posrednictwem specjalistycznych narzedzi.

— Oprogramowanie jako ustuga (SaaS - Software as a Service) — to oferowanie
odbiorcom ro6znego typu aplikacji (i powigzanych z nimi ushug) w trybie na zadanie,
bez koniecznosci wykupu licencji i lokalnej instalacji. Dostawca SaaS przejmuje na
siebie pelng odpowiedzialnos¢ za poprawne funkcjonowanie aplikacji (tj. odpowiada
za instalacje, modyfikacj¢, wsparcie techniczne, serwisowanie oraz dostgpnosc
oprogramowania). Oferowane oprogramowanie jest przystosowane do
rownoczesnego uzytkowania przez wielu odbiorcow pochodzacych z réznych
organizacji. W modelu SaaS moga by¢ dostarczane zrdéznicowane typy aplikacji (w
tym zarowno systemy informatyczne takie jak CRM, Business Intelligence oraz
zaawansowane i zintegrowane systemy informatyczne klasy ERP).

Prezentacja modeli, sktadowych i zakresu odpowiedzialnosci w odniesieniu do Cloud

Computing zostala dokonana na rysunku 1.

Model tradycyjny Infrastructure as Platform as Software as
(On-premise) a Service (laaS) a Service (PaaS) a Service (SaaS)
Dane Dane Dane Dane
Aplikacja Aplikacja Aplikacja Aplikaga
Srodowisko Srodowisko Srodowisko Srodowisko
wykonywalne wykonywalne wykonywalne wykonywalne
Maszyna wirtualna Maszyna wirtualna Maszyna wirtualna Maszyna wirtualna
Serwer Serwer Serwer Serwer
Magazyn danych Magazyn danych Magazyn danych Magazyn danych
Sie¢ Siec¢ Sie¢ Sie¢

Pod kontrolg uzytkownika
Pod wspdlna kontrola
Pod kontrola ustugodawcy
Rys. 1. Prezentacja modeli, sktadowych i zakresu odpowiedzialnosci w Cloud Computing
Zrédto: [10]

Z analizy firmy IDC wynika, ze co druga (48%) firma z regionu centralnej i wschodniej
Europy juz korzysta z dostarczanego za posrednictwem chmury obliczeniowej
oprogramowania (model SaaS). Kolejne 31% planuje wdrozenie rozwigzan klasy SaaS w
ciggu najpozniej dwoch lat. Z rozwigzan typu Platform as a Service statystycznie korzysta
natomiast 22% firm. W co trzeciej (36%) organizacji wdrozenie takich ustug jest
oczekiwane w perspektywie dwoch lat [11]. W niektorych przypadkach wymienione
modele ustug Cloud Computing, mogg by¢ dodatkowo rozszerzone o takie formy ustug jak:

— Kolokacja (Collocation) — najprostsza i jednocze$nie najstarsza forma ustug w

chmurze, w ktérej dostawca zapewnia wytacznie pomieszczenie w Centrum Danych
oraz niezb¢edne media tj. prad, klimatyzacje, lacze internetowe, zabezpieczenia
fizyczne 1 przeciwpozarowe oraz serwis, natomiast ogot kwestii dotyczacych
zakupu, instalacji, konfiguracji i administracji sprzetem i oprogramowaniem
znajduje si¢ w gestii odbiorcy,

— Komunikacja jako usluga (CaaS - Communications as a Service ) — w ktorej

dostawca udostepnia na bazie sieci Internet platforme telekomunikacyjna (poczte e-
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mail, polgczenia glosowe, potaczenia wideokonferencyjne, komunikatory, VPN,
itp.) dla odbiorcow,

— Proces biznesowy jako usluga (BPaaS Business Proces as a Service ) — w ktorym
dostawca stosujagc narzedzia IT w formie ustugowej, przejmuje realizacje
okreslonych proceséw biznesowych odbiorcy (np. ksiggowos¢, reklama), przy czym
odbiorca zachowuje funkcj¢ kontrolng nad procesem przekazanym do realizacji
dostawcy.

Ustugi CaaS i BPaaS sg konsekwencja dynamicznego postepu Cloud Computingu,
ktory w rezultacie umozliwia powstanie modelu XaaS (Anything as a Service —
wszystko/cokolwiek jako ustuga), nawigzujacego do coraz bardziej widocznego zjawiska,
iz coraz wicksza ilo$¢ roznego typu ustlug moze by¢ §wiadczona w chmurze obliczeniowe;j,
z ktérych odbiorcy moga skorzysta¢ poprzez sie¢ Internet. Tego typu wyodrgbnionymi
ustugami moga by¢ réwniez np. EaaS (Email as a Service) dostarczanie przez ustugodawce
dedykowanych kont poczty elektronicznej dla odbiorcy, AaaS (Archive as a Service)
polegajaca na wykonywaniu przez dostawce zadan dotyczacych archiwizacji danych
odbiorcy, STaaS (Storage as a Service) w ktorym dostawca umozliwia odbiorcom
przechowywanie i wymian¢ danych, IPaaS (Integration Platform as a Service), polegajaca
na dostarczeniu przez dostawceg spojnego srodowiska zapewniajacego integracje pomiedzy
roznymi ustugami udostgpnionymi w chmurze obliczeniowej, DaaS (Desktop as a Service),
w ktorej dostawca oferuje odbiorcom stacje roboczg o wymaganych parametrach czy MaaS
(Monitoring as a Service) w ktdrej dostawca dostarcza odbiorcy narzedzia do obserwacii i
analizy krytycznej infrastruktury i kluczowych aplikacji w celu minimalizowania ryzyka
awarii 1 przestojow. W opinii autora, w perspektywie najblizszych lat coraz wigcej roznego
typu ustug na rzecz odbiorcow (gldéwnie przedsicbiorstw), bedzie mozna przekazywaé
zewnetrznym i wyspecjalizowanym dostawcom do realizacji w chmurze obliczeniowej i
obstugi poprzez sie¢ Internet.

Z punktu widzenia specyfiki wdrazania ustug u odbiorcow lub ze wzgledu na kryterium
wlasnosciowe - mozna wyr6zni¢ nastepujace typy chmur obliczeniowych:

— publiczne (Public Cloud) — dostepne dla ogétu zainteresowanych klientow (kazde

przedsigbiorstwo czy jednostka moze skorzystac z ustug),

— prywatne (Private Cloud) — tworzone na potrzeby konkretnej (pojedynczej)
organizacji, zwykle w okreslonej i kontrolowanej przez nig lokalizacji i bgdac
catkowicie niedostgpne dla innych podmiotéw (w rezultacie dana organizacja jest
jedynym odbiorcg oferowanych ustug),

— partnerskie (Partner Cloud, Community Cloud) — oferowane tylko dla zamknigte;j
grupy organizacji posiadajacych wspdlne cele (np. organizacje pozarzadowe,
stowarzyszenia),

— hybrydowe (Hybrid Cloud) — rozwigzanie posredniec bedace kompozycje co
najmniej dwoch powyzszych typow chmur obliczeniowych, pomigdzy ktorymi
istnieje mozliwo$¢ wymiany danych (odbiorca decyduje, ktore ustugi dostarczane sg
w chmurze publicznej, a ktore rozwigzana bgdg utrzymywane we wlasnym zakresie
— np. z uwagi na poufnos$¢ danych).

— dedykowane (Dedicated Cloud) — ktdéra polega na tym ze uslugodawca wydziela
pewna czes¢ dostarczanej chmury na rzecz odbiorcy, ktory posiada do niej wytaczny
dostep (jest to rozwigzanie dla odbiorcow, ktorzy z roznych wzgledoéw nie akceptuja
chmury publicznej i nie posiadaja zasobow do utworzenia wihasnej chmury

prywatnej).
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Roznorodnos¢ modeli i typéw Cloud Computing sprawia, ze chmura obliczeniowa
moze by¢ zastosowana zarowno w matych i Srednich przedsigbiorstwach oraz duzych i
migdzynarodowych korporacjach. Kazdorazowo analiza oraz zastosowanie modelu i typu
Cloud Computingu, wynika¢ bedzie z potrzeb, specyfiki oraz mozliwosci danego
przedsigbiorstwa. Konieczne jest rowniez przeprowadzenie wnikliwej analizy korzysci i
zagrozen zwigzanych z implementacja danego modelu i typu Cloud Computing w
przedsigbiorstwie.

4. Korzysci i zagrozenia zwigzane z zastosowaniem Cloud Computing

Model Cloud Computing oferuje odbiorcom szereg réznorodnych korzysci, ktére moga
zwigksza¢ pozycje rynkowa i podnosi¢ konkurencyjnos¢ przedsigbiorstwa. W literaturze
przedstawiana jest rozna Kklasyfikacja korzy$ci dotyczacych chmury obliczeniowej, z
ktorych zdecydowana wigkszos¢ odnosi si¢ do przede wszystkim do publicznych chmur
obliczeniowych (efekt skali wptywa na wystgpowanie pozytywnych efektow zwigzanych z
uzytkowaniem). Ogoélnie do najwazniejszych korzysci zwigzanych z zastosowaniem Cloud
Computingu mozna zaliczy¢ [12]:

— unikniecie zakupu kosztownego sprzgtu, oprogramowania oraz brak konieczno$ci
utrzymywania specjalistycznych pomieszczen (przeznaczenie zaoszcz¢dzonych
srodkéw finansowych na inne cele biznesowe),

— szybki dostgp do niezbednych zasobow IT z dowolnego miejsca (wsparcie
mobilnosci pracownikow),

— wysoka skalowalno$¢ 1 wydajnos$¢ udostgpnianych zasobow IT,

— redukcja ryzyka inwestycyjnego w zakresie technologii informacyjno-
komunikacyjnych,

— relatywnie nizsze koszty pozyskania, utrzymania i rozwoju zasobow IT,

— wigksza przewidywalnos¢ kosztow IT,

— mniejsze zapotrzebowanie na kadrg IT,

— przeniesienie odpowiedzialnosci za funkcjonowanie i rozwoj zasobow IT na
dostawce,

— wysoki poziom zabezpieczen zasobow IT,

— profesjonalne wsparcie techniczne i obstuga §wiadczona przez dostawce,

— prostota uzytkowania zasobow IT (interfejs stanowi przegladarka internetowa).

Gtowne korzysci Cloud Computing wymieniane w raporcie firmy RightScale na
podstawie opinii 930 specjalistow IT i decydentow zatrudnionych w rdéznych typach
przedsigbiorstw, przedstawiono na rysunku 3.

Wedtug badan przeprowadzonych w Polsce, w 2014 roku na probie 326 przedsigbiorstw
zaliczanych do sektora MSP, do gléwnych korzysci zwiazanych z zastosowaniem Cloud
Computing zaliczono: oszczedno$¢ czasu (51% respondentdow), nizsze naklady na IT
(40%), szybszy dostep do danych firmowych (40%), wzrost mobilnos$ci uzytkownikow
(40%). Ponadto respondenci wskazywali iz Cloud Computing umozliwia
przedsigbiorstwom elastyczne korzystanie z narzedzi informatycznych (76% ogétu
respondentow) oraz zwigksza mozliwosci dzialania i rozwoju firm (65% badanych
podmiotéw) [14]. Z kolei wedtug badan KPMG przeprowadzonych w 2014 roku na okoto
800 przedsigbiorstwach bedacych liderami w branzy technologicznej, do gléwnych
korzysci Cloud Computing zalicza si¢: poprawa efektywnosci i produktywnosci (37%),
redukcja kosztow (22%), szybsze wprowadzanie innowacji (11%), szybszy time to market
(10%) [15].

731



Wyzsza skalowalnos [N 5 7o
Szybszy dostep do infrastruktury IT A— s
Wyzsza dostgpnosc ._ 51%
Szybszy time to market [ 1 s55¢
Poprawa efektywnosci personelu T N 4156
Wyzsza wydajnosc ._ 40%
zasieg geograficzny [ 0%
Zapewnienie ciggtosci biznesowej NN 0%
Oszezednos¢ kosztow NN | 0%
Zmiana modelu kosztéw Capex to Opex [N 2=

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

X

Rys. 2. Prezentacja modeli, sktadowych i zakresu odpowiedzialnosci w Cloud Computing
Zrodto: [13]

W literaturze [10, 28] podkresla si¢ rowniez inne potencjalne korzysci biznesowe
zwigzane z zastosowaniem Cloud Computingu, do ktorych zaliczy¢é mozna przede
wszystkim: skupienie si¢ przedsigbiorstwa na swej kluczowej dziatalnosci, lepsze
wspomaganie wspolpracy z partnerami biznesowymi i wspotdzielenia zasobow, skrocenie
czasu wprowadzania nowych produktéw na rynek, zwigkszenie produktywnosci, rozwijanie
nowych modeli biznesowych czy szybsze wdrazanie innowacji. W Polsce wedtug badan
TaxCare i Idea Bank przeprowadzonych w 2014 roku na 1000 przedsigbiorcow
prowadzacych jednoosobowa dziatalno$¢ gospodarcza i znajacych pojecie chmury
obliczeniowej — 30,5% z nich nie dostrzega wptywu Cloud Computingu na funkcjonowanie
przedsigbiorstw. Zaledwie 5,9 % przedsigbiorcéw uznaje, iz Cloud Computing umozliwia
wprowadzanie nowych produktow lub ustug. Okoto 30% badanych zauwaza ze chmura
wplywa na oszczedno$¢ czasu a okolo 16% respondentow dostrzega wplyw Cloud
Computingu na prace zdalna [16].

Czy korzystanie z ,chmury” zwigksza mozliwosci dziatania i rozwoju firmy? *

* dotyczy firm znajgcych pojecie .chmura”
tak, bo daje nieograniczong moc obliczeniowg yesy e i

tak, bo daje mozliwos¢ wprowadzenia
nowych produktéw lub ustug

chmura nie ma wphywu na mozliwosci firmy

tak, bo daje mozliwos¢ lepszego zarzadzania
zadaniami i czasem pracownikow

%

tak, bo daje pracownikom mozliwosé pracy zdalnej

nie mam zdania na tematy e
wphywu chmuryna mozliwosci firmy e

o 20962 20%3 S

Rys. 3. Opinie respondentéw odnosnie potencjatu Cloud Computing w zakresie
wspomagania dzialalnosci i rozwoju przedsigbiorstw Zrodto: [16]

Korzysci z tytulu zastosowania Cloud Computingu moze roéwniez odnie$¢ cala

gospodarka np. szybsze uruchamianie innowacyjnych e-ustug, zwigkszenie
konkurencyjnosci przedsigbiorstw i wzrost inwestycji w efekcie obnizenia kosztow
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dziatalno$ci, mozliwosci zwigkszenia zatrudnienia oraz zmian w zatrudnieniu w sektorze
IT. Wedhug szacunkéow firmy McKinsey & Company, w 2015 roku technologie chmurowe
beda przynosi¢ gospodarce rocznie w sumie od 1,7 bln USD do 6,2 bln USD. Z tego 1,2 bln
USD do 5,5 bln USD bedzie pochodzi¢ z uzytkowania ustlug internetowych za
posrednictwem chmury, a pozostala czes¢ (do 700 mld USD) bedzie efektem wigkszej
produktywnosci dziatow IT w firmach [17]. Wedlug firmy IDC, Cloud Computing
wygeneruje do 2015 r. prawie 14 mIn nowych miejsc pracy na catym $wiecie (gtownie w
sektorach komunikacji i mediow, bankowosci oraz produkcji jednostkowej). W Polsce w
okresie 2012 — 2015, szacowany jest wzrost zatrudnienia o 168%.

Zastosowaniu ustug w chmurze obliczeniowej, towarzyszy réwniez grupa zagrozen,
ktora powinna by¢ uwzgledniona przez odbiorcow przed rozpoczgciem nabycia i
uzytkowania Cloud Computing. Zagrozenia zwigzane z ustugami Cloud Computing nalezy
analizowa¢ w zaleznos$ci od typu chmury obliczeniowej (chmura publiczna lub prywatna).
Wigcej wyzwan 1 probleméw dotyczy publicznej chmury obliczeniowej, wsrod ktorych
ogoblnie mozna wyroznic takie ograniczenia i bariery jak [12]:

— problemy zwigzane z bezpieczenstwem gromadzonych i przetwarzanych danych
(dotyczace np. miejsca przechowywania danych, separacji danych klientow, kontroli
dostgpu, szyfrowania i poufnosci danych, przywracania danych po awarii, itp.),

— awarie sieci Internet uniemozliwiajace korzystanie z zasobow IT,

— czeSciowe lub catkowite uzaleznienie od dostawcy,

— pewne trudnosci w zakresie adaptacji zasobow IT do potrzeb klienta oraz migracji
danych,

— mozliwo$¢ czasowego obnizania wydajnosci,

— wzglednie wysokie koszty szerokopasmowych tacz internetowych,

— ograniczone mozliwosci integracji lokalnych i zewnetrznych zasobow IT

— mozliwo§¢  wystegpowania problemow natury prawnej (odmienne przepisy w
roznych krajach, niekorzystne zapisy w umowach, brak wzorcéw postgpowania,
itp.).

Problemy prawne

Bezpieczeristwo danych

Zaufanie do dostawcy

Problemy z migracja danych

Wiedza o lokalizacji danych

Brak lokalnego wsparcia ustug

Brak kontroli and dziataniami dostawcy

Problemy z okresleniem wiasnosci wprowadzonych zmian
Problemy z oszacowaniem uzytecznosci chmury obliczeniowej
Niska przepustowos¢ Internetu

Brak odpowiedniej wersji jezykowej

Brak zachet podatkowych

0,00%  500%  1000%  1500%  20,00%  2500%  30,00%  35,00%

Rys. 4. Bariery zwiazane z zastosowaniem Cloud Computing
Zrédio: [18]

Badanie firmy IDC przeprowadzone wsrod 1056 respondentow w 2012 roku wskazuja,
iz najwigkszymi problemami zwigzanymi z zastosowaniem chmury obliczeniowej sa
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problemy prawne (31,7%), bezpieczenstwo danych (30,5%), brak zaufania do dostawcy
(25,1%). Wspomniane problemy oraz inne bariery utrudniajace implementacje¢ ustug Cloud
Computing, przedstawiono na rys. 4. Z badan przeprowadzonych wsérdéd 326 polskich
przedsigbiorstw, gltdowne obawy odnosnie Cloud Computing dotycza bezpieczenstwa
danych (50%), poufnosci danych (48%) oraz braku kontroli nad danymi (45%) [Kapera:
2014]. W przypadku niektorych przedsigbiorstw (np. duzych organizacji gospodarczych)
zarysowane ograniczenia stajg si¢ istotnym czynnikiem zniechg¢cajgcym do implementacji
Cloud Computing. W takim przypadku duze organizacje mogg rozwazy¢ stworzenie
znacznie bezpieczniejszej dedykowanej chmury prywatnej.

Decyzja odnosnie zastosowania Cloud Computing do wspierania dziatalnosci danego
przedsigbiorstwa powinna by¢ poprzedzona gruntowna analiza ryzyka oraz kalkulacja
potencjalnych korzysci i zagrozen. Dalsze prace na rzecz niwelowania zagrozen i wyzwan
zwigzanych z publiczng chmurg obliczeniowa zapewne wplyng na zwigkszenie ilosci
implementacji w przedsigbiorstwach tego typu ustug. Szczegoélnie dotyczy to mniejszych
przedsigbiorstw, nie zainteresowanych budowa chmury prywatnej i ktorym dedykowana
jest coraz szersza oferta ustug w chmurze publicznej.

5. Stan obecny i perspektywy zastosowan Cloud Computing w przedsiebiorstwach

Wspoltczesnie przedsigbiorstwa mogg w szerokim zakresie wspiera¢ swg dzialalnosé
gospodarczg technologiami informatycznymi dostepnymi w chmurze obliczeniowe;j.
Dotyczy to zarowno technologii wspierajacych dziatalnos$¢ operacyjna, jak i rozwigzan
informatycznych wspomagajacych zarzadzanie. Analiza rynku IT, pozwala na stwierdzenie
ze obecnie znaczna ¢zg¢$¢ producentow oferuje systemy informatyczne zarowno w formie
tradycyjnej jak i w chmurze obliczeniowej. Przyktady wybranych ustug oferowanych przez
krajowych i zagranicznych dostawcow w chmurze obliczeniowej dla przedsigbiorstw,
przedstawiono w tabeli 2.

Tabela 2. Przyktady krajowych i zagranicznych rozwigzan Cloud Computing

Model Przyklady rozwiazan Cloud Computing dla przedsi¢biorstw
Cloud
Computing
IaaS Przetwarzanie i przechowywanie danych - Amazon Elastic Compute Cloud (EC2), Simple Storage

Service (S3), Terremark Enterprise Cloud, Windows Live Skydrive, Sun Network.com (Sun Grid)
Rackspace Cloud, Oktawave (Octawave), e24cloud.com (Beyond.pl), GoGrid (Datapipe).

PaaS Platformy programistyczne (gtownie dla przedsigbiorstw z branzy IT) - Microsoft Azure, Salesforce
Force.com, Google App Engine, Engine Yard, AppFog.
SaaS Aplikacje narzedziowe - McAfee SaaS Endpoint Protection (McAfee), AVG CloudCare (AVG),

Sophos Cloud (Sophos), Dropox (Dropox.com), iBard24 Backup Online (CDN Partner), Sejf Danych
Cloud Backup (Sejf Danych).

Aplikacje branzowe - My Yard (Fifth Limb Ltd), Colibri PMS (Colibripms Software), Rezdy (Rezdy),
ShippingEasy (ShippingEasy), IntelligenceBank GRC (IntelligenceBank).

Aplikacje wspomagajace komunikacje¢ - E-faks (E-faks) E-fax (Ogicom) Netviewer Meet
(Netviewer), NTRmeeting (LANtek.pl), TransmisjeOnline.pl (TransmisjeOnline), Lavina E-Learning
(Javatech), Contact Center (Livechat Software), Chat Server (Livechat Software), HostedExchange
(dcs.pl), iCOMM - Innowacyjna Komunikacja (COBA Solutions)

Aplikacje wspierajace obieg dokumentow - Agilewords (Agilewords) BizDesk DMS (Trasko
Network), eDokumenty (BetaSoft), iPartner24 (mis24.pl), ISOF DMS (Heuthes), Lavina DMS
(Javatech), Google Dokumenty (Google), OfficeDrop (OfficeDrop), Zoho Docs (Zoho Corporation)
docAssist On-demand (docAssist), Office365 (Microsoft),

Aplikacje wspomagajace zarzadzanie informacja i wiedza — EKnowledge Plaza (Knowledge Plaza),
Enovatio Corporate Portal (Enovatio), Portal Korporacyjny (ObjectConnect), ProperWeb (SolWeb),
lluminate Learning Suite (Elluminate), soLearn (Line Business Services), sonhoz (Sonhoz), Web
Learning Applications (Sclipo), Lavina E-Learning (Javatech).

Aplikacje wspierajace kooperacje - Basecamp (37signals), Huddle (Ninian Solutions Limited),
Zarzadzanie projektami (ObjectConnect), ZOHO Projekty (MMI Group), Daptiv (PPM Solutions),
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KM&TW (Acreo), Isido.pl (Svarte), memoweb (Web.pl), IntraOut (Edge Solutions), Organizacja pracy
NaSerwerze.pl (Object Connect), OffiServ (OffiServ, BPM Suite (Polmyta Technologies), Test Plan
Management (ConsultUtah), sharpcloud (sharpcloud), Business Operations Platform (Cloud Harbor).
Aplikacje wspierajace zarzadzanie wybranym obszarem dzialalno$ci lub ogélem proceséw
realizowanych w przedsi¢biorstwie — ifirma (Power Media SA), Ace Shop (Cal.pl), NetSuite
CRM+/NetSuite, IBM Maximo Asset Management (IBM), Maximizer CRM/Maximizer Software,
Salesforce (Salesforce.com), BizCRM/Possible Sp. z 0.0., BizDesk CRM/Trasko Network, Soneta
(Enova 365), Macrologic (Xpertis), UNIT4 TETA Business Solutions (TETA Constellation), Sistrade
(MIS ERP Sistrade), Sygnity (Quatra Expanso i Quatra Max), Microsoft (Dynamics NAV), ISOF
(Heuthes), Optima, Altum, XL (Comarch).

Aplikacje wspierajace analityke biznesowa - QlickView 11 (QlickTech) SAP Business Objects
(SAP), Xpertis BI (Macrologic) Comarch ERP XL Analizy BI (Comarch SA), Oracle Analytics Cloud
(Oracle Corporation), Binocle (Bilander Group), Consorg Cloud Controlling (Consorg), Emigo (Sagra
Technology sp. z 0.0), Comarch ERP Optima Analizy BI (Comarch SA) IBM Business Analytics —
Cognos i SPSS (IBM Corporation).

Zrédto: Opracowanie wlasne

Wedtug badan PMR wsrod 100 najwigkszych przedsigbiorstw z branzy IT w Polsce,
wynika iz w perspektywie lat 2014-2018, wigkszo$¢ badanych optymistycznie postrzega
dalszy rozwdj chmury obliczeniowej. Najbardziej rozwojowym modelem uznano model
SaaS, chociaz pozostate modele tj. IaaS i1 PaaS roéwniez zostaly wskazane przez
respondentdw jako rozwojowe. Przedsig¢biorstwa z branzy IT wskazywaly trzy glowne
czynniki wptywajgce na rozwdj Cloud Computing: poszukiwanie oszczednosci przez
odbiorcow (31% respondentéw uznato to za decydujacy wplyw), wzrost znaczenia
Internetu mobilnego i rynku aplikacji mobilnych (25%) oraz coraz wigksza ilo$¢
przetwarzanych danych (23%) [19].

Wedtug szacunkow firmy IDC w 2014 r. wydatki na chmure¢ publiczng i prywatng w
Polsce wyniosty 130,3 mln USD i byly wyzsze o 30,2% w poréwnaniu do roku 2013. W
2015 roku spodziewany jest wzrost o 25% do okoto 162 min USD, natomiast w 2019
warto$¢ rynku ustug w chmurze (zar6wno prywatnej jak i publicznej), przekroczy w Polsce
450 mln USD, co stanowi¢ bedzie ok. 11% catego krajowego rynku ustug IT. W Polsce na
rynku rozwigzan Cloud Computing dominujacym typem jest chmura publiczna (75%).
Chmura publiczna rozwija si¢ znacznie szybciej niz caly rynek Cloud Computing. Wolniej
rozwijaja si¢ Srodowiska chmur prywatnych, stanowigce 25% catego rynku Cloud
Computing w Polsce (co wynika z mniejszej liczby dostawcow tego typu rozwigzan).
Wedtug IDC najwigcej przychoddéw generuje oprogramowanie w modelu SaaS (62%),
nieco mniejszy udzial majg ustugi laaS (28%) oraz PaaS (10%) [20].

Wedtug cytowanych badan PMR, najwazniejsze czynniki oddzialujace na rozwoj rynku
Cloud Computing w Polsce dotycza trzech obszarow [19]:

— technologicznego (bezpieczenstwo danych oraz proceséw biznesowych, penetracja
technologii wirtualizacji w kraju, rozwdj infrastruktury telekomunikacyjnej, rosnaca
liczba danych w obiegu, uzyskiwanie funkcjonalnosci wezesniej niedostepnych dla
okreslonej grupy podmiotow koncowych),

— finansowego (presja na obnizke kosztow firm, niepewnos¢ makroekonomiczna,
wplyw kryzysu finansowego),

— regulacji prawnych (dotyczy przewaznie miejsca przechowywania wrazliwych
danych).
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Rys. 4. Ilos¢ przedsigbiorstw uzytkujacych ustugi Cloud Computing w krajach UE
Zrédto: [22]

Wedtug badan przeprowadzonych w 2014 roku przez IPSOS MORI dla Microsoft na
grupie 5770 pracownikow MSP w krajach Unii Europejskiej (601 respondentow
pochodzito z Polski) wynika, iz z rozwigzan chmurowych korzysta 51% badanych
podmiotéw [21]. Duzo mniej optymistyczne wnioski wynikajg z badan Eurostatu z 2014
roku, z ktérych wynika ze w Polsce tylko 6% przedsigbiorstw stosuje chmure obliczeniowa
w swej dzialalnoSci, co plasuje nas wraz z Lotwa na przedostatnim miejscu wsrod krajow
UE (gorsza jest tylko Rumunia w ktorej z rozwigzan Cloud Computing korzysta 5%
przedsigbiorstw). Ogdlnie prawie co pigte przedsigbiorstwo (19%) w UE korzystato z
rozwigzan Cloud Computingu (rys 5). Liderami wsrdd krajow UE w obszarze zastosowania
chmury obliczeniowej w przedsigbiorstwach sg Finlandia (51%), Wtochy (40%), Szwecja
(39%) oraz Dania (38%) [22].

Dominujgcym typem ustug Cloud Computing z jakich korzystano w polskich
przedsigbiorstwach w Eurostatu to: poczta elektroniczna (69%), przechowywanie plikow
(54%) czy hosting baz danych (41%) (rys. 5). Sg to dane zblizone do $redniej w Unii
Europejskiej (e-mail — 66%, przechowywanie plikow - 53%, udostepnienie baz danych -
39%). Z bardziej zaawansowanych aplikacji finansowo-ksiggowych czy systeméw CRM
korzystato w Polsce odpowiednio 27% i 22% krajowych przedsigbiorstw (przy $redniej w
UE odpowiednio 31% i 21%). Badania Eurostatu nie informuja o skali zastosowan
systemow ERP w modelu SaaS wspierajacych zarzadzanie przedsigbiorstwem, a wedtug
migdzynarodowych badan Panorama Consulting Solutions systemy ERP w modelu SaaS
stosowane sg w grupie 14% sposrod 172 badanych podmiotéw gospodarczych [24].
Dodatkowo wedlug szacunkéw firmy Gartner prognozowany jest wzrost przychodow
dostawcow systemow ERP w modelu SaaS z 14% w 2014 roku do 17% w 2016 roku [25].
Badania Eurostatu nie informujg réwniez o poziomie zastosowania systemow Business
Intelligence (BI) oferowanych w chmurze obliczeniowej, a wedtug badan Dresner Advisory
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Services, ktore ankietowaly specjalistow z roznych typdw przedsiebiorstw zlokalizowanych
w roznych czesciach $wiata - 23% z nich uzywa rozwigzan Cloud BI a 38 %
przedsigbiorstw planuje uzycie Cloud BI w przysztosci [27]. Obecnie w Polsce
zdecydowana wigkszo$¢ dostawcow systemow klasy ERP oraz systeméw BI, oferuje
zaréwno tradycyjny model nabycia i eksploatacji (on premise), jak i mozliwos¢
uzytkowania tych klas systemow informatycznych w modelu chmury obliczeniowe;.

Moc obliczeniowa dla wiasnych aplikacji
Aplikacje CRM

Aplikacje finansowo-ksiegowe
Oprogramowanie typu Office

Bazy danych

Przechowywanie plikdw

Poczta elektroniczna 69%

Rys. 5. Ustugi Cloud Computing w Polsce wg Eurostat
Zrédto: [22]

Chmura obliczeniowa (szczegoélnie publiczna) stanie si¢ waznym elementem w
strategii IT dla przedsiebiorstw z sektora MSP. Wedhug analitykow firmy Deloitte, w ciagu
2 lat wiekszo$¢ matych i $rednich przedsi¢biorstw w Polsce bedzie migrowaé zasoby IT do
chmury obliczeniowej. Trend ten jest szczeg6lnie widoczny w USA oraz Europie
Zachodniej [26]. W Polsce trend ten dopiero si¢ zarysowuje, ale w opinii autora w
najblizszej perspektywie wickszo$¢ krajowych przedsicbiorstw w mniejszym lub wigkszym
zakresie zaadoptuje chmure obliczeniowg do wspomagania swej dziatalno$ci. Wazne jest
by decydenci rozumieli specyfike modelu Cloud Computing, a implementacja rozwigzan
chmurowych byta w przedsigbiorstwach odpowiednio zaplanowana i wdrozona.

6. Podsumowanie

Wspotczesnie chmura obliczeniowa (Cloud Computing) stanowi jeden z
najistotniejszych trendéw w segmencie ustug informatycznych, ktéremu poswigca si¢ wiele
uwagi na tamach publikacji dotyczacych rynku IT. Wspodtcze$nie rozwigzania dostgpne w
chmurze obliczeniowej moga w szerokim zakresie wspiera¢ dzialalno$¢ i wpltywaé na
konkurencyjno$¢ zaréwno duzych, $rednich jak i matych przedsigbiorstw. Korzystanie z
chmury obliczeniowej umozliwia odniesienie roznym typom przedsigbiorstw istotnych
korzysci, wcigz jednak Cloud Computing budzi wiele kontrowersji, utrudniajacych
implementacje i szerokg akceptacje dla tej formy nabywania i dystrybucji ustug IT.

W artykule scharakteryzowano chmur¢ obliczeniowa i zaprezentowano przyktady
krajowych i zagranicznych rozwigzan Cloud Computing. Przedstawiono réwniez wyniki
badan przeprowadzonych przez rézne firmy badawcze oraz Eurostat, ukazujace rdézne
aspekty zwigzane z Cloud Computing, ze szczegdlnym uwzglednieniem rynku i
przedsigbiorstw w Polsce. Prognozy wigkszosci firm analitycznych odnosnie rozwoju
chmury obliczeniowej sg optymistyczne, jednak konieczny jest dalszy rozwdj badan oraz
postep praz w zakresie niwelowania zagrozen dotyczacych Cloud Computingu. Znaczng
role mogg odegraé instytucje europejskie i rzadowe promujace model Cloud Computing
oraz opracowujace standardy odnosnie uzytkowania przez przedsi¢biorstwa chmury
obliczeniowe;j.
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