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Streszczenie: W artykule przedstawiono wyniki ankiety wskazujagce na problemy
wystepujace podczas wdrazania zasad Kaizen. Dokonano przegladu oprogramowania ktére
moze wspomagaé pokonanie tych problemow. Wykonano analize dla wybranych
programéw wspomagajacych funkcje systemu sugestii.
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1. Wprowadzenie

Filozofia Kaizen zwigzana jest z niekonczacym si¢ udoskonalaniem szeroko pojetego
srodowiska zycia. Wywodzi si¢ z kultury japonskiej gdzie osiagneta range strategii
regulujacej zasady wspotzycia spotecznego. W tej filozofii na kazdego spada obowigzek
i przywilej codziennego poprawiania swojego ducha, ciata, relacji z ludzmi, miejsca gdzie
zyjemy 1ipracujemy. Od polowy XX wieku filozofia ta stosowana jest w szeroko
rozumianym §rodowisku biznesowym. Dotyczy wszystkich segmentéw danego
przedsigbiorstwa. Zasady Kaizen realizowane sg w oparciu o ciggle doskonalenie whasnej
postawy oraz stanowiska pracy. Realizowane procesy ulepszane sa poprzez zarzadzanie
zmiang w taki sposob, aby umozliwiala ona sprawniejsze wdrazanie nowych pomystow,
wyptywajacych od pracownikdéw wszystkich szczebli. Okazato sig¢, ze wykorzystanie
prostych usprawnien w codziennej pracy skutkuje wyrazniejsza skutecznoscia
w zwigkszeniu efektywno$ci pracy anizeli rewolucyjne zmiany o przewrotowym
charakterze (innowacje).

Zauwazono, ze szybki rozwdj rynku informatycznego owocuje w szereg aplikacii,
bedacych w stanie wspomaga¢ wdrazanie Kaizen. Efektywne wprowadzanie owej filozofii
w przedsigbiorstwach z biegiem czasu bedzie wymagatlo wprowadzenia rozwigzan
informatycznych. Niewatpliwymi zaletami wspomagania komputerowego jest wydajnosc,
szybkos¢, tatwiejszy dostgp do danych, funkcjonalnosc.

2. Problemy Kaizen

Wdrazanie w przedsigbiorstwach zasad filozofii Kaizen zwigzane jest z pokonaniem
kilku problemoéw. Problemy te czgsciej wystepujg w krajach zachodnich w tym réwniez
w Polsce niz w panstwach azjatyckich. Jednym z gltéwnych powodéw tych roznic jest
odmienny styl zycia i mentalno$¢. We wschodnim etosie praca to stuzba $wiadczaca
o honorze i przynaleznosci do $rodowiska, na zachodzie praca to obowiazek wobec
polepszenia bytu rodziny, historycznie to kara za grzechy (Adam i Ewa).

Najczesécie] wystepujace problemy dotyczace wdrazania narzedzi Kaizen mozna
pogrupowac¢ biorac pod uwage ich tematyke.

Brak srodkéw na wdrozenie. Bariera $rodkéw jest argumentem, ktory moze byé
wykorzystywany przez kadr¢ menadzerska do sabotowania lub opdzniania wdrazania
filozofii Kaizen.
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Brak czasu na wdrazanie. Kierownictwo nie rozumie lub nie jest w petni §wiadome,
ze istota filozofii lezy w cigglosci i systematycznosci kolejnych zmian [1].

Brak zaangazowania Kkadry menadzerskiej. Kierownictwo zrzuca cato$¢
odpowiedzialnosci za efektywng prace na podwtadnych. Problemowe jest rowniez myslenie
przywodcow, uwazajacych swoj wilasny punkt widzenia za najlepszy z mozliwych.
W konsekwencji bagatelizuje si¢ propozycje pracownikoéw szeregowych i blokuje realizacje
ich pomystow. System motywacyjny czesto nie nagradza odpowiednio Kkadry
menadzerskiej za przyjgcie nowych obowigzkow zwigzanych z nadzorowaniem,
edukowaniem i motywowaniem podwtadnych w duchu Kaizen. [2, 3, 4]

Brak systemu sugestii. Przedsi¢biorstwo, ktére nie dopuszcza swoich pracownikow do
wzigcia udziatu w procesie doskonalenia, z zalozenia juz mija si¢ z ideg filozofii.[5]

Nieodpowiedni system sugestii. To sytuacje, w ktorych np. system nie obejmuje ogotu
pracownikéw, atylko wybranych sposréd nich; proces zgloszenia ipdzniejszego
moderowania wniosku jest nieprzemyslany (zbyt dtugi, skomplikowany, opatrzony zbyt
wieloma formalno$ciami), a w efekcie traktowany jako marnotrawstwo czasu i zasobow
Iudzkich; system nie dziala — sugestie nie sg odbierane regularnie lub sg lekcewazone przez
kierownikdéw; system jest nieatrakcyjny lub dostgp do niego jest utrudniony (np.
zbudowany zostal w nicodpowiedniej formie — przyktadowo skrzynki badz tablicy, do
ktorej dotarcie wigze si¢ z pokonaniem jakich$ przeszkdd); pracownicy s zmuszani do
jego korzystania (bagdz wrecz karani za jego niecuzywanie), anie wyplywa to zich
bezposredniej potrzeby.

Brak systemu motywacyjnego. Brak czynnika motywujacego jest czgsta przyczyna
niecheci zglaszania przez pracownika propozycji zmiany. Podejscie roszczeniowe ,,a co ja
z tego bede mial?” jest gtownie problemem w przedsigbiorstwach zachodniego typu, gdzie
pracownicy preferujg nagrody rzeczowe. Wynika to z tego, ze nie utozsamiajg si¢ oni
z misja firmy i jej realizacja nie jest wystarczajacym bodzcem do brania udzialu w procesie
doskonalenia przedsi¢biorstwa. [6]

Nieodpowiedni system motywacyjny. Wystepuje czgsty problem nieuczciwego
nagradzania za zgloszone pomysty. Wigze si¢ to z brakiem przejrzystego regulaminu
nagradzania i jego przestrzeganie przez kierownictwo. Pojawiajace si¢ nagrody brzmig
nierealnie lub nie znajduja si¢ w obszarze zainteresowan pracownikéw. Pracownicy
przescigaja si¢ w pomystach w formie niezdrowej rywalizacji (stawiajac na ilo§¢, a nie
jakos¢ wnioskow. [7, 8]

Brak wspolpracy miedzy dzialami firmy. Poszczegélne dziaty firmy czgsto
traktowane sg jako odrebne catosci, dzialajace niezaleznie od siebie, co jest sprzeczne
z filozofia Kaizen. Uniemozliwia to kierownictwu koordynowanie wdrazania kolejnych
krokow Kaizen. Przedsigbiorstwo w taki sposob nie pojmowane jest jako zintegrowana
catos¢, ktora dziala¢ prawidtowo moze jedynie w warunkach ogdlnej wspotpracy miedzy
wszystkimi dziatami. [9,10,11]

Opor iniecheé¢ pracownikéw do zmian. Opor pracownikow wobec zmian moze
wystepowa¢ w formie pasywnej lub aktywnej. Opér moze mie¢ postaé sabotowania
dziatan, brak szacunku do przetozonych i misji firmy. [12,13]

Obawa pracownikow przed utrata pracy. Jesli system Kaizen przedstawiany jest
pracownikom jako ,nieuchronna innowacja” w negatywnym sensie tego Wwyrazenia,
pociaga to za sobg wyobrazenie zwolnien i przegrupowania pracownikow. [14]

Problemy z utrzymywaniem standardow. Trudnosci zwigzane sg takze z dostgpem do
wynikow kontroli, zwlaszcza przez pracownikow nizszego stopnia. Zwraca uwage roéwniez
brak systematycznosci w przeprowadzaniu akcji 5S. [15, 16]
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Zbyt wysoka zlozonos¢ procesow. Skomplikowany proces oraz mnogos¢ dokumentow
skutecznie blokuje przeptyw informacji oraz wnioskow. [17, 18, 19, 20, 21]

2.1. Badania ankietowe

Glownym celem ankiety byto zebranie informacji, ktore z probleméw sa najczgsciej
spotykane podczas wdrozen filozofii Kaizen w polskich przedsigbiorstwach. Do
przeprowadzania badania wykorzystano narzedzia dostgpne w serwisie internetowym
Ankietka.pl. Przy ich uzyciu utworzona zostala ankieta wielokrotnego wyboru, ktora
nastegpnie poprzez odpowiedni adres URL przedstawiono wybranej grupie docelowej. Jako
grupa docelowa wybrani zostali uzytkownicy portalu spotecznosciowego GoldenLine,
bedacy czlonkami grupy Kaizen. Do wypelnienia anonimowej ankiety zaproszonych
zostato 80 o0sob. Ich wybor dokonany zostal wedtug nastepujacych kryteriow:

— aktywnos$¢ w serwisie GoldenLine w ciagu ostatniego roku,

— publikacja tresci wartosciowych dla uczestnikow grupy,

— maksymalnie jeden reprezentant z danego przedsigbiorstwa,

— uczestnictwo w przynajmniej jednym wdrozeniu Kaizen.

op6ri nieche¢ pracownikéw do zmian [N 23
brak zaangazowania kadry menadzerskie] [N 14
obawa pracownikdw przed utratg pracy [INNEEEEEGEGS 11
brak systemu motywacyjnego [N 11
nieodpowiedni system motywacyjny [N 3
nieodpowiedni system sugestii [N 6
byt wysoka ztozonost procesdw [ 5
brak czasu na wdrazanie [ 5
brak systemu sugestii [N 4
problemy z utrzymywaniem standardéw [ 3
brak wspéfpracy miedzy dziatami firmy [l 2
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Rys. 1. Najczesciej spotykane problemy podczas wdrozen Kaizen — wyniki ankiety [22]

Sposrod zaproszonych osob, gotowos¢ do wziecia udziatlu w badaniu oraz spetnienie
wszystkich kryteriow potwierdzito 36 osob. Ostatecznie uzyskano 31 wypelnionych ankiet.
43% stanowity ankiety wypelniane przez osoby bedace zewngtrznymi koordynatorami
Kaizen, biorgcymi udzial we wdrazaniu. 12% ankietowanych zajmowato stanowiska
pracownikow szeregowych, natomiast 45% - posady kierownicze badZz menadzerskie.
Badanym przedstawiono opracowang wczesniej liste¢ problemdw, a nastgpnie poproszono
o wskazanie trzech, zktorymi spotkali si¢ najczeSciej podczas wdrozen, w ktorych
uczestniczyli. Dane, ktore uzyskano poprzez badanie ankietowe, wprowadzone zostaty do
programu Microsoft Excel. Na ich podstawie utworzony zostal przedstawiony ponizej
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wykres. Kazdy z ankietowanych wybrat trzy z dwunastu probleméw, ktére jego zdaniem
wystepuja najczesciej podczas wdrozen Kaizen. Wykres 1 obrazuje rozktad 93 odpowiedzi,
ktére uzyskano. Poszczegolne problemy mogty uzyska¢ maksymalnie 31 gltosow.

Problem, ktory uzyskal najwigksza liczbe gltosow i wskazany zostat przez ponad 70%
ankietowanych to ,,opor inieche¢ pracownikow do zmian”. Nastgpne po nim znalazly si¢
problemy, ktore wybrane zostaly przez 26-45% oséb biorgcych udzial w badaniu. Sg to
kolejno: ,,brak zaangazowania kadry menadzerskiej”, ,,obawa przed utrata pracy”, ,brak
systemu motywacyjnego” oraz ,nieodpowiedni system motywacyjny”. Problemy, ktore
rzadziej (3-19%) wskazywane byly przez ankietowanych to: ,,zbyt wysoka ztozonosc
proceséw”, ,brak czasu na wdrazanie”, ,brak systemu sugestii’, ,,problemy
z utrzymywaniem standardow”, ,brak wspolpracy miedzy dziatami firmy” oraz ,brak
srodkéw na wdrazanie”.

2.2. Podzial probleméw na grupy

Cze$¢ analizowanych problemow wykazuje wspolng istote oraz tematyke. Wiele z nich
wykazuje powigzania z nieodpowiednio skonstruowanymi systemami sugestii i motywacji
(badz z nich nieobecnoscig w przedsigbiorstwach). Takim przyktadem moze by¢ problem
,,0por 1 nieche¢¢ pracownikow do zmian”.

W zwigzku z powyzszym mozna dokona¢ podziatu problemow, przypisujac ich do grup
skupiajacych w sobie skorelowane zagadnienia. Niektore z nich mozna umiesci¢ w wigcej
niz jednej grupie ze wzgledu na ztozong istot¢ lub wielotematyczny charakter. W efekcie
uzyskano ponizsze grupy problemow. Obrazuje je tabela 1: w lewej kolumnie znajduja si¢
zaproponowane grupy problemoéw, w prawej natomiast przypisane do nich problemy.

Tab. 1. Grupy problemow wystepujacych podczas wdrazania Kaizen.
Grupy probleméw Problemy

brak systemu sugestii,

nieodpowiedni system sugestii.

brak systemu motywacyjnego,

nieodpowiedni system motywacyjny,

brak zaangazowania kadry menadzerskiej,

opor i nieche¢ pracownikéw do zmian.

brak czasu na wdrazanie,

brak wspolpracy miedzy dziatami firmy,

brak zaangazowania kadry menadzerskiej,

Problemy niedostatecznej wiedzy brak srodkow na wdrozenie,

opor i nieche¢ pracownikow do zmian,

obawa pracownikow przed utratg pracy,

problemy z utrzymywaniem standardow.

brak czasu na wdrazanie,

brak wspolpracy miedzy dziatami firmy,

Problemy organizacyjne brak srodkow na wdrozZenie,

problemy z utrzymywaniem standardow,

zbyt wysoka zlozono$§¢ procesow.

Problemy systemu sugestii

Problemy systemu motywacyjnego

3. Wsparcie IT dla Kaizen

Przeglad dokonany zostal na podstawie ofert producentéw oprogramowan, dostgpnych
w Internecie. Nie obejmuje on calego oprogramowania ale tylko dostgpny autorom
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i opisany przez producentéw. Analizujac katalogi i zasoby internetowe wybrano wstepng
pule programéw, zawierajaca funkcje przydatne wrozwigzywaniu wczesniej
wyszczegolnionych problemow.

Tab. 2. Zestawienie programo6w o funkcjach wspomagajacych wdrazanie Kaizen.

Oprogramowanie Producent Informacje i zasoby

Aris Software AG http://www.ariscommunity.com/
Asset Manager Kaizen Software Solution http://www.kzsoftware.com/
Bizagi Bizagi http://www.bizagi.com/
Blackboard Blackboard, Inc. http://uki.blackboard.com/
Brightidea Brightidea, Inc. http://www.brightidea.com/
Employee Training EtQ, Inc. http://www.etq.com/

Galactica Hydra Galactica sp.]. http://www.galactica.pl/

Get Satisfaction Get Satisfaction, Inc. https://getsatisfaction.com/
IdeaFlow IdeaConnection Ltd. http://www.ideaconnection.com/
IdeaGlow Accompa, Inc. http://web.ideaglow.com/
IdeaMatic IdeaMatic http://www.idea-matic.com/pl/
iGrafx FlowCharter | iGrafx http://www.igrafx.com/gl
Kindling Kindling Inc. https://www.kindlingapp.com/
MediaCAST Inventive Technology, Inc. http://www.inventivetec.com/
Metro CRM Kaizen Consulting http://www.kaizenconsulting.pl/
Mind Manager Mindjet http://www.mindjet.com/
Moodle Moodle https://moodle.org/

P(’)r :)llglrr;emReward Loyaltyworks http://www.loyaltyworks.com/
K;:f)tcoiatioNet Inmagic, Inc. http://www.inmagic.com/
Presto IdeaNet Inmagic, Inc. http://www.inmagic.com/
IE;ZSJV?G dgeNet Inmagic, Inc. http://www.inmagic.com/
\P;[ri(;c(l;;l;t ~ Baza PPHU Neuron http://www.neuron.com.pl/
SkillSoft Skillsoft Ltd. http://www.skillsoft.com/
SpigitEngage Mindjet http://www.mindjet.com/
Sugester Radgost Sp. Z o.0. http://sugester.pl/

SumTotal SumTotal Systems, LLC. http://www.sumtotalsystems.com/
System Sugestii The Solutions for Business http://systemsugestii.pl/
Training Manager Kaizen Software Solution http://www.kzsoftware.com/
Trello Trello, Inc. https:/trello.com/

UserVoice UserVoice, Inc. https://www.uservoice.com/
Vetter Vetter IMS Corp. https://www.getvetter.com/

3.1. Klasyfikacja oprogramowania

Pogrupowanie oprogramowania wyszczegoélnionego w tabeli 2 wykonana zostata pod
katem grup problemdéw. Problemy otej samej istocie lub tematyce w wigkszosci
przypadkow moga by¢é wspierane przez te same programy. Tabela 3 przedstawia
wspomniany podzial oprogramowania uporzadkowany alfabetycznie. Niektore aplikacje
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mogg by¢ przypisane do wigcej niz jednej grupy ze wzgledu na wigksza kompleksowosé
oferowanych funkcji.

Tab. 3. Klasyfikacja oprogramowania wedlug grup problemow.

Grupy problemow Oprogramowanie
Brightidea, Galactica Hydra, Get Satisfaction,
IdeaFlow, IdeaGlow, IdeaMatic, Kindling, Presto
IdeaNet, SpigitEngage, Sugester, System Sugestii,
UserVoice, Vetter

Problemy systemu sugestii

Problemy systemu Galactica Hydra , IdeaFlow, IdeaGlow, Online
motywacyjnego Reward Program, SpigitEngage

Blackboard, Employee Training, MediaCAST, Metro
Problemy niedostatecznej CRM, Mind Manager, Moodle, Presto AssociatioNet,
wiedzy Presto KnowledgeNet, Produkt — Baza Wiedzy,

SkillSoft, SumTotal, Trello, UserVoice

Aris, Asset Manager, Bizagi, Employee Training,
iGrafx FlowCharter, Metro CRM, Mind Manager,
Presto AssociatioNet, Presto KnowledgeNet,
Training Manager, Trello

Problemy organizacyjne

3.2. Rozwigzania IT dla Kaizen

Ponizsze tabele przedstawiajg oprogramowanie ktdre wspomagaja rozwigzywanie
nastepujacych problemow:
Problemy systemu sugestii. Wsparcie IT dla grupy probleméw zwigzanych z systemem
sugestii opiera si¢ na wykorzystaniu oprogramowania, ktore eliminuje wady systemu
sugestii wdrazanego standardowo, tj. skrzynkowego. W tabeli 4 przedstawiono
najwazniejsze przyktady zastosowania programow dla niniejszej grupy problemow.

Tabela 4. Wsparcie IT dla problemow systemu sugestii

Oprogramowanie Wsparcie dla Kaizen
przyspieszenie procesu zglaszania i wdrazania
nowych sugestii
eliminacja zbednej biurokracji
1 marnotrawstwa
lepszy dostep do informacji o sugestiach
automatyczne powiadomienie o statusie
wniosku
ulatwienie analizy statystycznej
glosowanie na wnioski
opiniowanie i komentowanie wnioskow

Brightidea, Galactica Hydra, Get
Satisfaction, IdeaFlow, IdeaGlow,
IdeaMatic, Kindling, Presto IdeaNet,
SpigitEngage, Sugester, System
Sugestii, UserVoice, Vetter

Problemy systemu motywacyjnego. Tabela 5 przedstawia przykladowe funkcje
oferowane przez oprogramowanie Wwspierajace rozwigzywanie problemow systemu
motywacyjnego.

Problemy niedostatecznej wiedzy. W tabeli 6 przedstawiono podzial oprogramowania

wspierajagcego rozwigzywanie probleméw niedostatecznej wiedzy w zaleznosci od
oferowanych funkcji.
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Tab. 5. Wsparcie IT dla problemow systemu motywacyjnego.

Oprogramowanie Wsparcie dla Kaizen

scentralizowane zarzadzanie nagrodami dla
pracownikow

ulatwienie prowadzenia ewidencji punktow/nagrod
szybsze przydzielanie nagrod

ulatwienie analizy statystycznej

Galactica Hydra, IdeaFlow, IdeaGlow,
Online Reward Program, SpigitEngage

Tab. 6. Wsparcie IT dla problemow niedostatecznej wiedzy.

Oprogramowanie Wsparcie dla Kaizen

zarzadzanie wiedzg w przedsigbiorstwie

baza szkolen rozwojowych dla pracownikéw
moderowana baza wiedzy

platforma e-lerningowa

wymiana wiedzy miedzy trenerami a pracownikami

Blackboard, MediaCAST, Moodle,
SkillSoft, SumTotal, UserVoice

przechowywanie informacji o rozwoju pracownikoéw

Employee Training $ledzenie informacji o szkoleniach

Mind Manager, Presto AssociatioNet, wymiana wiedzy w obrgbie grupy roboczej lub

Trello dzialow
zarzadzanie wiedzg w obrebie zadan i projektow
Metro CRM, Presto KnowledgeNet wymiana informacji mi¢dzy dziatami firmy

1 pracownikami

przechowywanie informacji o standardach
dotyczacych produktow
tworzenie/przechowywanie schematow i instrukcji
utrzymywanie standardow

Produkt — Baza Wiedzy

Problemy organizacyjne. Tabela 7 przedstawia oprogramowanie Wwspierajace
rozwigzywanie problemow organizacyjnych w przedsigbiorstwach wdrazajacych Kaizen.

Tab. 7. Wsparcie IT dla problemow organizacyjnych.

Oprogramowanie Wsparcie dla Kaizen
wizualizacja i modelowanie proces6w organizacji
Aris, Bizagi, iGrafx FlowCharter optymalizacja procesow

poprawa standardow

pomoc w utrzymywaniu standardow
ewidencja narzgdzi i dobr wydawanych
pracownikom lub przechowywanych w obrgbie
przedsigbiorstwa

przechowywanie informacji serwisowych
urzadzen

zarzadzanie szkoleniami pracownikow
organizacja pracownikow w grupy robocze
przygotowywanie raportdw o szkoleniach

i postepach pracownikow

Metro CRM; Presto KnowledgeNet; organizacja codziennej pracy

Trello; zarzadzanie projektami

Asset Manager

Employee Training, Training Manager
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$ledzenie statuséw zadan z przypomnieniami
przekazywanie informacji mi¢dzy dzialami firmy

wsparcie pracy grup roboczych

rozwigzywanie probleméw poprzez mapowanie
mysli

organizacja przebiegu spotkan grup roboczych

Mind Manager, Presto AssociatioNet

3.3. Analiza oprogramowania

Analizie poddano oprogramowanie peligce funkcje systemu sugestii. System sugestii
jest podstawowym narzgdziem niezbednym do wiasciwego wdrozenia filozofii Kaizen
w struktury firmy.

Z puli aplikacji wspierajacych system sugestii wybrano 3 przyktady spetniajace ponizsze
kryteria wyboru:

— aplikacja jest darmowa lub w wersji demo o pelnej funkcjonalnosci,
— aplikacja posiada polskg wersj¢ interfejsu,

Aplikacje spetniajace te kryteria to: Galactica Hydra, Sugester oraz IdeaMatic.

Analiza funkcji wybranych aplikacji. W celu analizy aplikacji przygotowano diagram
przypadkow uzycia, na ktorym wyszczegdlnione zostaly najwazniejsze funkcje, ktore
powinny by¢ dostepne w prawidtowo zaprojektowanym systemie sugestii.

Wyniki porownania wybranych aplikacji. Wybrane aplikacje przetestowane zostaly
pod katem funkcji.

Analiza programoéw wykazata, ze pozycje dostepne na rynku IT wrdéznym stopniu
realizuja stawiane im wymagania nakladane przez filozofi¢ Kaizen. Program ,,Galactica
Hydra” jest przykladem najpetniejszego rozwigzania, ktére mimo wszystko wymaga
udoskonalenia, by moc okre§lic je mianem oprogramowania w pelni wspierajacego
wdrazanie filozofii Kaizen.

4. Whnioski

Filozofia Kaizen stala si¢ kluczem do sukcesu w cigglym doskonaleniu procesow
w przedsigbiorstwach azjatyckich. Bezposrednie przeniesienie tej filozofii na grunt
przedsigbiorstw panstw zachodnich okazato si¢ problematyczne. Na podstawie studiow
literaturowych ~ opisano najczeSciej wystgpujace problemy podczas wdrazania
w przedsigbiorstwach europejsko-amerykanskich zasad Kaizen. Najwazniejsze problemy
koncentrujg si¢ wokol systemu motywacji i sugestii. Podjeto probe przeprowadzenia
ankiety ktéra moglaby wykaza¢ czy podobne problemy i w jakiej skali wystepuja
w polskich przedsi¢biorstwach i1 organizacjach. W tym celu wytypowano na podstawie
okreslonych kryteriow grupe 80 specjalistow do ankietowania. Mimo, ze uzyskano
w wyniku ankiety potwierdzenie wystepujacych w literaturze problemow to jednak grupa
ktora zdecydowala si¢ na udzielenie odpowiedzi byla ponizej 50% tzn. 31 osob.
W przysztosci nalezy poszerzy¢ krag osob poddanych badaniu tak aby zwigkszyé
wiarygodno$¢ ankiety. Mimo to pogrupowano problemy i okreslono ktére znich
najczeSciej wskazywane sa przez respondentdw jako wystepujace w  polskich
przedsigbiorstwach. Przeprowadzona ankieta ukazata, ze przedsigbiorstwa borykaja sig¢
z problemami réznego typu (problemy organizacyjne, problemy zwigzane z niedostateczng
wiedzg na temat sposobow wdrazania i utrzymywania systemu pracy opartego na filozofii
Kaizen, problemy zwigzane z brakiem badz nieodpowiednim skonstruowaniem systemow:
sugestii i motywacyjnego).
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A

Pracownik nad jgcy
A

A

Pracownik zgtaszajgey

Rys. 2. Diagram przypadkow uzycia systemu sugestii. [22]

Tab. 8. Poréwnanie funkcji wybranego oprogramowania.

Funkcje aplikacji Galactica Hydra | Sugester | IdeaMatic
zglaszanie wniosku indywidualnego tak tak tak
zglaszanie wniosku grupowego tak nie tak

wybor obszaru ulepszenia dla zglaszanego tak tak tak
whiosku

do@awame opisu "przed/po ulepszeniu" do tak nie nie
whiosku

dodawanie zalacznikéw do wniosku tak nie tak
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przegladanie wlasnych wnioskow tak tak tak
przegladanie wnioskéw innych uzytkownikow tak tak tak
nagradzanie wniosku tak tak nie
akceptowanie wniosku tak tak tak
odrzucenie wniosku tak tak tak
ocenianie wniosku tak tak nie
glosowanie na wnioski tak tak tak
komentowanie wnioskéw nie tak tak
p(?dglqd st'atystyk zgloszonych wnioskow przez tak nie nie
uzytkownika

podglad statusu rozpatrzenia wniosku tak tak tak
powiadomienie o zmianie statusu wniosku nie tak tak
drukowanie wniosku tak nie nie
wybor rodzaju nagrody przez uzytkownika tak nie nie
wybor modelu motywacyjnego™ nie nie nie
naliczanie punktow za wnioski nie tak nie
dodawanie nagrod tak tak nie
usuwanie nagrod tak tak nie
dodawanie dzialow firmy tak nie nie
usuwanie dzialow firmy tak nie nie
po'dglqd statystyk zgtoszonych wnioskow przez tak nie nie
dziat

przypisywanie uzytkownikow do dziatow firmy | tak nie nie
zarzadzanie uprawnieniami uzytkownikow tak tak tak
zarzadzanie rolami uzytkownikow tak tak tak
dodawanie uzytkownikoéw tak tak tak
usuwanie uzytkownikow tak tak tak

Nie da si¢ zmieni¢ historyczno religijnego podejscia do etosu pracy, mozna jednak
podja¢ dzialania dostosowujgce system motywujacy pracownikoéw do ich potrzeb. Drugim
waznym elementem jest adekwatny do poziomu naszego przedsigbiorstwa dopasowany
system sugestii. O ile w panstwach azjatyckich takie systemy organizacyjne sg naturalne, to
w panstwach zachodnich nalezy dazy¢ do minimalizacji czasu, tatwiejszego dostgp do
danych i wigkszej funkcjonalno$¢ takich systemow. Jest to mozliwe tylko dzigki
zastosowaniu wihasciwych systemow informatycznych. Z tego powodu wzrasta
zapotrzebowanie na oprogramowanie wspierajace wdrazanie filozofii Kaizen [23,24].
Analiza rynku informatycznego pod wzgledem oprogramowan wspierajacych wdrazanie
filozofii Kaizen potwierdzita ustalenia o zlozonym charakterze probleméw. Rozwigzania
istniejgce juz na biezacym rynku IT, pomimo ze w wigkszosci powszechnie dostepne
i generalnie speilniajgce swoje zatozenia, nie okazujg si¢ wystarczajagce. Generuje to
potrzebe tworzenia nowych aplikacji, ktore beda braty pod uwage likwidacje probleméw
dotychczas nie rozwigzywanych za pomoca $rodkéw IT. Przy ich projektowaniu nalezy
mie¢ na wzgledzie zlozong istotg problemow, jak rowniez fakt, iz czesto pozostaja one ze
sobg we wzajemnym powigzaniu.
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