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Streszczenie: Przedsigbiorstwa coraz bardziej zaleza od rozwigzan informatycznych.
Inzynieria wymagan, stanowi pewien klucz do ich efektywnego zastosowania. Implikuje to
zarOwno precyzyjniejsze wykorzystanie inzynierii wymagan przez stron¢ zamawiajgcego.
Jak i skuteczng realizacj¢ projektu przez wykonawce w oparciu o te wymagania. W kregu
tych rozwazan, istotne sg jednak dane rynkowe i raporty. Tylko 16,2% projektow konczy
si¢ pelnym sukcesem, 52,7% zalicza si¢ do cz¢$ciowej porazki, natomiast 31,1% zalicza
catkowitg kleske [21]. Doszukuje si¢ przyczyny tego stanu rzeczy, wlasnie w trudnosciach
rzeczywistego zastosowania inzynierii oprogramowania i wymagan.

Stowa kluczowe: inzynieria wymagan, przedsiewzigcia/ projekty informatyczne, analiza
biznesowa

1. Wprowadzenie

W dobie konkurencyjnosci przedsigbiorstw zapewnionej przez rozwigzania
informatyczne, musimy oczekiwac coraz wigcej od skutecznosci ich zastosowania. Bowiem
od rezultatow zastosowania rozwigzan informatycznych, leza po prostu losy i przyszto§c
naszych firm. Podczas gdy nie umiejetne zastosowanie rozwigzan IT, moze prowadzi¢ do
upadku przedsi¢biorstw. W tych udanych wdrozeniach rozwigzan IT, przedsigbiorstwa stajg
si¢ konkurencyjne i rozwijajg si¢. Za sprawg chociazby takich determinantow wspieranych
przez IT, jak: efektywna strategia, dziatalno$¢ innowacyjna, marketing i wyr6znienie na
rynku, polityka cenowa, mozliwosci sprzedazowe, pozyskiwanie klientow, obroty
finansowe, zarzadzanie wiedzg itd. [1].

Wobec tego, praktyki i wzorce pracy stojace za Inzynierig Oprogramowania wydajg si¢
kluczowe. Bowiem u podstaw jej zastosowania znajduje si¢ dbanie o jako$¢, a wigc
satysfakcja odbiorcy rozwiazania. W szczegolnosci jedna z jej dyscyplin tj. Inzynieria
Wymagan. Przy czym, pomimo wielu lat doswiadczen i rozwoju tego warsztatu - rezultaty
jej zastosowania pozostawiaja wiele do zyczenia. "Rozwoj podstaw metodycznych
inzynierii wymagan oraz szerzej inzynierii oprogramowania, jaki nastapit w latach '80, nie
spowodowal znaczacego postepu w obszarze prac projektowych" [2] Stowa te znajduja
oparcie w raportach np. Standish Group's. Z ktérego wynika, ze 31% projektow zostato
przerwanych przez planowanym zakonczenie, 53% kosztowato ponad 189% estymowanych
wartosci, tylko 16% zakonczytlo si¢ zgodnie z planem. Ponadto projekty ukonczone
dostarczaly jedynie 42% oryginalnych cech funkcji. Gdzie wlasnie trzema najczestszymi
problemami projektowymi s3a: brak informacji wejsciowych od uzytkownika,
nickompletno§¢ oraz zmiany wymagan 1 specyfikacji [3]. Ponizsze cytowanie,
charakteryzuje przestanie niniejszego artykutu:

"An important challenge for requirements engineering is to facilitate communication
between non-IT and IT specialist" [4]

Wobec faktu, ze Inzynieria Wymagan stanowi jedna z dyscyplin Inzynierii

Oprogramowania, pozostale rozwazenia w artykule beda oparte o jej kontekst. Przekrojowe
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ujecie Inzynierii Oprogramowania zaproponowane przez R.Pressman [5], znakomicie
oddaje ideg i ten gruntowny kontekst dla Inzynierii Wymagan.

i tools
production process
taking care of the quality

Rys. 1. A layer of software engineering [5]

W ujeciu tym, mowa o pewnych zalezno$ciach kategorii pojeciowych. W perspektywie
konkretnych przedsigwzig¢ informatycznych, warstwowos¢ tych poje¢, pozwala uzasadnié
niebagatelne wlasciwosci poszczegdlnych:

— Stosowane narzedzia zalezg bezposrednio od metod pracy

— Metody zaleza od proceséw wytworczych

— Procesy wytworcze zaleza od jakosci

— Jakos¢ od przyjetych w projekcie preferencji

Wobec czego, postrzeganie jakosci w przedsigwzigciach informatycznych, wydaje si¢
kluczowe dla pozostatych zagadnien. W tym zastosowania samej Inzynierii Wymagan.
Przyjecie 1 dalsza interpretacja definicji jakosci — stanowi wrecz o pewnym "kluczu"
postrzegania w przedsigwzigciu zaro6wno Inzynierii Oprogramowania jak i Inzynierii
Wymagan.

Reasumujac, w artykule dazy si¢ zardwno do skonkretyzowania mozliwosci inzynierii
wymagan w  kontek$cie jakosci  postrzegania  wspoélczesnych — przedsiewzigé
informatycznych. Na ktorg skladajg si¢ rézne zagadnienia wpltywajace na satysfakcije
uzytkownika[6] i biznes, ktory reprezentuje. Jak i praktyk towarzyszacych wykorzystaniu
tych mozliwosci, w porozumieniu z takimi chociazby pojeciami jak: dojrzato$¢ procesow
wytworczych, uczestnicy projektow 1 specyfika przedsigwzig¢ informatycznych.
Uzasadnienie przyjetego celu artykutlu, znajduje podstawy w takich zasadniczych
kwestiach, jak: zapewnienie pozadanej jakosci projektow, czy tez finansowaniu i
szacowaniu oplacalnosci przedsiewzig. Co roéwniez bedzie stanowilo obszar
zainteresowana artykutu.
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2. Gruntowne podstawy Inzynierii Wymagan

— Jakos¢

Definicja stosowana przez IEEE [6] stawia w centrum uwagi przysztego uzytkownika/
klienta rozwigzania informatycznego. Stad definicja jakosci to spelnienie satysfakcji
uzytkownika wzgledem takich skladowych, jak: dzialajacy produkt, dobra jakos¢,
zrealizowany budzet i harmonogramu.

Satysfakcja uzytkownika = dzialajacy produkt + dobra jako$¢ + zrealizowany budzet i
harmonogram

Nalezy tu zauwazy¢ rdézne cele wdrazania rozwigzan i realizowania przedsigwzigé
informatycznych (wyzszego rzgdu). Co ma niebagatelny wptyw na postrzeganie jakosci. W
literaturze przedmiotu [ 18], mowa o nastepujacych celach:

— Dbiznesowe

— jakoSciowe

— technologiczne

— konkurencyjne

— inne.

W artykule uwypukla si¢ natomiast perspektywe, ktora porzadkuje cele wzgledem
korzys$ci odnoszonych przez przedsigbiorstwo. Wyroznia si¢ tu zasadnicze:

Biznes wspierany przez rozwigzania IT

Dziatalnos$¢ operacyjna przedsigbiorstwa zostaje wsparta przez rozwigzania informatyczne.
Jednoczesnie minimalizuje si¢ koszty zwigzane z wykorzystaniem rozwigzan IT. Nie
dokonuje si¢ inwestycji, ktore pociggatyby zmiany w samej strategii i stwarzataby nowe
mozliwosci biznesowe oparte o IT.

Kreowanie mozliwosci poprzez rozwigzania IT

Rozwigzania informatyczne determinujg zmiany strategii przedsigbiorstwa w takim stopniu,
ktore pozwalajg na uzyskiwanie nowych mozliwosci biznesowych. Polepszenie wynikow
przedsigbiorstwa, uzyskuje si¢ wilasnie dzigki nowym mozliwosciom biznesowym za
sprawg rozwigzan IT.

Na tle w/w definicji jakosci, celow i strategii zastosowania IT, podej$cie wielu firm,
zobrazowane w cytacie Ullmana — wymaga statej aktualizacji i innego traktowania.
Dostosowanego do rzeczywisto$ci i mozliwosci przedsigbiorstw. Co bedzie stanowito
punkt zainteresowania niniejszego artykut.

"Zapewnienie jakoSci oprogramowania
to przetozenie ogolnych zasad zarzqdzania jakoscig
na mozliwe do praktycznego zastosowania
techniki InZynierii Oprogramowania"

— Procesy

Przekroj procesdOw wytworczych z przedsigwzie¢ informatycznych pokazuje, jak rozne
s3 oczekiwania wzgledem m.in. Inzynierii Wymagan. Dorobek Inzynierii Oprogramowania
[11], wymienia caty przekrdj procesow wytworczych np.: sekwencyjne modele liniowe,
modele oparte o prototypowanie, modele szybkiej rozbudowy aplikacji, ewolucyjne,
przyrostowe, spiralne, spiralny WINWIN, roéwnolegly, oparte o wykorzystywane
komponenty, formalne, czwartej generacji.

W celu zobrazowania pewnych réznic w zastosowaniu Inzynierii Wymagan, w
ponizszej tabeli 1, zostang scharakteryzowane podejscia: sekwencyjny model liniowy,
model ewolucyjno — przyrostowy oraz zwinne.
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Tab. 1: Podsumowanie kluczowych réznic zastosowania inzynierii wymagan w procesach

wytworczych

Model Iteracyjno -
Wilasciwosci Sekwencyjny " oss{]tow Zwinny
modelu prayr y

Zakres kooperacji Inzynierii
Wymagan z pozostatymi

Ograniczony Peny i formalny | Pelny i elastyczny

dyscyplinami
Okres stosowania Inzynierii Pogzqtek . Caly okres Caly okres
X R przedsigwzigcia
Wymagan w przedsigwzigciu
Poziom trudnosci Ztozony ale Uproszczony ale
S . | Stosunkowo prosty .
zastosowania Inzynierii Wymagan uporzadkowany skomplikowany

Metody

Przeglad modeli [19], uzmystawia o rdznych perspektywach postrzegania inzynierii
wymagan i wlasciwosciach ontologicznych.

Tab. 2. Przeglad modeli i perspektyw postrzegania inzynierii wymagan

Model Charakterystyka modelu
ISACA (Information System | Model zwraca szczegblng uwage na aspekt kontroli i zarzadzania
Audit and Control | strategicznego wszystkich procesow IT dla zapewnienia, Zze procesy

Association)

zaspakajaja wymagania biznesu.

IIBA - BABOK (Business
Analysis Body of
Knowledge)

Model ujmuje konkretne etapy i zadania Analityka Biznesowego.
Rozciaga ta pracg i jej wptyw w calym okresie realizacji projektu.

IBAQB - GASQ (Global

Podobnie podobnie jak w IIBA, ujmuje konkretne etapy i zadania

Association for Software | Analityka Biznesowego. Przy czym, dostrzega si¢ tu pewne roznice,
Quality) chociazby w kategoryzacji wymagan.

BITA (Business IT | Kluczowa cecha jest scalenie strategii biznesowej przedsigbiorstwa z
Alignment) efektywnym zastosowaniem rozwigzan IT.

Modele architektury | Model koncentruje uwage na prezentacji struktur organizacyjnych,

przedsigbiorstwa

technologii i systemow informatycznych.

Product line
management

requirements

Model przeznaczony dla srodowisk wytwarzajacych produkty o
wspolnych cechach. Praca oscyluje wokot rozwoju tzw. rodziny
produktow.

Formalne procesy produkcji
oprogramowania

Podejscie to, umiejscawia Inzynieri¢ Wymagan w okreslonym
miejscu procesu produkcji oprogramowania. Nadajac konkretng
odpowiedzialno$¢ 1 zaleznosci wzgledem pozostatych dyscyplin
Inzynierii Oprogramowania.

Zwinne procesy produkcji
oprogramowania

Model cechuje si¢ duza dynamika i elastycznoScia wynikajaca z
organizacji opartej o wspolprace ludzi. Modele oparte o tzw.
Manifest zwinnego wytwarzania oprogramowania.

PMI — Business Analysis
for Practitioners a Practice
Guide

Model ujmuje konkretne etapy i zadania Analityka Biznesowego,
zwraca uwage na praktyczne aspekty zarzadzania catymi
przedsigwzigciami i wytwarzania oprogramowania.
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— Narzedzia

W S$wietle poruszonych w artykule poje¢ Inzynierii Oprogramowania i tych
wykraczajacych poza bezposredni przedmiot jej zainteresowania, rzeczywiscie mozna
odczu¢ "znaczenie" przystowia o wierzchotku gory lodowej. Bowiem funkcjonalno$¢ i
wykorzystanie tych narzedzi, zalezy przeciez od tych wszystkich zagadnien. W przypadku
narzedzi typu CASE — wymaga si¢ duzej swiadomosci wobec zastosowania narzedzi w
okreslonym przedsigwzigciu. Cechujgcym sie przeciez okreslonym podej$ciem do jakosci,
procesu wytworczego 1 wykorzystywanych metod.
Uzywanie narzedzi bez tej swiadomosci i w oderwaniu od wymienionych zagadnien moze
prowadzi¢ bezposrednio do trudnosci w zastosowaniu Inzynierii Wymagan w
przedsigwzigciu informatycznym. A wigc utratg jakosci i skutkéw z tego ptynacych.

3. Kluczowe mozliwosci Inzynierii Wymagan

Z perspektywy podstaw Inzynierii Wymagan omoéwionych we wczesniejszym punkcie,
dalsza interpretacja be¢dzie opierata si¢ wlasnie o podstawowe zagadnienie ujete przez
Pressmana tj. dbanie o jako$¢ [S]. Przy czym, uznaje si¢ definicj¢ jakosci IEEE, gdzie
zwraca si¢ uwage na satysfakcje uzytkownika wyrazang przez: dziatanie produktu, dobra
jakos¢, zrealizowany budzet i harmonogram.

— Inzynieria wymagan a dzialajacy produkt
Odniesienie Inzynierii Wymagan do pojecia zawartego w definicji jakos$ci — dziatajacego
produktu, domaga si¢ konfrontacji wzgledem roéznych grup projektow.

Projekty wspierajace biznes - uzytkownik postrzega rozwigzanie IT w stuzebnej roli
wzgledem biznesu. Koncentruje si¢ zasadniczo na takim rezultacie, ktory "pasuje" do
istniejgcego biznesu. Pomagajac i usprawniajgc osigganie aktualnych celow biznesu. A
wigc, projekt dziata kiedy wspiera zadania biznesowe, za ktore w gruncie rzeczy
odpowiedzialni sg ludzie/ uzytkownicy.

Projekty determinujgce rozwoj biznesu - uzytkownik postrzega rozwigzanie IT jako
determinant rozwoju biznesu. Pozyskiwanie nowych mozliwoséci przez informatyke, e-
biznes. Sposrdd celow realizacji przedsigwzigeia wyzszego rzedu, szczegdlne znaczenie
majg te odnoszace si¢ m.in. do biznesu i konkurencyjnosci przedsigbiorstwa. Produkt
dziata dopiero wtedy, kiedy przedsigbiorstwo osigga za jego sprawa cele wyzszego rzedu.

— Obszary pracy inzynierii wymagan a jako$¢ projektow

Konkretyzujac poruszony szeroki wachlarz metod inzynierii wymagan, zwraca si¢
uwage na jedno z alternatywnych podej$¢ i podrgcznik BABOK (Business Analysis Body
of Knowledge) propagowany przez IIBA [10]. Ujmuje si¢ tam bowiem Inzynieri¢
Wymagan w etapach pracy. Wyrdznia przy tym, szczegdtowe porcje pracy i zadania. W
rezultacie czego, mozna si¢ doszukiwaé wnioskow o przetozeniu tych zadan, na
zapewnienie jakosci przedsigwzigcia, zard6wno w bezposredniej jak i1 dhlugofalowej
perspektywie czasu [16].

Zadania ktére wplywaja bezposrednio na jako$¢ projektu: Przeprowadzenie pracy
poswigconej pozyskiwaniu 1 precyzowaniu wymagan, dokumentowanie rezultatow
pozyskiwania 1 precyzowania wymagan, potwierdzanie rezultatdow pozyskiwania i
precyzowania wymagan, zarzadzanie zakresem rozwigzania i wymaganiami, zarzadzanie
wplywem wymagan na pozostale aspekty projektu, utrzymywanie wymagan w celu
ponownego uzycia, przygotowanie pakietu wymagan, komunikowanie wymagan
udziatowcom przedsiewzigcia, definiowanie potrzeb biznesowych, identyfikacja nowych
mozliwosci dla organizacji, okre$lanie podej$cia dla rozwigzania, okre$lanie zakresu
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rozwigzania, definiowanie przypadkéw biznesowych, priorytetyzowanie wymagan,
organizowanie wymagan, specyfikowaniem i modelowanie wymagan, definiowanie
zatozen 1 ograniczen, weryfikowanie wymagan, walidowanie wymagan, rozdzielanie
wymagan, szacowanie organizacyjnej gotowosci, definiowanie przejécia wymagan.
Zadania ktére wplywaja posrednio na jako$§¢ pracy: Zaplanowanie i dostosowanie analizy
do przedsigwzigcia, identyfikacja udziatowcow oraz ich wptywu na realizacje projektu,
zaplanowanie czynnosci wykonywanych przez analityka, zaplanowanie metody
komunikacji w calym zespole, zaplanowanie procesu zarzadzania wymaganiami,
zarzadzanie wydajnoscia prowadzonej analizy, przygotowanie do pozyskiwania i
precyzowania wymagan, ocena proponowanego rozwigzania, walidacja rozwigzania,
ocenianie wydajnos$ci rozwigzania.

— Inzynieria wymagan a budzet projektu

Metody szacowania oplacalnosci przedsigwzie¢ informatycznych, bazuja na
informacjach — ktére pochodza z wynikow i produktow analizy biznesowej. Ponizsza tabela
dokonuje przegladu tych metod, wskazujac jednocze$nie na zastosowanie warsztatu
analitycznego i inZynierii wymagan.

Tab. 3. Zestawienie metod finansowych, danych zrédtowych tych metod oraz mozliwosci
wsparcia przez warsztat Analizy Biznesowej [18]

Nazwa metody Informacje wspierane przez warsztat analityczny

ROI (Return on|zysk netto, kapital, przychdd ze sprzedazy

Investment)

PP (Payback | okres zwrotu, ostatni rok na koniec ktorego naklady pozostaja niezwrocone,

Period) naktady niezwrdcone na koniec roku t, przychody netto w roku nastgpnym

VBM (Value | wyznaczenie celow przynoszacych firmie najwigksza warto$¢, opracowanie

Based strategii ~ przynoszacych korzysci finansowe wlascicielom i innym

Management) zainteresowanym grupom, ustalenie i przyjecie planéw dziatan oraz
sporzadzanie odpowiadajacych im budzetow, ustalenie i wdrozenie systemow
pomiarow wynikow i systemoéw motywacyjnych

CBA (Cost | Sformutowanie problemu/ celu, okreslenie mozliwych rozwigzan, okreslenie

Benefit Analasis) | mozliwych rozwigzan, okreslenie i obliczenie kosztow, wskazanie i obliczenie
lub oszacowanie korzysci, poréwnanie kosztow i korzysci

4. Praktyki gospodarcze inzynierii wymagan

Na podstawie raportow [21, 22], artykutow [23, 24, 25], doswiadczen wilasnych i
szeroko rozumianego S$rodowiska uczestnikow projektow — zauwaza si¢ rézne punkty
postrzegania, adaptowania i stosowania inzynierii wymagan. Ta duza elastyczno$¢ ma
zwigzek ze specyfika projektu wyrazang przez chociazby takie skladowe, jak:
interesariuszy projektu i relacje pomiedzy nimi, postrzegang jakos¢ komunikacji, czy tez
dojrzatos¢ procesu wytworczego oprogramowania. W praktyce gospodarczej pojawiajg si¢
pewne modele jej zastosowania — nie koniecznie najlepsze i najskuteczniejsze. Natomiast,
"mozliwe" do zastosowania przez zespdt w realizowanym projekcie. Wtlasnie ta
"mozliwos¢", o ktorej pisat jeszcze Ullman — wazy o praktykach gospodarczych. Wobec
czego, dokona si¢ tu pewnej analizy tych "mozliwo$ci" i scharakteryzuje w tym kontekscie
praktyki gospodarcze inzynierii wymagan.

— Interesariusze projektu oraz relacje pomigdzy nimi
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Praktyczna perspektywa i rozpatrywanie zastosowania Inzynierii Wymagan, nie sposob
omawia¢ bez swoistego fundamentu tej wiedzy — klienta. Warsztat tej pracy, pomimo ze
reprezentowany glownie przez wykonawce projektu, powstal z mysla zaspokojenia potrzeb
zamawiajacego. I tu wilasnie chciatbym rozwazyé te potrzeby na tle takich trzech grup
interesariuszy wyrazanych w nomenklaturze Inzynierii Oprogramowania i RUP, jak:
klient, aktor biznesowy, aktor systemowy. Dlatego rozwazyé¢, bowiem jak si¢ okazuje,
relacje pomiedzy nimi samymi sa na tyle wazne — ze tylko gleboka wiedza na ich temat,
pozwala na skuteczne zastosowanie Inzynieriit Wymagan. Co ma rowniez pewien zwigzek z
samymi kategoriami wymagan, ktére Ci interesariusze reprezentujg. Jak mozna
wnioskowaé te relacje pomig¢dzy interesariuszami, rzutuja na kluczowe w Inzynierii
Wymagan — relacje i priorytety samych kategorii wymagan.

Klient = Aktor Biznesowy

/N

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

Aktor Systemowy

Rys. 2: Zaleznosci pomigdzy klientem, aktorem
biznesowym, aktorem systemowym [23]

— Jakos$¢ komunikacji
Raporty z przedsiewzie¢ informatycznych [21], przyblizaja specyfike jakosci
komunikacji w projektach. Wyrdzniaja czynniki wptywajace na sukces, zmiany czy tez
kleske projektu. W bezposrednim zwigzku z inzynieria wymagan, doszukuje si¢
procentowego jej wptywu na powody m.in. sukcesow, zmian czy tez klgski projektow:
— zmiany projektu
12,8 % - brak danych wejsciowych uzytkownika
12,3 % - nickompletne wymagania&specyfikacja
11,8% - zmiany wymagan&specyfikacji
5,3% - niejasne cele
— Kkleska projektu
13,1% - nickompletne
12,4% - brak danych wejsciowych uzytkownika
8,7% - zmiany wymagan&specyfikacji
— sukces projektu
13% - jasne okreslenie wymagan
15,9% - zaangazowanie uzytkownika
2,9% - przejrzysta wizja&cele

818



— Dojrzaloé¢ procesu wytworczego

Poziom dojrzatosci procesu wytworczego oprogramowania, ma niebagatelny wpltyw na
praktyczny wymiar zastosowania Inzynierii Wymagan. Co potwierdzajg raporty oparte na
modelu CMMI [8] (Capability Maturity Model Integration).

Na podstawie raportu SEI [30] dotyczacego dojrzatosci producentéw zaréwno w USA,
jak i innych krajach, mozna wyciagna¢ wnioski m.in. o samym wykorzystaniu jak i stopniu
zaawansowania Inzynierii Wymagan. Poczawszy od wyr6znionego 2 poziomu dojrzatosci,
inzynieria wymagan stanowi przedmiot prac w 34,1% producentoéw. Trzeci poziom skupia
29,7% producentow. Czwarty jedynie 4% przedsigbiorstw. Natomiast 5 poziom 5%. Na
podstawie czego mozna wnioskowac, jak zréznicowany jest poziom dojrzatosci pomiedzy
przedsigbiorstwami. A wigc i poziom zastosowania Inzynierii Wymagan.

5. Podsumowanie

Kluczows odpowiedzialno$cig Inzynierii Wymagan, jest zapewnieniec w projekcie
podstawowych informacji pozwalajacych osiaggna¢ uzgodniong jakos¢ produktu. Jednak na
podstawie obserwacji projektow i raportow na ich temat, mozna wnioskowaé¢ o pewnych
trudnosciach. Zaréwno tych, ktore odnosza si¢ wprost do skutecznego zastosowania
warsztatu metodyczno — narzgdziowego podczas pracy. Jak i tych zwigzanych z catym
przedsiewzieciem, oraz jego efektami. Szczegoélnie tymi, ktore dotycza efektywnosci
wykorzystania rozwigzan przez biznes.

Z teoretycznego punktu widzenia, mozna wnioskowaé o sktadowych i przyczynach tych
trudnosci. Wymienione i zalezne od siebie kategorie pojeciowe: dbanie o jako$é, proces
wytworczy, metody, narzedzia — stanowig pewien grunt dla prowadzonych tu rozwazan.
Gdzie zauwaza si¢, ze pomimo osadzenia Inzynierii Wymagan posréd innych dyscyplin
Inzynierii Oprogramowania, ogromny jej wplyw na specyfike projektu i catoksztatt
prowadzonych prac. Scharakteryzowane perspektywy postrzegania warsztatu analizy:
finansowa i jakoSciowa, dowodza tylko jak bezposredni jest wptyw tej pracy (wg. Business
Analysis Body of Knowledge - osadzonej w Analizie Biznesowej), wlasnie na wartos$¢
pienigzna, czy tez satysfakcje i oczekiwania uzytkownika tego rozwigzania. Reasumujac,
teoretyczny punkt postrzegania Inzynierii Wymagan - przybliza nas wiasnie do praktyki i
zjawisk tam zachodzacych.

W praktyce natomiast, wczesniej wymienione pojecia jakosci 1 finansowania
przedsiewzie¢, zostaly poglebione o inne aspekty. W artykule zwrocono uwage na
interesariuszy projektu i relacje pomigdzy nimi, jakos¢ komunikacji projektowej, czy tez
dojrzatos¢ procesu wytworczego. Bowiem, nawet najlepsze checi zapewnienia jakoSci czy
tez finansowania przedsiewzigé, w rzeczywisto$ci nie moga pomingé wilasnie tych
praktycznych wyznacznikéw postgpu pracy. Szczegdlnie uwypukla si¢ tu relacje praktyka —
teoria:

— interesariusze projektu i relacje pomigdzy nimi rzutujg na postrzeganie jakosSci

produktu,

— jakos$¢ komunikacji projektowej obrazuje niedoskonatosci warsztatu metodyczno —

narzedziowego,

— dojrzato$¢ procesu wytworczego przypomina o niezbednym czasie ewolucji

zespotow wytworczych.
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Podsumowujac - Inzynieria Wymagan wychodzi na przeciw potrzebom zamawiajgcego.
Jednak dostawcy rozwigzan informatycznych, borykaja si¢ z wyzwaniem, pogodzenia
oczekiwan zamawiajgcego z wlasnymi mozliwosciami. Tu rodzi si¢ whasnie takie podejscie
do Inzynierii Wymagan, gdzie w drodze swego rodzaju negocjacji, znajduje si¢ "mozliwe"
jej zastosowanie. Natomiast okresowe raporty, przypominaja o negatywnych skutkach
takiego stanu rzeczy.
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