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Streszczenie: W artykule przedstawiono propozycj¢ wykorzystania wybranych metod
pracy zespolowej do szkolen auditorow wewnetrznych systemow zarzgdzania jako$cig.
Audity s3 jednym z najwazniejszych instrumentow doskonalenia systemu zarzadzania
jakoscig. Dzigki poprawnie prowadzonym i raportowanym auditom, Przedstawiciele
Kierownictwa sg w stanie podejmowaé efektywne dziatania doskonalace. Ale do
prawidtowego wykonania auditu potrzebni sg przede wszystkim wihasciwie przygotowani
auditorzy wewnetrzni.
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1. Wstep

Systemy zarzadzania jakoscig (SZJ) oparte o norme¢ ISO 9001, s popularnym
sposobem zarzadzania zaréwno w Polsce, w Europie a nawet na catym Swiecie. Jedna z
przyczyn tak duzej popularno$ci tych systemow sg korzysci, jakie osiaga si¢ w wyniku
stosowania i doskonalenia systemowego, procesowego zarzadzania. Korzysci sg, ale niemal
pewne, ale pojawi¢ si¢ one moga dopiero wtedy, kiedy system ISO 9001 jest poprawnie
wdrozony i w nastgpstwie tego faktu jest on ciggle doskonalony. Pierwszym elementem na
drodze do uzyskania korzysci jest umiejetne wdrozenie systemu. Wdrozenie to powinno si¢
opiera¢ si¢ na znajomosci zardowno wymagan normy modelowej ISO 9001, ale réwniez i
dziatalnoSci organizacji. [2] Ale nawet najlepiej spelnione wymagania normy modelowe;j
nie zwalniajg organizacji z ciggltego doskonalenia systemu. Takimi narzgdziami, ktore shuza
doskonaleniu s3 m.in. audity wewngtrzne. Norma ISO 9001 bezwzglednie wymaga
prowadzenia auditow wewngetrznych. Oczywiscie organizacje posiadajace certyfikowany
system zarzadzania jakoScig takie audity prowadzg. [6, 11] Waznym jest jednak, aby nie
tylko spelnia¢ wymaganie normy, ale aby te dziatania auditowi przynosity efekty. Jest to
mozliwe tylko wtedy, kiedy beda one prowadzone umiegj¢tnie. To z kolei wymusza
odpowiednie, solidne przygotowanie auditoréw wewnetrznych. Jest to zgodne z tym, ze we
wspotczesnym zarzadzaniu zwraca si¢ duzg uwage na zagadnienia zarzgdzania personelem,
moéwige nawet o zarzadzaniu potencjatem intelektualnym organizacji.

Jesli o powodzeniu auditow wewngetrznych a takze systemu decydujg pracownicy, a na
sprawnos¢ ich w pracy mogg mie¢ metody zastosowane w trakcie ich szkolenia, to
celowym wydaje si¢ przeanalizowanie mozliwosci wykorzystania wybranych metod pracy
zespotowej (MPZ) w trakcie procesu szkolenia auditorow wewnetrznych systemu
zarzadzania jakoscia zgodnego z normg ISO 9001. Temu wilasnie zagadnieniu poswigcono
ten artykut.
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2. Audity wewnetrzne i auditorzy

Jednym z istotnych elementéw zarzadzania organizacjg jest systematycznie prowadzona
kontrola zgodnosci systemu, realizacji celow oraz uzyskiwanych wynikéw zgodnie
z przyjetymi zasadami organizacyjnymi z ustalonymi wymaganiami. W odniesieniu do
systemu jako$ci audit wewnetrzny jest doskonatym narzedziem biezacej oceny systemu
jakosci dajacym jednoczes$nie obiektywna jego ocene. [3]

Audit wewngtrzny, nazywany rowniez auditem pierwszej strony, przeprowadzany jest
przez organizacj¢ u siebie lub w imieniu danej organizacji 1 ma na celu upewnienie si¢, ze
system funkcjonuje skutecznie. Stanowi niezbedny element nadzoru w procesie zarzadzania
organizacjg.

Normy ISO serii 9000 kfadg nacisk na kwestie niezaleznych auditow i przegladow
systemow jakoSci dokonywanych przez kierownictwo przedsigbiorstwa, widzgc w nich nie
tylko narzedzie nadzoru nad poprawng realizacja zar6wno poszczegoélnych proceséw jak i
systemu w ogdle. Audit wewnetrzny daje mozliwos¢ szybkiego reagowania nie tylko na
wystepujace niezgodnosSci, ale tez na potencjalne ryzyko ich wystapienia. Pozwala to
kierownictwu na podejmowaniec w por¢ zaréwno dzialan korygujacych jak i
zapobiegawczych oraz na biezace przystosowywanie systemu zarzgdzania do zmian
organizacyjnych w przedsigbiorstwie [1, 7].

Czestotliwos¢ przeprowadzania auditow nie jest okreSlona w normie i powinna wynikaé
z potrzeb przedsi¢biorstwa majacych odzwierciedlenie w planie auditoéw. Koniecznos¢
przeprowadzenia auditu wewnetrznego moze rowniez wynikaé z potrzeb biezacych.

Aby audit wewnetrzny byt narzedziem wiarygodnym i efektywnym, aby wspierat
polityke organizacji i nadzor kierownictwa, aby dostarczat informacji na podstawie ktorych
organizacja bedzie mogta doskonali¢ swoje dziatania, od auditor6w wewnetrznych wymaga
si¢ przestrzegania zasad, podanych w ISO 19011. M.in.:

— rzetelnos¢: podstawa profesjonalizmu,

— uczciwe przedstawianie wynikow: obowigzek przedstawiania spraw doktadnie i

zgodnie z prawda,

— nalezyta staranno$¢ zawodowa: pracowitos$¢ i rozsadek w auditowaniu,

— poufno$é: bezpieczenstwo informacji. [4, 8]

Przestrzeganie zasad jest warunkiem koniecznym do zapewnienia, ze wnioski z auditu
sa wlasciwe 1 wystarczajace oraz, umozliwienia auditorom pracujacym niezaleznie
dochodzenia w podobnych sytuacjach do podobnych wnioskow.

Rozdziat 7 tej normy okresla kompetencje auditoréw niezbedne do spelnienia potrzeb
programu auditow (7.2) oraz utrzymywania i doskonalenie kompetencji auditora (7.6)
Norma ta zaleca, aby:

— auditorzy posiadali wiedzg i umiejetnosci (ogdlng i specyficzng dla dziedziny i
sektora) niezbedne do osiggnigcia zamierzonych wynikow przeprowadzanych przez
nich auditow

— auditor wiodacy posiadat dodatkowo wiedzg¢ i umiejg¢tnosci niezbedne do kierowania
zespotem auditujgcym. Wiedza i umiejgtnosci auditora moga by¢ uzyskane poprzez
kombinacje:

— formalnego wyksztalcenia/szkolen i doswiadczenia, ktore przyczyniajg si¢ do
rozwoju wiedzy i umiejetnosci w dziedzinie systemu zarzadzania i sektorze, w
ktorym auditor zamierza auditowac;

— programéw szkoleniowych obejmujacych ogoélng wiedze i umiejetnosci auditora;
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— doswiadczenia w pracy na odpowiednim technicznym, kierowniczym lub innym
profesjonalnym  stanowisku  zwigzanym z  wykonywaniem  oceny,
podejmowaniem decyzji, rozwigzywaniem probleméw 1 komunikacja z
kierownikami, specjalistami, obserwatorami, klientami i innymi stronami
zainteresowanymi;

— doswiadczenia w auditowaniu nabytego pod nadzorem auditora w tej samej
dziedzinie.

— auditorzy i auditorzy wiodacy ciagle doskonalili swoje kompetencje.
— auditorzy utrzymywali swoje kompetencje do auditowania poprzez regularny udziat

w auditach systemow zarzadzania i ciaglym rozwoju zawodowym. Ciagly rozwoj

zawodowy obejmuje utrzymywanie i doskonalenie kompetencji. Mozna to osiggnaé

poprzez takie $rodki, jak dodatkowe doswiadczenie w pracy, szkolenie,
indywidualne doksztatcanie si¢, coaching, udzial w spotkaniach, seminariach,
konferencjach lub przez inne odpowiednie dziatania.

— osoba zarzadzajgca programem auditow ustalita odpowiednie mechanizmy do stalej

oceny pracy auditorow i auditorow wiodacych. [4, 10]

Wymienione wytyczne jak rowniez fakt, ze audity realizowane sa w zespotach
pracowniczych podpowiadaja, ze celowym moga wydac si¢ w szkoleniu auditorow zasady
pracy zespotowe;j.

3. Metody pracy zespolowej

Przedsigbiorstwo jest w pewnym sensie systemem technicznym, ale przede wszystkim
systemem spotecznym, w ktorym najwigkszg rolg spelniajg zatrudnieni w nim ludzie.
Obecnie bardzo wazna stata si¢ umiejetnos¢ pracy indywidualne;j, ale i pracy w zespotach
zadaniowych. Praca w zespole pozwala na efektywne wykonywanie zadan dzigki ich
odpowiedniemu podziatowi. Jednostka odgrywa role tym lepiej i skuteczniej, im bardziej
utozsamia si¢ z zespolem, tzn. akceptuje, uznaje za swoje wartosci wszystkich cztonkow.
Tylko w takim wukladzie pracownicy mogg odczuwaé¢ wewngtrzng satysfakcje z
przynaleznosci do niej i osiagga¢ zamierzone cele.

Zespoty tworzone sg na podstawie grup, ktore z kolei sktadajg si¢ z indywidualnych
pracownikéw. Roznica miedzy grupg a zespolem polega na tym, ze zespdt jest zbiorem
ludzi potaczonych wspdlnym celem. Podstawowe powody, dla ktorych tworzy si¢ zespoty
to:

— wigksza wydajnos$¢ od pojedynczych oséb, lub niezorganizowanych grup,

— wicgksza kreatywnos¢,

— wydajniejsza komunikacja cztonkow,

— elastycznos$¢ na zmieniajgce si¢ warunki i szybko$¢ uczenia sie,

— wigksza odpornos¢ na fluktuacje kadr.

— wigz dajgca poczucie, ze kazdy indywidualny cztonek nie jest osamotniony. W

rezultacie cztonkowie zespotu nie chcg zawies¢ swoich kolegow.

Dobrze zbudowane, wlasciwie kierowane i rozwijane zespoty moga powodowac, ze
zardwno organizacja, jak i cztonkowie zespotu doswiadczaja wielu korzysci.

Pracy zespolu towarzysza zjawiska pozytywne, jak i negatywne. Do pozytywnych
nalezy migdzy innymi to, ze zespol posiada wigksza wiedzg i do$wiadczenie. Zespot
wymienia si¢ ze sobg informacjami, uzupetnia si¢ nawzajem. Cztonkowie migdzy sobg si¢
komunikuja, uzgadniajg swoje stanowiska w omawianych sprawach. W zespole pojawia si¢
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wigksza ilo§¢ argumentdow na rozstrzygany temat. Natomiast do negatywnych zjawisk
nalezag konflikty pomiedzy czlonkami zespotu. Silniejsze jednostki moga mocniej
argumentowaé swoje racje, ktoére nickoniecznie s3 lepsze od argumentdéw slabszej
jednostki, ktora nie ma az tak silnego przebicia w zespole. W tym przypadku moga rowniez
wystepowaé roézne komentarze w stosunku do stabszego pracownika. Do negatywnych
zjawisk réwniez zalicza si¢ czas na podjecie decyzji, ktory w przypadku zespolu jest
dtuzszy.

Zespol, aby byt efektywny musi mie¢ silnego przywodce, ktory bedzie potrafit
pokierowaé pracownikami w $cisle okreslonym kierunku. Efektywny zespot ma ze soba
wspotpracowac i dazy¢ jak najlepiej do wyznaczonych celow. Efektywnosé zespotu zalezy
od wielu czynnikbw o r6znym charakterze, na przyklad organizacyjnym lub
psychologicznym. Mozna wyrdzni¢ trzy najwazniejsze czynniki:

— zwarto$¢ zespotu, ktdra wykazuje stopien zaangazowania jednostki w realizacje celu

i poczucie zadowolenia z faktu, ze uczestniczy si¢ w dziataniu tego zespotu,

— funkcja kierownika zespotu, ktéry powinien by¢ nauczycielem, jak rowniez i

powiernikiem kazdego cztonka zespotu,

— normy grupowe, ktore pelnig role¢ przykazan, ktore cztonkowie powinni

przestrzegaé. [9]

Analizujagc powody tworzenia zespotow oraz przewidujgc ewentualne korzysci
zastanowi¢ si¢ mozna na adoptowaniem tych metod na potrzeby szkolen auditoréw
systemu zarzadzania jako$cig zgodnego z norma ISO 9001.

4. Szkolenia auditoré6w wewnetrznych z wykorzystaniem metod pracy zespolowej

Bazujac na ISO 19011 mozna wyodrgbni¢ rézne obszary wiedzy i umiejetnosei, dzigki
ktorym auditorzy beda w stanie dobrze prowadzi¢ audity. Przyktadowo moze to byc:

— rzetelnos¢ (4),

— uczciwe przedstawianie wynikow (4),

— nalezyta staranno$¢ zawodowa (4),

— poufnos¢ (4),

— nawigzanie pierwszego kontaktu z auditowany (6.2.2),

— przeprowadzanie przegladu dokumentéw w ramach przygotowania do auditu

(6.3.1),

— przygotowanie planu auditu (6.3.2),

— przydzielenie pracy zespotowi auditujacemu (6.3.3),

— przygotowanie dokumentoéw roboczych (6.3.4),

— komunikowanie si¢ podczas auditu (6.4.4),

— zbieranie i weryfikowanie informacji (6.4.6),

— przygotowanie raportu z auditu (6.5.1).

W nawiasach podano punkt normy ISO 19011. Oczywiscie zaprezentowane elementy
nie sg jedynymi z zakresu wiedzy i umiejetnosci pozwalajacymi na sprawne i efektywne
przeprowadzanie auditoéw systemu zarzadzania jakos$cig. Duzo jednak szkolen takie lub
podobne elementy wykazuje. [5] Dlatego chcac zaproponowaé wybrane metody pracy
zespotowej do okre§lonych obszaréw wiedzy i umiejetnosci auditorow wewnetrznych
oparto si¢ na przygotowanej liscie. Do analizy zdecydowano si¢ wybraé kilka metod pracy
zespotowej: Mapa poje¢; Metoda ,,Burzy moézgow” odmiany burzy moézgow; Technika
obrad; Technika grupy nominalnej (TGN); Piramida priorytetow; Metoda ,,ABCD”
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(Suzuki); Diagram Ishikawy (diagram przyczynowo-skutkowy); Kota jakosci; Zespoly
zadaniowe; Drzewo decyzyjne; Metoda przypadkow; Za i Przeciw; Symulacje; Metaplan;
Analiza morfologiczna; Linia czasu; Analiza ABC. Wyniki rozwazan na temat mozliwo$ci
zastosowania wybranych metod pracy zespolowej do sprawnego realizowania
poszczegodlnych  etapow auditdow  wewnetrznych  systemu  zarzadzania jakoScig
przedstawiono na rys. 1.

Dokonujac juz wstepnej analizy mozliwosci zastosowania metod pracy zespolowej w
wybranych etapach szkolenia auditorow wewnetrznych systemu zarzadzania jakoscig
zgodnego z ISO 9001, mozna zaobserwowac pewne interesujace zjawisko. W zaleznosci
glownie od predyspozycji auditoréow lub przysztych auditorow do petnienia roli auditora,
mozna praktycznie prawie kazda metode zastosowa¢ w konkretnym obszarze szkolenia.
Ten szybko pojawiajacy si¢ wniosek wcale nie jest, jak mogloby si¢ wydawaé, wielka
korzySciag przemawiajagca za powszechnym stosowaniem metod pracy zespolowe;.
Dos$wiadczenie uczy, ze metody te sg stabo wykorzystywane, a takze powierzchniowo i
nickonsekwentnie stosowane. Stad tez w tab. 1 zdecydowano si¢ na zasygnalizowanie
najwazniejszych (wg autorow) metod, ktore warto zastosowaé na poszczegodlnych
obszarach szkolenia auditorskiego. W ramach zasady auditowania definiowanej jako
rzetelno$¢ szczegdlnie duzo metod pracy zespotowej moze by¢ wykorzystanych podczas
szkolenia. W pozostatych zasadach istotne wydaje si¢ wykorzystanie metodyk stosowanych
w kotach jakosci i zespotach zadaniowych oraz, piramidy pomystow, ,,za i przeciw” czy
metaplanu.

Przy ksztaltowaniu rzetelnosci jak rowniez przygotowywaniu si¢ do auditow
zastosowana moze by¢ mapa pojgé. Wykorzystywana w metodzie wizualizacja pozwoli
rozszerzy¢ horyzonty pojgciowe zwigzane problematyka auditu wewngtrznego, a co za tym
idzie pokaze prawdopodobnie catoksztalt zagadnien, z jakimi przyjdzie si¢ zmierzy¢ w
trakcie auditu, a to z kolei pomoze rzetelnie audit przeprowadzic.

Kolejna metoda — ,,burza mozgdéw” to powszechnie znana metoda polegajaca na
uporzadkowanym zglaszaniu przyczyn lub sposobéw rozwigzania analizowanego
problemu. W tym przypadku takim zagadnieniem (problemem) byloby przygotowanie si¢
do auditu wewngtrznego systemu zarzadzania jakoscig zgodnego z ISO 9001. Inng metoda
przyczyniajacag si¢ do sprawnego przygotowania si¢ do auditu wewngtrznego moze byc
technika obrad. Zastosowana w tej metodzie naprzemienna kolej wypowiedzi zwolennikow
i przeciwnikow systemu, ujeta w ramy czasowe, pozwoli¢ moze na rozwianie wielu
niejasnosci, przektaman, niedoméwien i slogandw zwigzanych z auditowany obszarem.

Nawigzanie pierwszego kontaktu z auditowanym wskazanym bytoby ksztattowaé w
oparciu o instrumenty: technika grupy nominalnej (TGN), symulacje, analiza
morfologiczna i linia czasu. Linia czasu moze wizualizowaé etapy przygotowania i
realizowania auditu wewnetrznego i w ten sposob przyczynia¢ si¢ do terminowego
zrealizowania tego zadania. Z kolei TGN, analiza morfologiczna i symulacje pozwalaja na
sprawne zrealizowanie przedsigwzigcia.

Przeprowadzanie przegladu dokumentéw w ramach przygotowania do auditu mozna
przygotowaé ¢wiczac metodyke przy pomocy piramidy priorytetow, drzewa decyzyjnego,
metody przypadkow czy analizy morfologicznej. Opracowane drzewa decyzyjne pomagaé
mogg zespotom zadaniowym w podejmowaniu decyzji zgodnych z przyjeta koncepcja
auditu. Rozwazanie przypadkéw pozwoli doktadniej weryfikowa¢ dokumentacje. Analiza
morfologiczna i piramida priorytetow pozwolg okresli¢ range zagadnien opisywanych w
dokumentacji. Metoda przypadkow bazuje na konkretnych przypadkach auditowania
systemu w innych obszarach/organizacjach (raczej niewymienianych z nazwy). Jest ona
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Macierz korelacji metod pracy zespotowej i obszarow szkolen auditorow
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uzupeiana odpowiedziami na pytania Przedstawiciela najwyzszego kierownictwa. Moze i
najczgsciej staje si¢ fundamentem decyzji zwigzanych z auditowniem systemu.

Doskonalenie obszaru szkoleniowego: przygotowanie planu auditu mozna oprzeé
przede wszystkim na ¢wiczeniu w oparciu o instrumenty: mapa poj¢¢, metoda przypadkow,
analizy morfologiczna, analizie ABC i piramidzie priorytetdéw. Oczywiscie przytoczona
lista metod nie wyczerpuje i nie ma zamiaru ogranicza¢ metod wykorzystywanych w pracy
szkoleniowej. Decyzje w tym zakresie pozostawia si¢ prowadzacym szkolenia.

Przydzielenie pracy zespotowi auditujagcemu moze by¢ ¢wiczone gtdéwnie przy pomocy
metod: burza mozgoéw i technika obrad, zespot zadaniowy i za i przeciw oraz linii czasu. Na
szczegblng uwage zashuguje tutaj linia czasu, a takze metodyka burzy moézgow. W
niektorych przypadkach argumentacja za lub przeciw wyrazana w moderowany sposob
rowniez moze by¢ bardzo przydatna. Spisane zalety i ewentualne wady rozwigzan w
zakresie przydzielania pracy podczas auditu w konkretnej sytuacji pozwolg na podjgcie
konstruktywnej decyzji w tym zakresie. Jezeli zastosowane metody nie przyniosa
rozwigzania problemu to by¢ moze technika obrad Iub zespolenie jej z linig czasu pozwolg
na podjgcie racjonalnej decyzji.

Metody TGN, zespoly zadaniowe i symulacje polecane sg do wspomagania szkolenia w
obszarze przygotowania dokumentdéw roboczych. Doswiadczenie pokazuje, ze celowym
jest symulowanie wypelniania dokumentéw auditowych nawet juz na etapie
przygotowywania si¢ do auditu. Czes$¢ tych metod pozwoli na ukazanie powigzan w
dokumentacji, a cze$¢ bedzie mozna wykorzysta¢ do rozwigzywania kwestii spornych.
Nalezy pamictaé, ze dobra dokumentacja znacznie przybliza do sukcesu, jakim jest
sprawny i efektywny systemu.

Komunikowania si¢ podczas auditu mozna uczy¢ si¢ wykorzystujagc metodyki znane w
pracach kot jakoSci, zespoldw zadaniowych czy poprzez symulacje.

Zbieranie i weryfikowanie informacji to trudny element pracy auditorow. Proponuje sie,
aby element ten ¢wiczy¢ w trakcie szkolen poprzez TGN, metode kot jakosci lub zespotow
zadaniowych. Dzigki tym metodom mozna nauczy¢ si¢ poprawnie zbiera¢ informacje, a
takze je weryfikowa¢ wzgledem kryteriow auditu.. Z kolei takie metody jak technika grupy
nominalnej, piramida pomystow czy metoda Suzuki mozna byloby wykorzysta¢ do
ustalania optymalnego rozwigzania w przypadku braku jednomysInosci.

Przygotowanie raportu z auditu doskonali¢ mozna w oparciu o instrumenty: za i
przeciw, metaplan oraz analiza ABC. Interesujacg metoda, ktéra mozna zastosowaé w
przypadku ¢éwiczenia raportowania auditu jest metaplan. Jako rozwazany problem wskazac
nalezaloby: efektywny audit systemu zarzadzania jakoScig. Po jednej stronie zapisaé
nalezaloby to, jaka jest aktualna praktyka, a po drugiej jak powinno by¢ si¢ raporty z auditu
przygotowywac. Porownanie prowadzi¢ bedzie prawdopodobnie do podjecia decyzji o
doskonaleniu procesu auditu systemu zarzgdzania jakosciag w oparciu o ISO 9001. W
bardziej szczegotowych analizach pomocnym moze okazac si¢ zastosowanie metody za i
przeciw lub analizy ABC.

W zaleznosci od celu szkolenia i osob, dla ktorych skierowane jest szkolenie, nalezy
dobra¢ odpowiednie metody szkoleniowe. Przytoczone metody pracy zespotowej moga by¢
przydatne, ale nie wyczerpujg zagadnienia.

Przygotowujac si¢ do szkolen dla kandydatow na auditoréw lub szkolen doskonalacych
prace auditorow warto przemysle¢ stosowane metody pracy zespotowej. Taka uniwersalng
metoda pozwalajaca zidentyfikowaé potencjalne problemy podczas procesu auditu moze
by¢ diagram Ishikawy. Zidentyfikowane, potencjalne problemy mozna prébowaé rozwigzaé
rowniez metoda kot jakosci, czy podobng metodyka zespotéw zadaniowych. Niekiedy
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mozna opracowa¢ drzewo decyzyjne, ktére pomoze w podjeciu decyzji np. wyboru
obszarow/stanowisk auditu. Do rozstrzygania kwestii spornych przy audicie przydatna
moze si¢ okaza¢ rowniez metoda za i przeciw.

5. Podsumowanie

Audity wewngtrzne systemu zarzadzania jakoscig to obowigzkowe zadanie, przed
ktorym staja zarzadzajacy organizacjami posiadajacymi certyfikowany system ISO 9001.
Zadaniu temu przy$wieca czesto che¢ bezproblemowego a jednoczes$nie efektywnego ich
realizowania. Warto przy tym pamigtac, ze aby te kryteria, chociaz czg§ciowo spehic,
nalezy mie¢ kompetentnych auditoréw wewnetrznych. Auditorzy powinni posiadac i umieé
wykorzysta¢ wiedzg dotyczacg procesu auditu jak réwniez dotyczacg systemu i organizacji.
Aby sprosta¢ tym wymaganiom nalezy kandydatéow na auditoréw, ale rowniez i auditorow
szkoli¢. W tych szkoleniach mozna wykorzysta¢ metody pracy zespotowej. Mnogos¢ tych
metod powoduje, ze chociaz ogdlnie sg one znane, to w praktyce szkoleniowej auditoro6w
wewnetrznych niekoniecznie sg stosowane. Przytoczona analiza mozliwo$ci zastosowania,
MPZ jest sygnalem majacym ukaza¢ mozliwos¢ wykorzystania tych metod do efektywnego
szkolenia auditorow systemu zarzadzania jakos$cig. Analiza ta nie ma na celu narzucania
stosowania okreslonych metod do konkretnych obszaréw szkoleniowych, gdyz jak
wspomniano, praktycznie wigkszo$¢ metod mozna zastosowaé prawie na kazdym etapie
szkolenia. Wybor ten pozostawia si¢ osobom odpowiedzialnym za kompetencje auditorow
wewnetrznych systemu zwracajac uwagg na fakt, ze na efektywnos¢ zespotu auditorskiego
wplyw ma przede wszystkim jasnos$¢ celow, jasny podzial rol, wsparcie i zyczliwos¢.
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