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Streszczenie: Rozwoj medidw spotecznosciowych wplyngl na zmiany w sposobie
komunikacji migdzy ludzmi oraz formy spedzania wolnego czasu. Dostep do Internetu dat
wiele nowych mozliwoSci w poszukiwaniu zrodet informacji oraz do wymiany wiedzy
migdzy ludzmi z réznych stron $wiata. W artykule przedstawiono role mediow
spotecznos$ciowych w edukacji. Opisano najpopularniejsze media spotecznosciowe takie jak:
Facebook, LinkedIn, YouTube, Instagram, Pinterest, blogi i Twitter. Serwisy te moga by¢
istotnymi narzedziami w rozwijaniu wspolpracy miedzy ludzmi i poglebianiu wiedzy.
Tematyka ta wymaga dalszych badan.

Stowa kluczowe: media spotecznosciowe, edukacja, Facebook, LinkedIn, Twitter,
YouTube, Instagram, Pinterest,

1. Wstep

W ostatnich latach wzrosta rola mediéw spotecznosciowych w zyciu mtodych ludzi.
Wigkszo$¢ z nich, kazdego dnia korzysta z tego typu technologii. Internet stajac si¢ zrodtem
kontaktow interpersonalnych zrewolucjonizowal relacje miedzyludzkie, wywierajac znaczny
wplyw na ich jako$¢ oraz intensywnos$¢. Aby zaktywizowac studentow do nauki warto
zastanowi¢ si¢ jak wykorzysta¢ te narzgdzia w procesie edukacji. Studenci maja coraz
wigksze wymagania co do jako$ci edukacji oraz form ksztatcenia. Wzrasta rola e-learningu
oraz uzupehniania tradycyjnych form ksztalcenia o materiaty dostarczane przez Internet takie
jaki np. filmy z serwisu YouTube. Roznorodnos¢ dostgpnych mediow spolecznosciowych
daje szerokie mozliwosci wykladowcom. Media spotecznosciowe sg nie tylko metoda
spedzenia wolnego czasu, ale rowniez sposobem poszukiwania informacji i komunikacji ze
$wiatem. Poszukiwanie i korzystanie z wiedzy z réznych zrodel, ulatwia nabywanie i
tworzenie zupelnie nowych kompetencji [1] oraz wszechstronny rozwoj. Media
spoteczno$ciowe dajg szanse na promowanie ksztatcenia [2, 3]. Celem artykulu jest
pokazanie roli jakg moga odgrywa¢ media spoteczno$ciowe w ksztatceniu. W artykule
przedstawiono najpopularniejsze media spolecznosciowe takie jak: Facebook, LinkedIn,
YouTube, Instagram, Pinterest, blogi i Twitter oraz scharakteryzowano przykladowe
sposoby ich wykorzystania w edukacji.

2. Charakterystyka mediow spolecznosciowych

Media spotecznosciowe daly mozliwo$¢ uczestniczenia w wielu sieciach spotecznych i
wchodzenie w interakcje z osobami z roéznych stron $wiata. Wsparty rowniez rozwdj
kontaktow z rodzing, tworzenie nowych relacji oraz wymiang do§wiadczen i pogladow.
Media spotecznosciowe zmienily natur¢ migedzyludzkiej oraz biznesowej komunikacji [4, 5].
Pojecie mediow spotecznosciowych odnosi si¢ do aplikacji stuzgcych wymianie informacji
(przez Internet) pomigdzy uzytkownikami, opartych na interakcji oraz wyrazaniu opinii i
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komentarzy [6]. A.M. Kaplan i M. Haenlein [7] opisujg media spotecznoSciowe jako grupe
internetowych aplikacji zbudowanych na ideowych i technologicznych podstawach sieci
drugiej generacji (Web 2.0), ktéore umozliwiaja tworzenie i dzielenie si¢ treSciami
generowanymi przez uzytkownikow. Wedlug definicji C. L. Hsu, S. J. Park, H. W. Park
media spoteczno$ciowe uzywane sg jako platformy do codziennej komunikacji, gdzie
uzytkownicy dzielg si¢ informacjami i prowadza dyskusje. M. Steenkamp i N. Hyde-Clarke
[9] oraz L. Safko i D. K. Brake [10] twierdza, ze media spolecznosciowe to platformy
umozliwiajace oraz ulatwiajace tworzenie i wymiang informacji przy uzyciu réznych form
przekazu np.: stow, obrazow, filmoéw. Mozna wyrézni¢ wiele rodzajow mediow
spoteczno$ciowych np. serwisy spotecznosciowe (Facebook, LinkedIn), platformy do
dzielenia si¢ zdjgciami i / lub filmami (YouTube, Instagram, Pinterest), blogi (Blogger,
WordPress, LifeJournal), micro-blogi (Twitter), strony wiki (Wikipedia), $wiaty wirtualne
(SecondLife, World of Warcraft), serwisy umozliwiajace lokalizacj¢ (Facebook Places,
Foursquare), spolecznoséci pisarskie (Wattpad, Writerscafe.org), strony z recenzjami
(Epinions.com. RateMyProfessors, RateMyTeacher, TripAdvisor), strony do zakupow
grupowych (Groupon, Living Social, Plum District, Crowdsavings), serwisy social
bookmarking (Digg, Delicious). Do najpopularniejszych mediéw spoteczno$ciowymi na
swiecie wedtug rankingu pt.: “The top 500 sites on the web” [11] naleza: Facebook,
LinkedIn, YouTube, Instagram, Pinterest, Blogger, Twitter.

Facebook

Facebook zostat uruchomiony w 2004 roku na Uniwersytecie Harvard. Tworca jest Mark
Zuckerberg. Poczatkowo byta to platforma umozliwiajgca kontakty pomigdzy studentami z
tej uczelni i nazywala si¢ thefacebook.com. Sie¢ szybko zdobyta popularnosé. Obecnie
Facebook ma ponad 1550 min aktywnych uzytkownikow [12]. Serwis uzywany jest do
kontaktow z przyjaciotmi, znajomymi, rodzing [13]. Uzytkownicy sami tworza jego
zawarto$¢ wstawiajgc informacje, zdjecia, filmy oraz decydujg jaki swoj obraz chca pokazac
innym [14]. Informacje te moga by¢ komentowane przez innych uczestnikow sieci. Facebook
umozliwia wysytanie rowniez prywatnych wiadomos$ci przy uzyciu aplikacji Messenger.
Portal ten zdobyt duza popularno$¢, poniewaz jest latwy w uzyciu, ulatwia kontakty z
wieloma osobami w kazdym momencie i jest darmowy. Facebook umozliwia dodawanie i
usuwanie kontaktow, przegladanie profili innych uzytkownikow, czytanie informacji
zamieszczonych przez innych, przegladanie sieci kontaktow innych uzytkownikow,
przegladanie zdjgc i filmoéw zamieszczonych w serwisie, znajdowanie i tworzenie wydarzen,
zarzadzanie ustawieniami bezpieczenstwa i witasnym profilem.

LinkedIn

LinkedIn to najpopularniejszy na $wiecie serwis o charakterze biznesowym dziatajacy w
ponad 200 krajach. Obecnie LinkedIn ma ponad 97 min aktywnych uzytkownikow [12].
Serwis powstat w 2003 roku a jego zatozyciele to: Reid Hoffman, Allen Blue, Konstantin
Guericke, Eric Ly, and Jean-Luc Vaillant [15]. Serwis postrzegany jest jako portal stuzacy
tworzeniu relacji biznesowych, rekrutacji oraz poszukiwaniu pracy. Uzytkownicy moga
stworzy¢ wlasne profile zawierajace historie zatrudnienia, doswiadczenia 1 kompetencje
biznesowe oraz histori¢ edukacji. Dodatkowo mozna uzupeli¢ dane o nagrodach,
cztonkostwie w rdéznych stowarzyszeniach, publikacjach, zainteresowaniach oraz
zaprezentowa¢ rekomendacje innych. Serwis pozwala roéwniez dolgczy¢ prezentacje,
dokumenty i linki np. do blogéw. Uzytkownicy moga do siebie wysta¢ prywatne
wiadomosci.
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YouTube

YouTube jest obecnie najpopularniejszym serwisem do dzielenia si¢ filmami. Zatozyciele
tego serwisu to: Chad Hurley, Steve Chen, and Jawed Karim. Portal powstat w 2005 roku, a
w kolejnym zostat zakupiony przez firm¢ Google. Dzigki prostemu interfejsowi, ktory nie
wymaga od uzytkownika zadnych profesjonalnych kompetencji, szybko zyskat wielu
zwolennikdow na calym $wiecie. YouTube ma ponad miliard uzytkownikow,
zlokalizowanych w 75 krajach i jest dostgpny w 61 jezykach [16]. Umozliwia wgranie,
przegladanie i dzielenie si¢ filmami. Zawiera m.in. muzyke, filmy, blogi, reklamy, materiaty
edukacyjne i instruktazowe.

Instagram

Instagram to fotograficzny serwis spolecznosciowy stworzony przez Kevina Systrom’a i
Mika Krieger’a w USA w 2010 roku. Facebook zakupit go w 2012. Obecnie Instagram ma
ponad 400 mln aktywnych uzytkownikow [12]. Instagram umozliwia dzielenie si¢ zdjgciami
i krétkimi filmami video (do 15 sekund). Obrazy moga by¢ powigzane z lokalizacja. W
aplikacji mozna zmienia¢ kilka atrybutow zdje¢ np.: jasnos¢, kontrast, cienie i perspektywe,
mozna tez dodawac specjalne filtry. Cechg wyrdzniajacg Instagram od innych podobnych
serwisdw umozliwiajacych wymiane zdjgé jest fakt, ze aplikacja nadaje im kwadratowy
ksztatt. Wigkszos$¢ aparatow tworzy bowiem obrazy w standardowej proporcji 3:4. Profil
uzytkownika mozna uzupehi¢ o informacje biograficzne i potaczyé konto z kontem na
Facebooku i Twitterze. Uzytkownicy moga obserwowac zdjgcia zamieszczane przez innych.

Pinterest

Pinterest jest darmowg aplikacjg utworzong przez Bena Silbermann’a, Paula Sciarra, i
Evana Sharpa. Obecnie Pinterest ma ponad 100 mIn aktywnych uzytkownikow [12].
Aplikacja stuzy do dzielenia si¢ zdjeciami, filmami i informacjami posegregowanymi na tzw.
Htablicach”. Przegladanie ,tablic” innych uzytkownikéw moze zainspirowac¢ do rozwoju
nowych zainteresowan. Aplikacja rekomenduje réwniez strony innych uzytkownikoéw
podobne do naszych zainteresowan. Uzytkownicy mogg dodac znajomych przez swoje konto
na Facebooku lub Twitterze. Aplikacja jest popularna w marketingu [17, 18].

Blogi

Blogi to forma dziennikéw / pamigtnikéw tworzonych przez uzytkownikow sieci, ktorych
tresc jest stale aktualizowana. Blogi umozliwiaja publikowanie informacji i zezwalaja innym
uzytkownikom na §ledzenie ich i komentowanie. Wedhlug definicji zaprezentowanej przez S.
Chai i M. Kim [19] blogi zawieraja chronologiczne publikowanie przemyslen i linkow oparte
gtownie na tekscie, ale zawierajagce rowniez zdjecia i filmy. Jest to najszybsza metoda
publikowania i komunikacji. Na wigkszosci blogow autorzy prezentuja informacje o sobie
na stronie tytulowej. Wigkszo$¢ aplikacji umozliwia chronologiczne przechowywanie
wiadomosci oraz wyszukiwanie wg. stow kluczowych. Dzigki blogom uzytkownicy tworza
sieci kontaktow z ludzmi o podobnych zainteresowaniach. Odmiang blogéw sa fotoblogi,
prezentujace zamiast tekstu obrazy oraz v-blogi, w ktérych wypowiedZ autora przybiera
forme video.

Twitter

Twitter jest jednym z najpopularniejszych micro-blogéw. Obecnie ma ponad 316 min
aktywnych uzytkownikow [12]. Twitter powstat w 2006 roku podczas sesji burzy mozgow.

916



Jack Dorsey zaproponowal ten pomyst Evanowi Williams’onowi i firmie Biz Stone [20]. W
serwisie uzytkownicy moga zawrze¢ informacje takie jak: imi¢ i nazwisko, dane kontaktowe,
wyksztalcenie, zainteresowania oraz inne informacje, ktérymi uzytkownik chce si¢ podzielié.
Serwis umozliwia przesytanie krotkich wiadomosci do 140 znakoéw. Wiadomo$¢ moze
zawiera¢ linki do innych stron, zdjg¢ lub filmow. Uzytkownicy moga dzieli¢ si¢ réznymi
informacjami poczawszy od codziennych aktywnosci do znaczacych wydarzen globalnych.
Podstawowe zalety Twittera to szybka interakcja z innymi oraz latwo$¢ uzycia.

3. Wykorzystanie mediow spolecznosciowych w edukacji

Popularno$¢ mediow spotecznosciowych wzrasta z roku na rok. Rozwoj ten daje wiele
mozliwosci wprowadzenia zmian w systemie ksztatcenia. Media spotecznoSciowe sg
szczegoblnie popularne wérdd ucznidow i studentow, ktorzy spedzaja w ten sposob swoj wolny
czas. Serwisy te moga wspiera¢ nowoczesne metody nauczania, poprzez nauke krytycznego
myslenia oraz zach¢canie do komunikacji i wspolpracy miedzy ludzmi. J. Wang [21]
zaprezentowal wnioski z badan dotyczacych Facebooka. Wedlug tego autora serwis ten moze
by¢ wartosciowym narzedziem wspomagajacym uzyskanie lepszych ocen, wigkszego
zaangazowania i wigkszej satysfakcji z zycia uniwersyteckiego. Badania P. A. Kirschnera, i
A. C. Karpinskiego [22] oraz K. F. Hew [23] réwniez potwierdzily pozytywny wpltyw
Facebooka na zycie studenckie.

LinkedIn jest przede wszystkim uzywany do rekrutacji i szukania zatrudnienia, ale mozna
go tez wykorzysta¢ w edukacji. Wykladowcy moga znalez¢ osoby, ktore prowadza podobne
zajecia 1 podzieli¢ si¢ doswiadczeniami czy materiatami. Studenci mogg znalez¢ informacje
o potencjalnym pracodawcy, poszukaé mentoréw w danej dziedzinie. Moga nauczy¢ si¢ jak
profesjonalnie prezentowaé swoj wizerunek w serwisie [24].

Media spolecznosciowe moga by¢ uzyte do wspierania formalnego i nieformalnego
uczenia si¢ i dzielenia si¢ informacjami i wiedzg z innymi [25, 26]. YouTube jest okreSlany
jako najpopularniejszy i bardzo uzyteczny serwis spoteczno$ciowy wykorzystywany w
edukacji [27, 28, 29, 30]. Dyskusje na zajeciach oparte na obejrzanych filmach, moga
poglebi¢ uczenie si¢ i wplywaé na rozwdj krytycznego myslenia. Studenci mogg obejrzeé
praktyczne zastosowania omawianych teorii czy metod. Badania potwierdzaja pozytywny
stosunek studentow do wykorzystania serwisu YouTube w procesie ksztatcenia [31, 32].

Pinterest takze moze by¢ uzyty w ksztatceniu. Wyktadowcy moga planowac zajecia na
tablicy, wstawiajac odwotania do dodatkowej literatury czy przyktadéw z Internetu. Spis
literatury przedstawiony w tym serwisie moze by¢ polaczony z ksiggarnia, gdzie mozna
zakupi¢ materialy lub pokazywac¢ dostep do materiatow darmowych. Studenci mogg zbierac¢
zrodta do swoich projektow i zamieszczaé je na wspolnych tablicach.

W Instagramie studenci mogg dzieli¢ si¢ pomystami i szukaé inspiracji. Wykladowcy
mogg prezentowac przyktadowe projekty oraz dokumentowaé aktywnosci z zajeé za zgoda
uczestnikéw. Instagram jak 1 pozostale media spoteczno$ciowe pozwalaja na
natychmiastowa wymiane¢ wiedzy ze studentami oraz otrzymanie informacji zwrotne;.

W literaturze blogi sg opisywane jako pozadane narz¢dzia w edukacji [33, 34, 35]. Z.
Amir, K. Ismail, oraz S. Hussin [36] uwazaja, ze dzigki wykorzystaniu blogéw, studenci
mogg w rownym stopniu bra¢ udziat w zajgciach i wechodzi¢ w interakcje migdzy sobg. Blogi
zachecaja do wspoélpracy [37]. Blog moze by¢ przez wykladowce uzyty jako strona
internetowa, na ktérej zamieszcza materialy do zajeé, dzieli si¢ informacjami oraz zacheca
do prezentowania réznych punktéw widzenia i dyskusji [38].
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Twitter rOwniez ma zastosowanie w procesie edukacji. Wedlug badan zaprezentowanych
przez D. P. Domizi’ego [39], serwis ten jest uzyteczny w dzieleniu si¢ informacjami,
profesjonalnymi i personalnymi, pomaga $ledzi¢ materiat z kursu i na biezaco zadawac
pytania. Podobne wnioski zaprezentowali N. Wright [40], P. Tiernan [41], oraz M. Ebner, C.
Lienhardt, M. Rohs, I. Meyer [42], wedlug nich Twitter umozliwia zaangazowanie si¢ w
dyskusje. Serwis jest uzyteczny w przekazywaniu klasowych ogloszen.

4. Podsumowanie

Dynamiczny rozwoj Internetu, zwickszenie szybkosci taczy, wydajnosci i dostgpnosci
sprzgtu, a takze zmiany spoteczne wplynely na zmiany w funkcjonowaniu mediow
spotecznos$ciowych [43]. Wszystkie media spoteczno$ciowe majg treSci generowane przez
uzytkownikow takie jak: tekst, muzyka, zdjecia, filmy. Media spolecznosciowe umozliwiajg
natychmiastowa aktualizacje, szybka dystrybucje i1 natychmiastowa reakcj¢ innych
uzytkownikow. Wyktadowcy s$wiadomi zalet mediow spoteczno$ciowych mogg je
wykorzysta¢ do zwigkszania zaangazowania studentdw w proces uczenia si¢, mogg ich
przekierowac do wartoSciowych zrddel, aby poglebili swojg wiedzg i zacheci¢ do rozwoju.

Korzystanie z mediow spolecznosciowych niesie za sobg rowniez wiele zagrozen np.:
kradziez tozsamosci, ataki ze strony innych oséb — cyberagresja. Wedlug badan P. A.
Krischnera i A. C. Karpinskiego [22], wykorzystaniec medidow spoteczno$ciowych moze
prowadzi¢ do problemdéw z koncentracja uwagi, zmniejszeniem czasu przeznaczonego na
naukg oraz do stabszych wynikow. Uzywanie mediow spolecznosciowych (np. Facebooka)
moze uzalezniaé [44, 45]. Objawy uzaleznienia to [46]: niemozno$¢ kontrolowania czasu
spedzonego w Internecie, przegladanie stron bez zadnego powodu, zaburzenia rytmu dnia i
nocy, konflikty z otoczeniem, pogorszenie wynikow w szkole lub w pracy, dziatania w
kierunku izolacji spotecznej.

W celu zwigkszenia roli mediow spotecznosciowych w ksztatceniu potrzebne sg badania
naukowe, jak i analiza praktycznych doswiadczen, aby oceni¢ mozliwo$ci nowych platform
w tym obszarze. Dalsze badania powinny skupic si¢ na efektywnym wykorzystaniu mediéw
spotecznos$ciowych jako narzedziu do wspierania i zachg¢cania do uczenia sig.
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