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Streszczenie: W pracy przedstawiono nowe strategie rozwojowe (CE i CEE) dajace
podstawe do efektywnego rozwoju wyrobu. Nastepnie zaprezentowano strategie rozwoju
nowego wyrobu w ujeciu rynek-wyrob—technologia, w tym warianty strategii
proaktywnych i reaktywnych, ktore daja najwicksze prawdopodobienstwo osiggniecia
powodzenia. W dalszej kolejnosci omdwiono nowoczesne formy organizacji
przedsiebiorstw dla realizacji rozwoju (nowego) wyrobu w $rodowisku rozproszonym.
Przedstawiono rowniez narzedzia, metody i systemy komputerowego wspomagania
rozwoju wyrobu (m.in. PLM) i planowania zasoboéw przedsigbiorstwa (ERP).

Stowa Kkluczowe: rozwdj wyrobu, rozw6j nowego wyrobu, srodowisko rozproszone,
organizacja przedsi¢biorstw, CE, CEE, PLM, ERP.

1. Wstep

Globalna konkurencja warunkuje konieczno$¢ dostosowania sie przedsi¢biorstw do
szybko zmieniajacych si¢ warunkoéw funkcjonowania. Konkurencja na rynku wymusza na
przedsigbiorstwach m.in.:

— wdrazanie nowych metod zarzadzania,

— szukanie nowych form funkcjonowania i wspotpracy,

— stosowanie innowacyjnych rozwiazan,

— obnizenie kosztéw funkcjonowania.

Przedsigbiorstwa, aby osiagna¢ sukces rynkowy powinny takze efektywnie zarzadzaé
rozwojem wyrobu w catym cyklu jego zycia. W ramach rozwoju wyrobu przedsigbiorstwa
m.in. daza do:

— dostosowania asortymentu produkcji do wymagan klientéw,

— zwigkszenia jakos$ci, ekologicznosci 1 innowacyjnosci wyrobow,

— skrocenia cykli rozwoju wyrobdw,

— obnizenia kosztow produkcji,

— rozszerzenia i zdobycia nowych rynkéw sprzedazy.

Nalezy przypuszczac, ze w najblizszej przysztosci utrzymaja si¢ powyzsze tendencje.
Wplyw na to bgda mialy: duza konkurencja na globalnym rynku, postgp techniczny,
rosngca $wiadomo$¢ ekologiczna i zwigkszajace si¢ oczekiwania klientow oraz nowe
uwarunkowania prawne zwlaszcza w zakresie oddziatywania wyrobu w catym cyklu zycia
na $rodowisko naturalne.

Wszystkie te uwarunkowania powoduja, ze przedsicbiorstwa muszg poszukiwad
nowych, efektywnych form organizacyjnych, prawnych oraz strategii funkcjonowania m.in.
w $rodowisku rozproszonym. Srodowisko rozproszone mozna rozumie¢ w kontekscie
geograficznym, jako mozliwo$¢ wspolpracy w ramach rozwoju wyrobu przedsigbiorstw
w roznej konfiguracji i formie organizacyjnej czgsto oddalonych od siebie o tysiace



kilometrow — odleglto$¢ podmiotéw nie stanowi bariery we wspolpracy. O $rodowisku
rozproszonym mozna mowi¢ takze w znaczeniu rozwigzan informatycznych (systemy
komputerowe, rozproszone bazy danych) i mozliwosci jakie dostarcza Internet oraz
nowoczesne technologie telekomunikacyjne wspomagajace zarzadzanie przedsigbiorstwem
i rozwojem wyrobu w srodowisku geograficznie rozproszonym.

2. Nowe strategie rozwoju wyrobu

Szczegblnie waznym etapem rozwoju wyrobu jest przygotowanie produkcji (PP), ktory
w najwigkszym stopniu decyduje o: kosztach, czasie wprowadzenia wyrobu na rynek oraz
jako$ci wyrobow i proceséw wytworczych. Na tym etapie rowniez ksztattowana jest
ekologiczno$¢ wyrobu oraz proceséw jego wytwarzania. Do nowych strategii rozwoju
wyrobu, efektywnych zwlaszcza w zakresie PP, mozna zaliczy¢: projektowanie
wspolbiezne — CE (Concurrent Engineering) oraz inzynieri¢ krzyzujacych si¢
przedsiewzig¢ — CEE (Cross Enterprise Engineering).

2.1. Zalozenia i glowne aspekty projektowania wspolbieznego

Jedna z metod, ktéra umozliwia racjonalizacje procesow wytworczych oraz poprawe
jakosci produkcji jest inzynieria wspotbiezna. Koncepcja CE powstata pod koniec lat 90,
XX-wieku w USA jako odpowiedZ na coraz bardziej uwidaczniajaca si¢ przewage firm
i koncernow panstw azjatyckich w dziedzinie zarzadzania, metod projektowania,
wytwarzania oraz sprzedazy. R. 1. Winner przedstawit definicje projektowania
wspolbieznego nastgpujaco [1]: ,,CE jest systematycznym podej$ciem do zintegrowanego,
wspotbieznego projektowania produktu i powigzanych z nim proceséw, wiaczajac
produkcje i procesy pomocnicze. Takie podejScie ma spowodowaé, aby inwestorzy, od
poczatku, rozpatrywali wszystkie elementy cyklu zycia produktu od koncepcji po zbyt,
wlaczajac: jakosc¢, koszty, planowanie i wymagania uzytkownika.”

Do gléwnych celow CE mozna zaliczy¢:

— podwyzszenie cech uzytkowych i jako$ci wyrobu,

— poprawe efektywnosci proceséw projektowych i wytworczych,

— obnizenie kosztow,

— skrocenie czasu od pomystu do wejscia wyrobow na rynek.

Cele i zatozenia projektowania wspdtbieznego mozna zrealizowac poprzez:

— zréwnoleglenie, integracje, unifikacje i standaryzacje: faz przygotowania produkcji i

uzytkowania wyrobu,

— wspolprace zespotdw specjalistow na zasadzie pracy grupowe;j,

— zastosowanie systemow komputerowego wspomagania CAx m.in. CAD/CAM,

CAE, CAQ, CAP, CAAPP, CAPP oraz PPC,

— uzycie technik RP/RT i RM,

— uzycie metod DFx,

— zastosowanie systemow: PDM i rozwiazan PLM,

— uzycie oprogramowania do modelowania, symulacji i przeprowadzenia

eksperymentu rozwoju wyrobu [2].



Jak wynika z badan przeprowadzonych przez S. M. Osborne’a [3], w firmie Intel az
13% do 70% czasu catkowitego projektowania stanowig iteracje. Iteracje mozna podzieli¢
na [4]:

— zamierzone — takie, ktore celowo realizowane sg W czasie rozwoju wyrobu,

— niezamierzone — spowodowane tym, ze konieczne dane dostarczane sa zbyt p6zno

do poszczegdblnych faz (etapdw) realizowanego rozwoju wyrobu.

Wystepowanie zamierzonych iteracji pozwala na:

— ciagte ulepszanie realizacji rozwoju wyrobu oraz procesow jego wytwarzania,

— wychwycenie i poprawienie ewentualnych btedéw i niedociggnie¢ we wczesnych

etapach rozwoju wyrobu.

Rozwoj wyrobu zgodnie z CE powinien przebiegac¢ w sposéb iteracyjny. Kolejne wersje
(ulepszenia) wyrobu powinny by¢ tworzone we wczesnych etapach jego rozwoju, gdy
koszty wprowadzania zmian i modyfikacji sg stosunkowo niskie [5]. Iteracyjnemu
rozwojowi wyrobu w czasie jego projektowania sprzyja zastosowanie systemow DFx
— projektowania zorientowanego na wspomaganie oceny rozwigzania ze wzgledu na
demontaz, montaz i (lub) wytwarzanie oraz ze wzgledu na okreslong cech¢ produktu (na
przyklad jego niezawodno$¢). Zastosowanie systemoOw DFx wspomaga integracje,
zrownoleglenie, ujednolicenie i standaryzacje faz przygotowania produkcji. Profesorowie
G. Boothdrayd i P. Dewhurst opierajac si¢ na systemach wspomagajacych ocene
rozwigzania ze wzgledu na montaz DFA (Design for Assembly) oraz na wytwarzanie DFM
(Design for Manufacture), rozwingli metodologic DFMA (Design for Manufacture and
Assembly) — metodologi¢ projektowania zorientowanego na wytwarzanie i montaz.
Metodologia ta, zostala opracowana w postaci programu komputerowego i umozliwia
obnizenie kosztow rozwoju wyrobu poprzez analiz¢ procesdw wytwarzania i montazu
w czasie jego projektowania.

Ponadto, projektowanie moze by¢ zorientowane m.in. na: tatwos¢ serwisu DFS (Design
for Service), oddziatywanie na $rodowisko naturalne i tatwo$¢ recyklingu DFE (Design for
Environment), tatwo$¢ testowania DFT (Design for Testability), niezawodno$§¢ DFR
(Design for Reliability), tatwo$¢ instalacji DFI (Design for Installability), tatwosé¢
uzytkowania (Design for Maintainability), zmniejszenie kosztow w catym cyklu zycia
wyrobu (Design for Life — Cycle Cost), uzyskanie poziomu jakosci 66 — DFSS (Design for
Six Sigma), demontaz DFD (Design for Disassembly).

2.2. Zalozenia i gltowne aspekty inzynierii krzyzujacych si¢ przedsiewziec

Obecnie wiele koncernow 1 firm posiada oddzialy i filie przedsigbiorstw w roznych
krajach potozonych nierzadko na réznych kontynentach. Globalna konkurencja wymusza
na firmach wspoélprace z kooperantami, partnerami, podwykonawcami oraz klientami
znajdujacymi si¢ nieraz w odleglosci tysiecy kilometrow. Jak twierdzi M. Eigner [6]
naprzeciw tym wymaganiom wychodzi metoda CEE, kt6ra stanowi rozszerzenie koncepcji
CE w kierunku projektowania wyrobow w srodowisku geograficznie rozproszonym.

W pracy [6] autor przedstawia koncepcje ,,strategicznego wsparcia przedsiewzigc”
(strategic enterprise backbone). Koncepcja ta zaklada krzyzowanie si¢ sktadowych
przedsigwzigcia, co jest zbiezne z zalozeniami metody CEE. Strategiczne wsparcie
przedsigwzie¢ zapewniaja z jednej strony sktadowe:

— inzynierska (Engineering Backbone) — wspomagana przez systemy PLM (Product

Lifecycle Management),



— produkcji (Production Backbone) — wspomagana przez systemy MRP (Management
Resource Planning),

— finansowa (Finance Resource and Asset Backbone) zasobéw oraz aktywdw
—wspomagana przez system ERM (Enterprise Resource Management),

oraz z drugiej strony skladowe wspolpracy z:

— klientami (Costumer Backbone) — wspomagana przez systemy CRM (Customer
Relationship Management),

— dostawcami (Supplier Backbone) — wspomagana przez systemy SCM (Supply Chain
Management).

Poniewaz systemy MRP rozwinety si¢ w kierunku szerszych i bardziej funkcjonalnych
systemow klasy ERP (Enterprise Resource Planning), strategiczne wsparcie przedsiewzigé
mozna przedstawi¢ jako krzyzowanie si¢ sktadowych zarzadzania (Rys. 1):

— rozwojem wyrobu — wspomagana przez systemy PLM,

— planowaniem zasobdw przedsigbiorstwa — wspomagana przez system ERP,

— wspolpracg z klientami — wspomagana przez system CRM,

— wspolpracg z dostawcami — wspomagana przez system SCM.
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Rys.1. Strategiczne wsparcie przedsiewzie¢ (opracowanie wlasne na podstawie [6])

Implementacja strategii CEE jest mozliwa, migdzy innymi dzigki szybkiemu rozwojowi
Internetu, intranetu oraz zastosowaniu strategicznego wsparcia przedsiewzie¢
realizowanego przez systemy PLM, ERP, CRP i SCM. Pozwala to na wspotprace
w zakresie rozwoju wyrobu: z partnerami, producentami, sprzedawcami, serwisantami,
dostawcami 1 klientami. Inzynieria krzyzujacych si¢ przedsiewzie¢ tamie bariery
wspoélpracy zwigzane z odlegloscia i problemami komunikacji w zakresie przesylania
danych, informacji i dokumentéw. Architektura systemu dla zarzadzania procesami
biznesowymi w ramach krzyzujacych si¢ przedsiewzigé (Cross-enterprise Business
Process Management Architecture) przedstawiona jest w pracy [7]. Obejmuje ona trzy
poziomy struktury, ktére polaczone sa za pomoca petli sterujacych realizacja koncepcji
ciggltego doskonalenia procesu biznesowego (Rys. 2.). Pierwszy poziom struktury
C-Business Strategy obejmuje wspolprace w zakresie wypracowania wspolnej strategii
biznesowej oraz nad monitorowaniem jej realizacji przez wszystkie podmioty
uczestniczgce. Na drugim poziomie C-Business Process Engineering realizowana jest
wspolpraca na poziomie procesow inzynierskich, ujmujaca projektowanie, optymalizacje
i sterowanie zard6wno wewnatrz, jak i pomigdzy wspotpracujacymi przedsigbiorstwami.
Trzeci poziom C-Business Execution to biezaca implementacja proceséw biznesowych
w sieci wartoéci dodanej wspomaganej przez technologie informacyjne i komunikacyjne.
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Rys.2. Architektura systemu dla zarzadzania procesami biznesowymi w ramach
krzyzujacych si¢ przedsiewzie¢ [7]

3. Strategie rozwoju nowego wyrobu

Trudno jednoznacznie okresli¢ i zdefiniowaé pojgcie nowego wyrobu. Czgsto
zamiennie uzywane sg pojgcia wyrob (produkt) i nowy wyréb (produkt) — jezeli produkt ma
forme materialng, to wtedy produkt rozumiany jest jako wyrdb. W pracy [8] przyjeto, ze
L,howym produktem jest zupehie oryginalny, usprawniony badz zmodyfikowany wyrdb,
ktory charakteryzujg istotne zmiany techniczno-technologiczne i konkurencyjno$¢ oraz
ktory w wigkszym stopniu zaspokaja dotychczasowe badz nowe potrzeby nabywcow, jest
wytwarzany w procesie badawczo-rozwojowym i oferuje si¢ go w kanatach dystrybucji nie
dhuzej niz jeden rok od momentu wprowadzania go na rynek.”

Przedsi¢biorstwa przyjmuja i realizujg rozne Strategie rozwoju nowego wyrobu, aby
osiggng¢ sukces rynkowy. W tym kontekscie strategie nowego wyrobu mozna rozpatrywaé
w ujeciu rynek—-wyrob—technologia. Wybor najlepszej strategii zalezy od wielu
uwarunkowan m.in. wielkosci przedsigbiorstwa, rodzaju branzy, uwarunkowan rynku,
pozycji konkurencyjnej, potencjatu badawczo-rozwojowego itd.

Istnieje wiele propozycji podziatu strategii rozwoju nowego wyrobu. Mozna wyrdzni¢
m.in. reaktywne i proaktywne strategie rozwoju nowego wyrobu [9]. Proaktywne
strategie rozwoju nowego wyrobu charakteryzujg si¢ aktywnymi dziataniami
w zakresie kreowania innowacyjnosci wyrobu oraz realizacji zatozen przyjetej strategii
marketingowej. Celem tych strategii jest utrzymanie lub zdobycie przewagi na rynku.
Reaktywne strategie rozwoju nowego wyrobu sa strategiami obronnymi majgcymi na
celu dziatania zmierzajgce do utrzymania pozycji rynkowej poprzez nadgzanie za zmianami
i najlepszymi rozwigzaniami konkurencji. Istotnymi etapami reaktywnego rozwoju wyrobu
s3. rozpoznanie dziatan konkurencji i1 kopiowanie, usprawnianie, udoskonalanie
i modyfikacja najlepszych wzordéw i rozwigzan, ktore przyniosty sukces rynkowy.



Zarowno w zakresie strategii proaktywnych i reaktywnych mozna wyrézni¢ warianty,
ktore w réznym stopniu warunkuja powodzenie nowego wyrobu. Do najbardziej
efektywnych wariantow proaktywnej strategii rozwoju wyrobu, gdzie wskaznik
powodzenia wynosi 70% mozna zaliczy¢ [9]:

— rozwoj lepszego wyrobu bez wykorzystania efektéw synergii, opartych na posiadanej

wiedzy marketingowej oraz stosowanych technologiach produkcyjnych,

— redukowanie kosztdw i dostarczenie wiekszej warto$ci dla klientow.

W  zakresie strategii reaktywnych wedlug R.G. Coopera i E.J. Kleinschmidta
najlepszym wariantem jest strategia wyzszej jakosci — ,,drugi ale lepszy”, gdzie wskaznik
powodzenia wynosi 72% [8].

Strategie rozwoju nowego wyrobu mozna podzieli¢ m.in. w zalezno$ci od skali nowosci
rynku (brak zmian, rozszerzony rynek, nowy rynek) i skali nowosci technologicznej wyrobu
(brak zmian, udoskonalona technologia, nowa technologia). Przedstawia to rysunek 3.
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Rys. 3. Strategie rozwoju nowego wyrobu w postaci macierzowej wedtug C. Johnsona
i C. Jonesa (opracowanie wlasne na podstawie [8])

C. Jonhson i C. Jones wyr6znili nastepujace strategie rozwoju nowego wyrobu [8]:

— Strategi¢ podtrzymywania, ktora zaklada, ze nowe wyroby podtrzymujace
dziatalno$¢ firmy, bez zmian technologicznych dostarczane sg na dotychczas
obstugiwany rynek. W ramach tej strategii wystgpuja pozorne zmiany zewngtrzne
dotyczace np. opakowania, marki.

— Strategi¢ remerchandisingu, gdzie nowe wyroby poddane sa remerchandisingowi
w celu podwyzszenia poziomu sprzedazy dzigki wprowadzeniu zmian w zakresie
dziatan dystrybucyjnych, promocyjnych zwigzanych z polityka cen czy tez marka.

— Strategi¢ nowego zastosowania zakladajgca, ze nowe wyroby znalazly nowe
zastosowanie u nowych uzytkownikéw dzigki zmienionej nazwie oraz modyfikacji
kanatow dystrybucji, promocji i ceny.



— Strategie¢ usprawniania, gdzie usprawnione wyroby, w ktorych dokonano
niewielkich zmian jakosciowych lub zmieniono wyglad zewngtrzny w celu
utrzymania optymalnego bilansu kosztow, jakosci i dostepnosci, oferowane sg
dotychczasowym klientom.

— Strategi¢ udoskonalania, ktorej efektem sa nowe udoskonalone wyroby,
w ktoérych wprowadzono znaczace zmiany jako$ciowe poprawiajace uzyteczno$é
i atrakcyjno$¢ rynkowa wyrobu. W ramach tej strategii doskonali si¢ wyroby przez
modyfikacj¢ dziatan w zakresie cen dystrybucji i promoc;ji.

— Strategie modyfikowania w wyniku, ktérej nowe zmodyfikowane wyroby,
0 nieco poprawionej jakosci, 0 wyzszej konkurencyjnosci pod wzgledem wygladu,
dostepnosci, ceny i promocji dostosowane sg do nowych segmentéw runku.

— Strategi¢ zastepowania, gdzie nowe wyroby zastepujace dotychczasowe,
w ktorych zastosowano nowe materiaty, sktadniki, podzespoly i nowa technologi¢
wytwarzania, kierowane sa na obecnie obstugiwany rynek.

— Strategi¢ rozszerzania linii — w ramach tej strategii nowe wyroby rozszerzajace
oferte (lini¢), s wytwarzane z nowych materiatéw na podstawie nowej technologii,
majg zmieniony wyglad zewnetrzny (takze nazwe) i kierowane sg na dotychczasowy
rynek oraz do nowych segmentéw.

— Strategi¢ oryginalnego wyrobu, gdzie nowe zdywersyfikowane wyroby,
wytwarzane z najnowszych materiatdow, skladnikow, podzespotéw, przy
wykorzystaniu najnowszych technologii, przeznaczone sg na okreslone rynki.

Omawiana macierz moze rowniez postuzy¢ do przedstawienia skali innowacyjnosci

nowego wyrobu (od nowego gdzie nie ma zadnych zmian, az do wyrobu najbardziej
innowacyjnego — powstalego w wyniku zastosowania strategii dywersyfikacji). Im
ciemniejszy kolor pél tym wyrob powstaly wedlug okreslonej strategii jest bardziej
innowacyjny.

4. Formy organizacji przedsi¢biorstw funkcjonujacych w srodowisku rozproszonym

Przedsigbiorstwa moga osiggaé korzysci wykorzystujac mozliwosci, jakie daje srodowisko
rozproszone. Odpowiednie formy organizacji funkcjonowania przedsigbiorstw w $rodowisku
rozproszonym dajg podstawe do implementacji efektywnych strategii rozwoju wyrobu w tym
strategii rozwoju nowego wyrobu. Do form organizacji, jakie moga przyjmowaé podmioty
realizujgce rozwdj wyrobu w srodowisku rozproszonym mozna zaliczy¢: przedsigbiorstwa
rozszerzone, przedsicbiorstwa wirtualne oraz przedsigbiorstwa (organizacje) fraktalne.

4.1. Przedsiebiorstwo rozszerzone

Inzynieria krzyzujacych si¢ przedsigwzigé przynosi korzysci i daje szanse rozwoju nie
tylko duzym przedsigbiorstwom (np. koncernom samochodowym). Dzigki mozliwos$ciom,
jakie przynosi CEE takze mate i $rednie przedsiebiorstwa mogg uczestniczy¢ oraz tworzy¢
z innymi podmiotami efektywne formy wspolpracy, tzw. przedsigbiorstwa rozszerzone
(extend enterprise).

Przedsigbiorstwo rozszerzone opiera si¢ na tworzeniu obustronnych korzystnych
i formalnych (elektronicznych) powigzan w dziedzinie koordynacji projektowania, rozwoju
i kosztorysowania we wspolpracujacych i niezaleznych przedsigbiorstwach. Kolejng cecha
jest zsynchronizowany oraz skoordynowany przeptyw informacji 1 materiatow.
Przedsigbiorstwa rozszerzone charakteryzuje rowniez szerokie zastosowanie technik



informacyjnych w poszczeg6lnych przedsiebiorstwach i elektroniczna komunikacja pomigdzy
nimi [10]. Celem zastosowania powyzszej koncepcji jest uzyskanie mozliwie najwyzszej
efektywnosci dziatania calego ,przedsigbiorstwa rozszerzonego”, przy rownoczesnej
optymalizacji wartosci dodawanej do wyrobu oczekiwanego przez nabywce, przez
poszczegdlne podmioty uczestniczace w tym projekcie. W ramach przedsigbiorstwa
rozszerzonego wytwarzany wyréb ma przewaznie struktur¢ federacyjng. Wynika to stad, ze
podmioty uczestniczace w przedsigbiorstwie rozszerzonym wnoszg sktadowe do struktury

wyrobu (rys. 4.).

Rys. 4. Przyktad federacyjnej struktury wyrobu [6]

Przyktad krzyzowania si¢ przedsiewzig¢ w ramach 3 przedsigbiorstw rozszerzonych
produkujacych odpowiednio wyroby A, B i C przedstawia rysunek 5.
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Rys.5. Krzyzowanie si¢ przedsigwzig¢ w ramach przedsigbiorstw rozszerzonych

W sktad przedsigbiorstwa rozszerzonego A wchodza podmioty/przedsigbiorstwa (1, 4,
6, 7, 10 i 12). Przedsi¢biorstwo rozszerzone B sktada si¢ z podmiotow (2, 5, 6, 7, 8, 10
i 13). Przedsi¢biorstwo rozszerzone C obejmuje podmioty (3, 5, 6, 9, 11, 14). W ramach
podmiotu 6 krzyzuja si¢ 3 przedsigbiorstwa, to znaczy, ze podmiot 6 wchodzi w sktad
przedsigbiorstw rozszerzonych A, B i C. Podmioty 5, 7 i 10 wchodza w sktad dwoch
przedsigbiorstw rozszerzonych, odpowiednio: 5w B i C, 7 i 10 w A i B. Podmiot 7
wspolpracuje z podmiotem 8 w ramach przedsigbiorstwa B, a jednoczesnie uczestniczy w
przedsigbiorstwie A i konkuruje z podmiotem 9, ktéry uczestniczy w przedsigbiorstwie C.
Podmioty 15 i 16 nie uczestnicza w zadnym z trzech przedsiewzig¢ rozszerzonych.
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4.2. Przedsiebiorstwo wirtualne

Do nowoczesnych form organizacji dziatalnosci biznesowej w $rodowisku
rozproszonym mozna zaliczy¢ rowniez przedsiebiorstwa wirtualne. Przedsigbiorstwo
wirtualne jest kolejnym krokiem rozszerzenia wspolpracy podmiotow uczestniczacych
W rozwoju wyrobu.

Wirtualna forma organizacji przedsi¢biorstwa oparta jest przewaznie na ,.centrum
kompetencji kluczowych”, obejmujacych umiejetnosci w zakresie ksztattowania strategii
globalnej opartej na przedsigbiorczej wizji 1 misji, skoordynowanej ze strategiami
czastkowymi poszczeg6lnych bizneséw [11]. W przedsiebiorstwie wirtualnym etapy
rozwoju wyrobu, m.in. takie jak: badania i rozwoj, projektowanie konstrukcyjne,
projektowanie technologiczne, projektowanie organizacyjne, wytwarzanie, sprzedaz,
logistyka i marketing; realizowane sg przez odrgbne podmioty zwane réwniez dostawcami
ustug. Wspolpraca dostawcoéw ustug daje podstawy do rozwoju przedsigbiorstwa
wirtualnego i jest szansg dla tych podmiotéw zdobycia nowych kompetencji, a takze
dostepu do nowych rynkow. Gléwng role w ramach przedsigbiorstwa wirtualnego petni
podmiot wiodacy, przyjmujacy rol¢ inicjatora przedsigwzigcia, a takze integratora dziatan
w przedsi¢biorstwie. Podmiot wiodacy posiada najwicksze kompetencje kluczowe do
koordynowania danego przedsiewzigcia (projektu), ktore musi by¢ ekonomicznie optacalne
dla wszystkich podmiotow uczestniczacych w przedsiebiorstwie wirtualnym.

Rozproszong wspolprace w ramach przedsigbiorstwa wirtualnego umozliwiaja
najnowsze technologie teleinformatyczne, gwarantujace Szybka mozliwo$¢ komunikacji
i wymiany danych, do ktérych naleza: elektroniczna wymiana danych EDI, poczta
elektroniczna e-mail, Internet Phone, workflow, dostgp do serwiséw i baz danych poprzez
Internet oraz wideokonferencje [12].

4.3. Przedsiebiorstwo fraktalne (organizacja fraktalna)

Inng forma organizacji przedsiebiorstw, korzystna do rozwoju wyrobu w $rodowisku
rozproszonym jest koncepcja przedsigbiorstwa fraktalnego (organizacji fraktalnej). Pojecie
fraktal pochodzi z tacifnskiego stowa fractus (ztamany, fragmentaryczny) i okre$la
skomplikowana strukture geometryczng organizméw zywych i materii nieozywione;j.

Samodzielne jednostki organizacyjne (mikrofraktale) potaczone ze sobg narzedziami
informatycznymi i zapewniajgce komunikacje oraz wspoétprace, tworzg przedsiebiorstwo
fraktalne (makrofraktal). Taka forma organizacji przedsiebiorstwa charakteryzuje sie bardzo
duza fluktuacja podmiotéw w nim uczestniczacych — stad okre$lenie przedsigbiorstwa
fraktalne. Cechg tego typu organizacji jest duza tatwo$¢ wejscia i wyjscia z przedsiewziecia.
Szybka zmiana konfiguracji jest zwigzana np. z oplacalnoscig uczestnictwa w wyzej
wymienionym przedsigbiorstwie, podmioty W nim uczestniczace np. upadaja, a ich miejsce
Zajmuja nowe.

Przedsigbiorstwo fraktalne jest wiec odpowiedzia na zwickszajaca si¢ zlozonos¢
i zmienno$¢ wewnetrznych oraz zewngtrznych warunkow funkcjonowania przedsigbiorstwa
[13]. Taka forma organizacji przedsi¢biorstwa jest szansa dla matych i §rednich podmiotow
(przedsigbiorstw), ktore w ramach przedsigbiorstwa fraktalnego maja mozliwos¢ ciaglego
ulepszania swoich ustug i produktow poprzez dostep do wiedzy pozyskanej od
przedsigbiorstw innowacyjnych [14].



5. Narzedzia, metody i systemy wspomagania rozwoju wyrobu i planowania zasobow
przedsi¢biorstwa

Efektywny rozwdj wyrobu w ramach wspoétczesnych form organizacji przedsiebiorstw
w $§rodowisku rozproszonym nie bylby mozliwy bez zastosowania systemow, narzedzi
i metod komputerowego wspomagania, takich jak: zastosowanie systemow CAX, uzycie
technik RP/RT i RM, uzycie metod DFx oraz zastosowanie systemow PDM i rozwigzan
PLM. Rozwigzania PLM tworzg $§rodowisko informatyczne do zarzadzania rozwojem
wyrobow m.in. shuzg wprowadzaniu innowacyjnych rozwigzan w zakresie rozwoju wyrobu.
Stanowig platform¢ wspolpracy réznych podmiotdow uczestniczacych w rozwoju wyrobu
w Srodowisku geograficznie rozproszonym. Integracyjng rol¢ S$rodowiska PLM
ulatwiajacego wspotprace; projektantow, dostawcow, producentdow i klientdow przy
realizacji rozwoju wyrobu przedstawia rysunek 6.

Klienci

*PM - projektowanie marketingowe, PK- projektowanie konstrukcyjne, PT— projektowanie technologiczne,
B - budowa i badanie prototypu, PO — projektowanie organizacyjne, Z — zaopatrzenie, W- wytwarzanie,
D - dystrybucja, sprzedaz i marketing, E — eksploatacja i serwis, R — recykling.

Rys. 6. Integracyjna rola srodowiska PLM w rozwoju wyrobu

W przedsigbiorstwie duza rolg odgrywa obieg danych, dokumentéw oraz informacji
0 produkcie i procesach. Wtasciwe informacje, dostarczone na czas i w odpowiednie
miejsce, warunkujg prawidlowe funkcjonowanie przedsi¢biorstwa. Wazng role w rozwoju
wyrobu odgrywaja systemy PDM (Product Development Management) usprawniajace
zarzadzanie obiegiem informacji, dokumentdw i danych.

Z drugiej strony systemy ERP wspomagaja planowanie zasobow przedsicbiorstwa. Do
podstawowych obszaréw systeméw ERP mozna zaliczy¢é zarzadzanie: planowaniem
produkcji, zasobami ludzkimi, zapasami, logistyka dostaw i dystrybucji, ksiggowoscia
i finansami oraz obstugg klientdw. Wazna sktadowa systeméw ERP jest mozliwo$¢
elektronicznej wymiany dokumentéw i danych w ramach formatu EDI (Electronic Data
Interchange) miedzy uczestnikami realizujagcymi rozwo6j wyrobu w zakresie zarzadzania
faficuchem dostaw SCM.



Istotnym zagadnieniem jest mozliwo$¢ integracji systemoéw PLM i ERP, poniewaz
taczy ona razem kluczowe procesy w firmie oraz przeptyw danych pomiedzy klasycznie
rozproszonymi grupami uzytkownikow, ktérzy pracuja w roéznych $rodowiskach
w przedsigbiorstwie [15]. Daje to podstawe do efektywnego funkcjonowania
przedsigbiorstw o réznej strukturze organizacyjnej oraz zarzadzania rozwojem (nowego)
wyrobu wedlug nowych strategii rozwojowych w srodowisku rozproszonym.

6. Podsumowanie i wnioski

W niniejszym artykule zaprezentowano nowe strategie rozwojowe CE i CEE
umozliwiajace efektywny rozwoj wyrobu. Strategia CEE daje mozliwosci rozwoju wyrobu
w $rodowisku rozproszonym. Implementacja tej strategii jest mozliwa, miedzy innymi
dzigki szybkiemu rozwojowi Internetu, intranetu oraz zastosowaniu strategicznego
wsparcia przedsiewzig¢ realizowanego przez systemy PLM, ERP, CRP i SCM. Pozwala to
na wspolprac¢ w zakresie rozwoju wyrobu: z partnerami, producentami, sprzedawcami,
serwisantami, dostawcami i klientami. Inzynieria krzyzujgcych si¢ przedsiewzie¢ (CEE)
famie bariery wspotpracy zwigzane z odlegloscia i problemami komunikacji w zakresie
przesytania danych, informacji i dokumentéw.

Istotnym zagadnieniem dla przedsigbiorstw jest rozwdj mnowego wyrobu
w ujeciu rynek—wyrob-technologia. Rozwdj nowego wyrobu odbywaé si¢ moze m.in.
wedlug aktywnych i proaktywnych strategii. Strategie przedstawione w postaci macierzy
C. Johnsona i C. Jonesa wyznaczaja skale nowos$ci rynku i skale nowos$ci technologicznej
wyrobu. Jednoczesnie okreslajg one skale innowacyjnosci nowego wyrobu (od nowego
gdzie nie ma zadnych zmian, az do wyrobu najbardziej innowacyjnego — powstatego
w wyniku zastosowania strategii dywersyfikacji). Wazny jest wybor takiego wariantu
strategii rozwoju nowego wyrobu, ktdry najlepiej pasuje do uwarunkowan funkcjonowania
przedsigbiorstwa, a jednoczes$nie ma najwigksze szanse powodzenia.

W artykule przedstawiono nowoczesne formy organizacji przedsigbiorstw
(przedsigbiorstwo rozszerzone, wirtualne 1 fraktalne) w ramach ktorych moga
funkcjonowa¢ podmioty (jednostki organizacyjne) w $rodowisku rozproszonym. Cecha
charakterystyczng tych przedsigbiorstw jest to, ze podmioty w nich uczestniczace moga
jednoczesnie wspotpracowaé oraz konkurowaé miedzy soba na roéznych rynkach.
Przedsigbiorstwa wykorzystuja efekt skali i synergii, a kazdy z podmiotow w nich
uczestniczacy wnosi w ich sktad kompetencje kluczowe. Stwarza to mozliwosci matym
i $rednim przedsi¢biorstwom funkcjonowania na dowolnym rynku, jezeli jest to
ekonomicznie optacalne. Wazng rolg w nowoczesnych formach organizacji przedsigbiorstw
odgrywaja Internet oraz nowoczesne technologie informatyczne i telekomunikacyjne
wspomagajace zarzadzanie przedsicbiorstwem 1 rozwojem wyrobu w $rodowisku
rozproszonym. W niniejszej pracy zaprezentowano narze¢dzia, metody 1 systemy
komputerowego wspomagania rozwoju wyrobu (CAx, DFx, RM/RT/RM, PDM, PLM)
i planowania zasoboéw przedsigbiorstwa (ERP). Zwrdocono tez uwage, na mozliwosé
integracji system6w PLM i ERP i wynikajace z tego korzySci dla przedsigbiorstw.
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