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Streszczenie: Artykul poswiecony jest zjawisku asymetrii informacji w zarzadzaniu.
Funkcjonowanie kazdej organizacji wymaga ciaglego komunikowania si¢. Dotyczy to
zaro6wno relacji pomigdzy cztonkami organizacji jak rowniez pomiedzy organizacja a jej
otoczeniem. W relacjach tych istotng role odgrywaja zasoby informacji jakimi dysponuja
strony komunikowania si¢. Z reguly zasoby te sg zrdznicowane, czyli wystepuje asymetria
informacji nazywana niekiedy asymetrig informacyjng. Jej istnienie moze w znacznym
stopniu wptywac na proces i wyniki wspolnych dziatan. W artykule wyjasniona zostata
istota asymetrii informacji, jej zrédla (przyczyny) i skutki a takze metody ograniczania
asymetrii informacji. llustracja omawianych zagadnien sg przyktady dotyczace zarzadzania
organizacjami.

Stowa kluczowe: zarzadzanie organizacjami, procesy komunikowania si¢, asymetria
informacji

1. Wstep

,,Kto ma informacje ten ma wladze”. To powiedzenie, majace swe zrodto w obserwacji
$wiata polityki, mediow, gospodarki, sugeruje istnienie asymetrii informacji a takze to, iz
mozna odnosi¢ korzySci majac dostep do informacji, ktorych nie ma druga strona.
Asymetria informacji przeszkadza zatem w rOwnouprawnieniu stron realizujacych wspoélnie
dziatania, dajac jednej z nich wigksze szanse w odniesieniu osobistych korzysci. O ile
jednak z perspektywy jednostki oraz organizacji czesto dazy si¢ do uzyskania i utrzymania
asymetrii informacji (przewagi informacyjnej) nad druga strong negocjacji, kontraktu, itp.
co z punktu widzenia partykularnych celéw jest zrozumiate i bywa akceptowane, o tyle w
kontekscie spotecznym, gospodarczym i politycznym asymetria informacji, jak podkresla
to wielu naukowcow, moze by¢ zjawiskiem szkodliwym.

Przedmiotem artykutu jest asymetria informacji w zarzadzaniu przedsigbiorstwami. W
takze metody ograniczania asymetrii informacji. Ilustracja omawianych zagadnien sg
przyktady asymetrii informacji i jej skutkow dotyczace zarzadzania organizacjami, w tym
zwigzane z zarzadzaniem projektami, a zwlaszcza wdrazaniem systemow informatycznych,
marketingiem, zarzadzaniem zasobami ludzkimi, negocjacjami i przetargami a takze
budowa struktur organizacyjnych, i in. Celem artykutu jest przyblizenie czytelnikom
zagadnien zwigzanych z asymetrig informacji a takze wyjasnienie, w jaki sposob asymetria
informacji wplywa na przebieg i wynik procesow zarzadzania, w tym podejmowania
decyzji i komunikowania sie.

2. Asymetria informacji w procesach decyzyjnych i komunikowaniu sie

W ogdblnym przypadku podejmowanie decyzji to proces wyboru, na podstawie
okres$lonych przestanek, w okreslonych warunkach (kontekscie), okreslonego rozwigzania.



Podejmowanie decyzji wymaga zatem sformutowania problemu decyzyjnego, zebrania
informacji na jego temat, wygenerowana i oceny mozliwych (dopuszczalnych) decyzji
(rozwigzan problemu decyzyjnego) a nastgpnie wyborze rozwigzania spelniajgcego
preferencje podejmujacego decyzje (decydenta). Z podejmowaniem decyzji wigzg si¢
kolejne dzialania zwigzane z wprowadzeniem decyzji do praktyki oraz oceng (ex post)
skutkow (wynikow) decyzji. W takim ujeciu podejmowanie decyzji stanowi tresé
preparacyjnej (przygotowawczej) fazy dziatania. Powyzszy, klasyczny model
podejmowania decyzji reprezentuje tzw. normatywne podej$cie do podejmowania decyzji,
ktore okresla sposdb w jaki nalezy podejmowac decyzje. Zaktada ono logiczng i racjonalng
natur¢ decydentow (menedzeréw) oraz przyjmuje, ze ich decyzje najlepiej stuza interesom
organizacji. Wobec sytuacji wymagajacej decyzji menedzer powinien zatem:

— uzyskac pelna i doskonata informacje,

— wyeliminowa¢ niepewnos¢,

— oceni¢ wszystko racjonalnie i logicznie,

i podja¢ w koncu decyzje stuzaca najlepiej interesom organizacji.

Herbert A. Simon jako jeden z pierwszych zauwazyl, ze decyzje nie zawsze sa
podejmowane zgodnie z zasadami racjonalnosci i logiki [10]. W rzeczywistosci
menadzerowie w sytuacji decyzyjnej

— wykorzystuja niepelng i niedoskonata informacje,

— s ograniczeni w swojej racjonalnosci (m.in. ze wzgledu na mozliwo$¢ pozyskania

i przetwarzania informaciji),

— sg sktonni zadowalac si¢ pierwszym dopuszczalnym rozwigzaniem,

i podejmuja w koncu decyzje, ktorg mogg stuzy¢ interesowi organizacji albo nie.

Jako$¢ podejmowanych w oczywisty sposéb zalezy od dostepnych informacji. W
rzeczywistosci mamy do czynienia z informacjami niepelnymi i niepewnymi,
podejmowaniem decyzji w warunkach konfliktu stron a takze wpltywem czynnikow
subiektywnych zwigzanych z osobowos$cig decydenta (np. sktonnos¢ do ryzyka), sposobem
postrzegania problemu decyzyjnego, osobistymi preferencjami itp. Szczegélnym
przypadkiem informacji niepetlnej jest asymetria informacji. Jedng z drog poprawy
racjonalnosci decyzji jest ograniczanie asymetrii informacji (zdobywanie dodatkowych
informacji), co wymaga czasu i pieni¢dzy a takze szukanie rozwiazan, ktére zapobiegaja
badz ograniczaja asymetri¢ informacji.

Komunikowanie si¢ dotyczy procesow przekazywania informacji, w tym ich
szczegoblnej postaci - wiadomosci. Jest podstawg kultury, gospodarki a takze waznym
aspektem zarzgdzania organizacjami na wszystkich szczeblach. Informacja jest czynnikiem
ingerujagcym w zlozone stosunki spoteczne i gospodarcze. Jest elementem pobudzajagcym
dziatania uczestnikow organizacji do realizacji okreSlonych celow. Informacje w
organizacji stuza zaspokajaniu roznych potrzeb:

— - formalnych, zwigzanych z realizacjg zadan organizacji,

— poszczegolnych pracownikow, pragnacych realizowac swoje osobiste cele,

— cztonkdéw grup nieformalnych.

Procesy komunikowania si¢ sg narazone na liczne zaklocenia, powodujace, iz
wiadomos¢ wystana do odbiorcy jest znieksztalcana a w rezultacie niewlasciwie
interpretowana przez odbiorce, wywolujac jego zachowania niezgodne z intencjami
nadawcy. Zaktocenia w procesach komunikowania si¢ prowadza do lub tez sa powodem
asymetrii informacji pomiedzy nadawca a odbiorca.



Jakos$¢ podejmowanych decyzji w oczywisty sposob zalezy od dostepnych informacji.
W rzeczywisto§ci mamy do czynienia z informacjami niepelnymi i niepewnymi,
podejmowaniem decyzji w warunkach konfliktu stron a takze wpltywem czynnikow
subiektywnych zwigzanych z osobowos$cia decydenta (np. sktonnos¢ do ryzyka), sposobem
postrzegania problemu decyzyjnego, osobistymi preferencjami itp. Asymetria informacji
(informacyjna) stanowi szczegdlny przypadek niepetnej informacji, w ktorej jedna ze stron
transakcji posiada wigcej (a takze lepszej jakosci, doktadniejszej) informacji niz druga
strona. Asymetria informacji prowadzi do nierdwnowagi sit w transakcjach. Strona
posiadajgca wiecej informacji, uzyskujac w ten sposob np. przewage w negocjacjach, moze
osigga¢ dodatkowe korzysci. W wielu przypadkach asymetria informacji jest celowo
budowana i utrzymywana, dzigki m.in. ograniczaniu badz utrudnianiu dostepu do
informacji, co moze wynika¢ nie tylko z niecheci do dzielenia si¢ informacja, swiadomym
wprowadzaniem w blad strony przeciwnej lecz takze z zakléceniami w procesach
komunikowania sie i bledach w zarzadzaniu. Jedng z drog poprawy racjonalno$ci decyzji
jest ograniczanie asymetrii informacji (zdobywanie dodatkowych informacji), co wymaga
czasu i pieniedzy a takze szukanie rozwigzan, ktore zapobiegaja badz ograniczajg asymetrie
informaciji.

W przypadku asymetrii informacji strona posiadajagca mniej informacji, chcac
zrealizowaé transakcje, musi polega¢ na stronie, ktora posiada wiecej informacji badz tez
uzyskaé¢ dodatkowe informacje. W wielu przypadkach luka informacyjna jest trudna badz
niemozliwa do usuniecia. Ze wzgledu na potencjalnie grozne skutki asymetrii informaciji,
takie jak niedoskonato$¢ rynku i nieefektywna alokacja zasobow, asymetria informacji
wymagac¢ moze interwencji panstwa.

3. Asymetria informacji jako przedmiot badan

Zjawisko asymetrii informacji dostrzezono juz dos¢ dawno. Mozna si¢ doszukiwac
wzmianek na ten temat w pracach zyjgcego w XVIII wielu A. Smitha. Zainteresowanie
asymetrig informacji wzrosto po II wojnie $wiatowej, m.in. dzieki pracom R. Solowa, ktory
dostrzegt, iz wzrostu gospodarczego nie da si¢ wythumaczy¢ odwolujac si¢ wyltacznie do
klasycznych czynnikow produkcji: pracy i kapitatu. Tym brakujacym ogniwem, wg
Solowa, jest wiedza (i informacja). Dato to poczatek koncepcji zwanej obecnie gospodarkg
opartg na wiedzy. W latach 1978 - 2016 kilkunastu ekonomistow zostalo wyrdznionych
nagroda Nobla za prace, w ktorych rozwazane byly problemy zwigzane z niepeina
informacjg (w tym z asymetrig informacji i Sposobami jej ograniczania) [14]. Wérod wielu
nazwisk nalezy wymieni¢ H. Simona, J. Nasha, R. Seltena, G. Akerlofa, M. Spence’a, J.
Stiglitza, D. Kahnemana a takze ubiegtorocznych laureatéw O. Harta oraz B. Holmstréma
[4]. Ich badania stanowily podstawe nowych dyscyplin w naukach ekonomicznych:
ekonomii informacji oraz ekonomii behawioralnej.

Wielu ekonomistow jest zdania, iz asymetria informacji jest jednym ze zrodet
zawodnos$ci rynku, co powoduje iz mechanizm rynkowy nie prowadzi do efektywnej, w
sensie Pareto, alokacji zasobOw. Zwrocit na to uwage G. Akerlof, analizujac
funkcjonowanie rynku uzywanych samochodéw [1]. Na rynku tym oferowane sg auta o
roznym stanie technicznym, czego kupujgcy, nie bedgc specjalist, nie jest w stanie
stwierdzi¢. W tej sytuacji przyjmuje on, iz stan techniczny pojazdu jest $redni i tylko za taki
jest gotéw zaplaci¢. To powoduje, iz wlasciciele samochodéw w lepszym stanie
technicznym nie sg w stanie uzyska¢ za swoje auta odpowiednio wyzszej ceny,
odpowiadajacej ich rzeczywistemu stanowi technicznemu. W efekcie przestaja je oferowac



do sprzedazy, co ogranicza podaz aut w dobrym stanie technicznym co w konsekwencji
dalej obniza $rednig ceng aut. W efekcie na rynku pozostajg jedynie auta o gorszym stanie
technicznym, ze szkoda dla wszystkich: kupujacych i sprzedajacych a takze dla
posrednikow handlujacych autami.

Asymetria informacji jako przedmiot badan w naukach ekonomicznych pojawia si¢ w

wielu kontekstach:

— teorie rynkow na ktorych wystepuje asymetria informacji; z badan tych wynika, iz
asymetria informacji w istotny sposéb wplywa na funkcjonowanie rynku, w tym na
zachowania jego uczestnikéw,

— funkcjonowanie rynku pracy na ktorym wystepuje asymetria informacji pomiedzy
pracodawca a pracobiorca, czego skutkiem jest to, iz czgsto ptaca nie odpowiada
wykonywanej przez pracownika pracy a takze wystepuja trudnosci oceny przez
pracodawce rzeczywistych mozliwos$ci pracownika (i wartosci jego pracy),

— funkcjonowanie rynku ubezpieczen, gdzie wystgpuje asymetria informacji pomigdzy
ubezpieczycielem a ubezpieczonym,

— funkcjonowanie rynkéw finansowych w warunkach asymetrii informacji; asymetria
informacji przyczynia si¢ do wzrostu ryzyka co pociaga za sobg wzrost kosztu
kapitatu (oprocentowania kredytu) [5, 7],

— asymetria informacji pomiedzy inwestorami — aktualnymi i potencjalnymi
(akcjonariusza-mi) a zarzadem firmy; w takich sytuacjach ro$nie znaczenie nadzoru
korporacyjnego (m.in. rady nadzorczej) celem ograniczenie asymetrii informacji [4],

— zarzgdzanie warto$cig firmy; menadzerowie 1 wilasciciele firm dazacy do
maksymalizacji warto$ci firmy sg zainteresowani w redukcji asymetrii informacji,
stosujac nowe systemy ewidencyjno-ksiegowe, co powoduje, iz sprawozdania
finansowe stajg bardziej transparentne dla inwestorow [3].

Powyzsze przyktady stanowia skromny fragment niezwykle zréznicowanego obszaru

badan na asymetrig informacji w ekonomii.

4. Konsekwencje asymetrii informacji

Liczne przyktady wskazuja, iz w pewnych sytuacjach mechanizm rynkowy zawodzi nie
prowadzac do efektywnej — w sensie Pareto - alokacji zasobow. Zrodla zawodnosci
(niedoskonatosci) rynku mogg by¢ rézne, w tym m.in.:

— zawodno$¢ konkurencji,

— istnienie débr publicznych,

— brak lub niekompletnos¢ rynkow,

— niepetna informacja rynkowa (asymetria informacji).

Jedng z przyczyn zawodnosci rynku i nieefektywnej alokacji zasobéw zwigzanej z asy-
metrig informacji jest negatywna selekcja (adverse selection). Wynikiem selekcji
negatywnej jest stopniowe wypieranie z rynku produktu lepszego przez produkt gorszy.
Zastuga G.A. Akerlofa bylo sformulowanie i zbadanie jednego z pierwszych modeli
formalnych negatywnej selekcji [1].

Kolejnym przyktadem konsekwencji asymetrii informacji jest pokusa naduzycia (moral
hazard). Pokusa naduzycia wywodzi si¢ z badah rynku ubezpieczeh i polega na tym, iz
podmiot chroniony przed ryzykiem moze zachowywacé si¢ inaczej (bardziej ryzykownie),
niz gdyby byl w pelni narazony na ryzyko. Pokusa naduzycia powstaje wtedy, gdy w
warunkach asymetrii informacji jeden z podmiotéw (0sob a takze organizacji) nie ponosi



konsekwencji swoich ryzykownych dziatan, gdyz druga strona nie jest w stanie udowodnic¢
mu ztej woli ani mu w tym przeszkodzi¢. Pokusa naduzycia dotyczy, obok rynku
ubezpieczen, takze rynku finansowego (kredytowego) i in.

Przypadkiem szczegdlnym pokusy naduzycia jest tzw. problem ,,pana-stugi” zwanego
niekiedy problemem ,,pryncypata — agenta” (tzw. teoria agencji — agency theory). Powstaje
on wtedy, gdy istnieje rozbieznos¢ celow (intereséw) wiasciciela i zarzadzajgcego w jego
imieniu, mi¢dzy przedsigbiorstwem a dostawcami, przetozonym a podwladnym, itp.
Problem pryncypata — agenta pojawia si¢ w sytuacji konieczno$ci delegowania uprawnien,
gdy przetozony z réznych wzgledow nie jest w stanie samodzielnie nadzorowaé swojego
podwiladnego (czesciej - wielu podwladnych). W konsekwencji delegowanie uprawnien
powoduje, iz przetozony ma mniej informacji o dziataniach pracownika a takze o jego
wynikach. Powstaje zatem asymetria informacji pomigdzy szefem a pracownikiem, rys.1.
Pracownik moze to wykorzysta¢, zwtaszcza, gdy cele szefa i pracownika nie sg zgodne.

Konsekwencje zwigzane z pokusa naduzycia mozna ograniczy¢ tworzac systemy
ewidencji i kontroli, wykorzystujac w tym celu m.in. narzedzia informatyczne.

Istniejg takze inne sposoby ograniczania negatywnych skutkow asymetrii informacji, w
tym zjawiska negatywnej selekcji na rynku. W relacjach rynkowych problem asymetrii
informacji mozna rozwigzaé poprzez:

— gwarancje i rekojmie, dajace sygnat nabywcy na temat jakosci produktu, ustug, itp.

— budowanie marki i renomy, co utrwala w $wiadomosci odbiorcy pozytywny
wizerunek firmy i jej oferty handlowej,

— standaryzacj¢ 1 sieci (hoteli, sklepdw, stacji benzynowych, itp.), zapewniajac
klientowi jednakowy standard ustug i zwalniajac go w ten sposob z koniecznosci
pochtaniajacego czas i kosztownego zbierania informacji, ich analizy i poszukiwania
oferty,

— certyfikaty, akredytacje, dyplomy, potwierdzajace np. kwalifikacje i zdolnosci
kandydata do pracy, zdolno$¢ organizacji do spetnienia w sposob trwaty wymagan
klienta (np. normy jako$ci ISO 9000), stan techniczny nabywanego wyrobu, itp.

— ustlugi i dzielenie si¢ wiedza, umozliwiajace korzystanie z ustug ekspertow,
rzeczoznawcow, doradcOw itp. ograniczajac w ten sposob asymetri¢ informacji
zwlaszcza, gdy samodzielne zdobycie takiej informacji jest niemozliwe lub zbyt
czasochtonne i kosztochtonne.

Asymetria informacji
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Powyzsze sposoby ograniczania asymetrii informacji zwiazane sg ze zjawiskiem tzw.
sygnalizowania (screening) opisane przez M.Spence’a [11]. Zjawisko sygnalizowania ma
miejsce w warunkach asymetrii informacji, gdy strona lepiej poinformowana wysyla
sygnatly (stad nazwa metody) stronie gorzej poinformowanej, aby sktoni¢ ja do okreslonego
zachowania.

5. Asymetria informacji w zarzadzaniu

Zainteresowanie asymetrig informacji w zarzadzaniu wywodzi sie¢ z ekonomii i teorii
kontraktdw. W teorii kontraktéw bada si¢ w jaki sposdb uczestnicy nawigzuja i realizuja
kontrakty (porozumienia, umowy) w warunkach asymetrii informacji. Warto podkresli¢, iz
ubiegloroczng nagrod¢ Nobla w dziedzinie ekonomii otrzymali Oliver Hart oraz Bengt R.
Holmstrom wtasnie za badania nad teorig kontraktéw [14].

Asymetria  informacji ma daleko idace konsekwencje dla  zarzadzania
przedsigbiorstwami co najmniej z nastepujacych powodow:

— organizacje (przedsigbiorstwa) sg uczestnikami gry rynkowej; asymetria informacji
wptywa destabilizujgco na rynki (otoczenie organizacji) na ktorych dziataja, co ma
wplyw m.in. na koszty pozyskiwania kapitatu, mozliwos$ci sprzedazy badz zakupu
pozadanego dobra,

— organizacje wchodza w liczne relacje biznesowe z innymi uczestnikami rynku;
asymetria informacji ma wplyw na warunki konkurencji, site przetargowa,
skuteczno$¢ dziatan marketingowych, zaktoca wyniki negocjacji, przetargow,
procesy zaopatrzenia, itp.

— asymetria informacji ma takze miejsce wewnatrz organizacji, w relacjach migdzy jej
cztonkami, pomiedzy ktorymi wystepuja réznego rodzaju interakcje zwigzane z
procesami komunikowania si¢, podejmowania decyzji, negocjacji, delegowania
uprawnien, itp.

Wymienmy kilka specyficznych przyktadow asymetrii informacji w zarzadzaniu:

— asymetria informacji pomigdzy odkrywca (wynalazcg) a potencjalnym
licencjobiorca powodujaca wzrost kosztow licencji, przekraczajace czgsto
mozliwosci zakupu licencji przez firme. To powoduje, iz wynalazcy sami czesto
decyduja sie na zalozenie wlasnej firmy (start-up) w celu zmniejszenia tej asymetrii,
kontynuujgc badania i dopracowujac rozwigzania,

— wymiana handlowa w warunkach asymetrii informacji pomi¢dzy dostawca
(sprzedajacym) a odbiorca (kupujacym); po stronie kupujacego pojawiaja si¢
problemy negatywnej selekcji (adverse selection) oraz pokusy naduzycia (moral
hazard). Jest to zwigzane z nieznajomoscig prawdziwych mozliwosci dostawcy
(technicznych, organizacyjnych, finansowych, i in.) oraz ryzyka towarzyszacego
dostawom niespetiajacym kryteriow jakosci [8],

— asymetrii informacji w tancuchach dostaw zywnos$ci, lekoéw, itp. utrudniajaca a
czesto uniemozliwiajaca identyfikacje zrodta pochodzenia produktu w przypadku
wystgpienia problemow jako$ciowych, mogacych stanowi¢ ryzyko dla zdrowia a
nawet zycia nabywcow. Informatyczne systemy identyfikacji i $ledzenia
pochodzenia produktow zastosowane w skali kraju a nawet globalnej umozliwiaja
zmniejszenie tego ryzyka [6],

— asymetria informacji w zarzadzaniu projektami, wystepujaca we wszystkich etapach
realizacji projektu, poczynajac od definiowania projektu, specyfikacji wymagan,



formutowania i negocjacji projektu. Problemy z asymetria informacji dotycza
réznych projektow, w tym projektowych, naukowo-badawczych, wdrozeniowych,
inwestycyjnych, i in., oraz majg wptyw na poziom ryzyka towarzyszacego realizacji
projektu [13],

— asymetria informacji pomiedzy dostawca ztozonych systemow a wdrazajacym
(uzytkownikiem) jest, zdaniem wielu ekspertdw, przyczyng niepowodzenia wielu
projektow. Dotyczy to w szczegolnosci projektow wdrozeniowych systemow
informatycznych (np. systemow informatycznych wspomagajacych zarzadzanie
klasy ERP,CRM,SCM,itp.) [12],

— zarzadzanie zasobami ludzkimi jest obszarem gdzie asymetria informacji powoduje
liczne problemy. Jest to zwigzane z przyjmowaniem pracownikow do pracy i
ustalaniem wynagrodzen, komunikowaniem si¢, zarzadzaniem zmianami,
powstawaniem i rozwigzywaniem konfliktow, i in. Zroédlem asymetrii informacji w
organizacjach sa rézne zachowania organizacyjne czlonkow organizacji, konflikt
celéw, oportunizm, sktonnos¢ do ryzyka, i in.,

— trudno$ci w prowadzeniu negocjacji i przetargdw majg czgsto swe zrodlo w
asymetrii informacji,

— zarzadzanie strategiczne, w tym zwlaszcza planowanie Strategiczne, z zasady
realizowane jest w warunkach asymetrii informacji. Jest to zwigzane =z
nieznajomoscig strategii konkurentéw, dostepnych opcji (wlasnych strategii) i ich
skutkow, warunkow (zwlaszcza przysztych) otoczenia i in.

— budowie struktur organizacyjnych towarzyszy nie tylko ustalanie celéw, ich
dekompozycja, przydziat zadan do stanowisk, grupowanie stanowisk w jednostki
organizacyjne, ksztalttowanie wigzi organizacyjnych, itp. lecz réwniez delegowanie
uprawnien. Delegowanie uprawnien jest takze jednym z zadan kierownikow, ktorzy
zlecajg do wykonania prace swoim podwladnym. Efektem ubocznym tego procesu
jest pojawienie si¢ asymetrii informacji oraz powstanie problemu ,pana-shugi”
(,,pryncypata — agenta”).

Powyzsze przyktady ilustrujg powszechnos$¢ zjawiska i znaczenie asymetrii informacji

w zarzadzaniu organizacjami. Dla pelni obrazu warto roéwniez dodaé, iz asymetria
informacji jest nie tylko Zroédtem problemdw, ale takze moze by¢ czynnikiem stymulujgcym
niektore procesy w organizacji wsrod ktorych nalezy wymieni¢ organizacyjne uczenie sig,
badania rynku, dziatalno§¢ naukowo-badawcza, i in. Asymetria informacji sprzyja¢ moze
wspotpracy, ma wptyw na zaufanie w relacjach mig¢dzy uczestnikami w organizacji oraz z
partnerami zewnetrznymi.

6. Jako radzi¢ sobie z asymetria informacji — rola informatyki

Asymetria jest wszechobecna w organizacjach. Jej likwidacja jest niemozliwa a takze
niecelowa. Trzeba bowiem pamieta¢ nie tylko o pozytywnej roli asymetrii informacji w
organizacjach (w pewnych sytuacjach) a takze o kosztach i czasie pozyskania dodatkowej
informacji, ograniczajgcej asymetri¢. W takich przypadkach decydujemy sie nie tylko na
istnienie asymetrii informacji lecz réwniez na to, iz przyjdzie nam dziata¢ w warunkach
niepelnej (asymetrycznej) informacji i zwigzanego z tym ryzyka.

Istnieje wiele sposobéw ograniczania asymetrii informacji. Obok metod og6lnych
takich, jak sygnalizowanie (sreening), systemy monitorowania i kontroli, regulacje prawne
i procedury umozliwiajace réwny dostep do informacji, szczegdlne znaczenie maja



systemy informatyczne [13].

Systemy informatyczne umozliwiajg zmniejszenie asymetrii informacji zapewniajac
dostep wielu osobom do zasobow informacji oraz oferujac narzedzia umozliwiajgce
szybkie i tanie wyszukiwanie informacji (internet, wyszukiwarki internetowe, bazy danych
on-line, ruch open source). Z drugiej strony technologiczne rozwigzania informatyczne
ograniczajg dostgp do informacji, np. poprzez konieczno$¢ posiadania okreslonych
kompetencji a takze uprawnien dostgpu do pewnych funkcji i zasobow systemu
informatycznego a takze istnienie luki pomigdzy istniejgcym poziomem technologii IT a
umiejetnosciami uzytkownikow badz tez dostepem do technologii IT. Ostatnie
spowodowane moze by¢ statusem materialnym i edukacyjnym a czgsto takze wiekiem,
srodowiskiem spotecznym z ktorego taka osoba si¢ wywodzi czy miejscem jej
zamieszkania. Zjawisko to nosi nazw¢ wykluczenia informacyjnego.

7. Podsumowanie

Asymetria informacji jest zjawiskiem powszechnie wystepujacym w zarzadzaniu. Jest
od dhuzszego czasu przedmiotem powaznych badan, zwtaszcza w naukach ekonomicznych.
Tym bardziej dziwne jest, iz asymetria informacji jest tematem rzadko obecnym w publika-
Cjach na temat zarzadzania. Asymetria informacji moze by¢ ograniczana m.in. dzieki
systemom informatycznym. Problem ten mozna rozpatrywaé¢ w dwoch aspektach:

— projektowanie, budowa i eksploatacja (uzytkowanie) systemow informatycznych,

— zarzadzanie projektami wdrazania systemow informatycznych.

W artykule wyjasniona zostata istota asymetrii informacji, jej zrodta (przyczyny) i
skutki a takze metody ograniczania asymetrii informacji. Pokazano takze wptyw asymetrii
informacji na przebieg i skuteczno$¢ procesow zarzadzania.
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