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Streszczenie: Wdrazanie systemoéw informatycznych wspomagajacych zarzadzanie
spotyka si¢ z niechecig interesariuszy, przede wszystkim osob, ktore beda z tych systemow
korzystaty. Ustalenie nastawienia uzytkownikéw i przyczyn ich niecheci do wdrazania
nowego oprogramowania umozliwi wczesng diagnoze probleméw oraz reakcj¢ i eliminacje
niekorzystnych czynnikéw utrudniajacych ich implementacje. Przeprowadzenie
ustrukturyzowanych badan pozwoli na przedstawienie grupy czynnikoOw i miar oceny
oporu. W pracy przedstawiono problem badawczy, zalozenia metodyczne oraz plan
programu badan majacych na celu sklasyfikowanie i ocen¢ probleméw dotyczacych
wdrazania systemow informatycznych wspomagajacych zarzadzanie.
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1. Wstep

Wdrazanie systemow informatycznych wspomagajacych zarzadzanie wigze si¢
z wprowadzaniem znaczacych zmian w funkcjonowaniu organizacji, poczynajac od zmian
struktury organizacyjnej, poprzez zmiany personalne, zmiany procedur, az do zmian
wykorzystywanych narzedzi. Zmiany te dotyczg zardwno pracownikow, jak i interesariuszy
zewngtrznych i spotykajg si¢ z aktywnym oporem z ich strony [1]. Pracownicy daza do
utrzymania stanu, jaki znajg, a wdrazanie nowych systeméw informatycznych wymaga
umiejetnego zarzadzania zmiang [2, 3, 4]. Zmiany postrzegane sg jako utrata stabilnosci,
strata pozycji i wladzy w organizacji, konieczno$¢ uczenia si¢ nowych rzeczy, brak
umiejetnosci korzystania z nowych technologii [5]. Opér wobec zmian jest najwicksza
przeszkoda we wdrazaniu nowych technologii, a szczeg6lnie w implementacji nowego
oprogramowania wspomagajacego zarzadzanie. Wprowadzanie zmian oraz tagodzenie
oporu pracownikéw jest procesem zaleznym od wielu czynnikow i dotyczy zar6wno
zachowania pracownikoéw jak i czynnikow zwigzanych z funkcjonowaniem organizacji
[5, 6, 7]. Powodem oporu wedlug Lewina oraz Choi sg nie tylko cechy i dziatania
poszczegblnych oséh, ale przede wszystkim systemowy sposéb przeprowadzania zamiany
oraz stosowane w tym czasie procedury. Zgodnie z modelem Lewina wprowadzanie
zmiany powinno odbywaé si¢ w trzech fazach. Pierwsza, ,rozmrozenie”, powinna
przygotowaé pracownikow do zamiany, druga faza stanowi wilasciwag zmiang, trzecia,
»zamrozenie” utrwala nowe nawyki i procedury [8, 9]. Wedlug Mumforda zmiana rodzi
op6r, jesli nie zostala poprawnie przeprowadzona faza przygotowania. W wyniku
niedoinformowania i braku szkolen pracownicy postrzegaja zmian¢ inaczej niz
kierownictwo, boja si¢ nowo$ci, uwazaja, ze nie poradza sobie z obstugag nowych
systemOw, nie majg zaufania do kierownictwa i uwazaja zmiang za zagrozenie, a nie okazj¢



do poprawienia pracy i statusu w organizacji [7]. Obok braku komunikacji i ksztalcenia
waznym aspektem przyczyniajagcym si¢ do oporu wobec zmian jest nieodpowiednia
struktura organizacyjna utrudniajaca stosowanie nowych rozwigzan, w tym implementacje
nowych systemow informatycznych [10, 11, 12]. Na opér wobec zmian ma rowniez wpltyw
kultura organizacji, miedzy innymi tradycjonalizm i konserwatyzm, przyzwyczajenie do
pewnych dziatan, schematyczno$¢ i zachowawczo$é [13, 14]. Yi i inni uwazajg, ze problem
jest szczegdlnie duzy, gdy w proces zmian zaangazowani sa specjali§ci, biegli w swoich
dziedzinach, jednak majacy problemy z akceptacjg nowego oprogramowania [15].

Istniejg rdéznice we wdrazaniu howych technologii i nowych systemoéw informatycznych
w instytucjach publicznych i organizacjach prywatnych [16, 17]. Wynika to z faktu,
e zmiany te sg narzucane z gory, w wyniku zmieniajacych sie przepiséw, albo wdrazania
nowych systemow na wyzszym poziomie w stosunku do organizacji. W takim przypadku
istnieje wigksze prawdopodobiefistwo zaistnienia oporu wobec zmian, poniewaz nawet
najwyzsze kierownictwo organizacji moze by¢ negatywnie ustosunkowane do nowej
sytuacji [18, 19]. Szczegdlnym przypadkiem instytucji publicznych sg uczelnie publiczne.
Celem niniejszej publikacji jest przedstawienie probleméw dotyczacych wdrazania nowych
systeméw informatycznych wspomagajacych zarzadzanie w uczelniach publicznych.
Przedstawiono przyczyny konieczno$ci implementacji nowego oprogramowania,
dotychczasowe badania i problem badawczy oraz zaproponowano koncepcje metodyczng
badan dotyczacych nastawienia interesariuszy do nowo wdrazanych systemow.

2. Problem badawczy, cele pracy i pytania badawcze

Artykut 70.5. Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej zapewnia szkolom wyzszym
autonomi¢ [20], jednak uczelnie podlegaja kontroli Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa
Wyzszego 1 sa finansowane przez Panstwo. W zwigzku z tym zobowigzane sa
do wypehiania szeregu obowiazkow zwigzanych migdzy innymi z raportowaniem
wynikow swojej dziatalno$ci. Szczegdlnie w ostatnich latach obowigzki te s3
zwielokrotniane. Utworzony zostal plan rozwoju informatyzacji nauki [21],
rozbudowywane sg systemy OSF (Obstuga Strumieni Finansowania), POL-on (system
informacji o szkolnictwie wyzszym) i PBN (Polska Bibliografia Naukowa), maja by¢
rozwijane systemy statystyczne dla GUS i system antyplagiatowy PLAG-on. Z danych
zgromadzonych przez Ministerstwo bedg mogli korzysta¢ m.in. studenci i doktoranci,
przedsiebiorcy, media. Dane beda wykorzystane do ustalenia kategorii naukowej jednostek
Migdzy innymi na tej podstawie, w efekcie wyliczen wynikajacych z algorytmu
wykorzystujacego rowniez inne dane posiadane przez Ministerstwo ustalana bedzie dotacja
dla uczelni. Ministerstwo prowadzi nadzor nad stypendiami, prowadzonymi kierunkami
oraz zatrudnieniem. Docelowo ma by¢ rowniez wdrozony system monitorujacy losy
absolwentow wyzszych uczelni. W planie s3 zasadnicze zmiany funkcjonowania uczelni,
poniewaz Ministerstwo przygotowuje pakiet nowych ustaw regulujacych funkcjonowanie
szkolnictwa wyzszego, przede wszystkim zmianie ma ulec ustawa o szkolnictwie wyzszym
[22]. W obliczu zwigkszajacych si¢ wymagan uczelnie sg zobowigzane przekazywaé coraz
wicksze ilosci danych do jednostek zewnetrznych. Konieczne jest sprawne, terminowe
i rzetelne wykonywanie obowigzkow sprawozdawczych. Od tego zalezy przede wszystkim
finansowanie jednostek. W zwigzku z tym uczelnie sg zmuszone do wdrazania systemow
informatycznych umozliwiajacych dopetnienie obowigzkow. W tym celu tworzone sg
zintegrowane systemy informatyczne, ktore wymagajg wdrozenia wielu nowych procedur.
Pracownicy i uzytkownicy systemOéw muszg nauczy¢ sie ich obstugi, konieczne jest



nadzorowanie spdjnosci i poprawnosci danych oraz ich archiwizacja, kontrolowanie
terminowosci eksportu poszczegoélnych sprawozdan, utrzymanie spdjnosci z aktualnymi
wymaganiami Ministerstwa.

Politechnika Warszawska, jak wszystkie uczelnie, jest na etapie wdrazania nowych
rozwigzan informatycznych wspomagajacych zarzadzanie oraz ulatwiajacych migracje
danych do systemow nadrzednych. Zawita-Niedzwiecki, Zajkowski i Stafczak [23,24]
definiuja czynniki konieczne do wdrozenia systemow informatycznych w uczelniach
publicznych, ktore r6znia si¢ od czynnikow charakteryzujacych podmioty gospodarcze.
Uczelnie publiczne charakteryzuje dwoisto$¢ organizacyjna, poniewaz wykazuja one cechy
korporacji oraz urzgdéw. Zarzadzanie projektami informatyzacji uczelni publicznych jest
obecnie przedmiotem badan naukowych pod katem opracowania metodyki efektywnego
zarzadzania, przedstawienia procedur ufatwiajacych wykorzystanie oprogramowania,
uwzglednienia wymagan interesariuszy oraz ograniczenia negatywnych aspektow
zwigzanych z wdrazaniem zaproponowanych metod. Obok aspektow zwiazanych
metodyka zarzadzania wazne jest rowniez nastawienie pracownikéw do nowo wdrazanych
systemow. Autorzy, obok czynnikow zwigzanych z technicznymi aspektami wdrazania
oprogramowania uwzgledniaja problemy organizacyjne i dotyczace uzytkownikdw.

Niniejsza praca rozpoczyna cykl artykuléw dotyczacych badania czynnikow
zwigzanych z nastawieniem interesariuszy w zwiazku z realizacja projektow
informatyzacji, wdrazaniem systemow informatycznych wspomagajacych zarzadzanie.
Zaktada si¢ analiz¢ wdrazania takich systeméw w uczelniach publicznych oraz,
w pozniejszym etapie, w przedsigbiorstwach. Ponizej przedstawione zostang cele, problemy
badawcze oraz metody, ktore zostang wykorzystane w realizacji badan. Prace prowadzone
w zwigzku z implementacja systeméw informatycznych w uczelniach publicznych sa
uzupelieniem badan prowadzonych przez Stanczaka oraz Zawite-Niedzwieckiego
i Zajkowskiego [23, 24] i maja na celu opracowanie metod mozliwych do wykorzystania
przez wladze uczelni publicznych oraz kierownictwo jednostek odpowiedzialnych
za wdrazanie oprogramowania w celu wsparcia uzytkownikéw nowo wdrazanych
systemow informatycznych.

W literaturze przedstawianych jest wiele modeli oraz czynnikdw majacych wplyw
na wdrazanie systemow informatycznych, jednak nie przedstawiono wielowymiarowego
modelu ujmujacego wiele réznorodnych czynnikéw [3, 15, 25, 26, 27]. Zaden z modeli nie
uwzglednia korporacyjnej i publicznej specyfiki jednostek, jednak mogg by¢ one pomocne
przy budowie modeli dotyczacych wdrazania systemow informatycznych w uczelniach
publicznych. We wstepnym procesie analizy literatury okre$lono czynniki, ktore moga
mie¢ wplyw na sukces wdrazania systemow informatycznych:

— czynniki zwigzane z uzytkownikami systemow informatycznych:

— czynniki zwigzane z cechami poszczegdlnych osob, takimi jak wiek, ptec,
poziom wyksztatcenia, do§wiadczenie,
— o0g6lna wiedza wuzytkownikéw dotyczaca korzystania z  systemow
informatycznych,
— nastawienie do nowych technologii informatycznych,
— gotowos¢ na wdrazania zmian w organizacji.
— czynniki zwigzane z organizacj3:
— zarzadzanie ogdlne
— czynniki zwigzane ze struktura organizacyjng takie jak miejsce zajmowane
w hierarchii organizacyjnej przez poszczegblne osoby, okres zatrudnienia,
powiazania organizacyjne,



— czynniki zwigzane z definicja procesOw w organizacji,

— procesy decyzyjne,

— efektywnos¢ komunikacji w organizacji,

— czynniki zwigzane z jako$cig obshugi organizacji przez shuzby informatyczne,

— metody zarzadzania wykorzystywane w organizacji w tym psychologia

zarzadzania,

— problemy prawne dotyczace funkcjonowania uniwersytetu jako korporacji

i instytucji publicznej,
— zarzadzanie projektami:

— wiedza uzytkownikow dotyczaca proceséw zarzadzania projektami
i zarzadzania organizacja,
wdrozone metodyki zarzadzania projektami,
dojrzatos¢ projektowa organizacji,
etap cyklu zycia projektu,

— czynniki zwigzane z technologia:

— wiedza dotyczaca wdrazanego oprogramowania, znajomo$¢ funkcjonalnosci
i obstugi programow, akceptacja systemow informatycznych,

— przewidywana tatwos$¢ uzycia systemow informatycznych,

— przewidywana uzyteczno$¢ oprogramowania.

Czynniki te zostang uszczegdtowione w wyniku poglebionego przegladu literatury.
Analiza specyfiki funkcjonowania uczelni publicznej pozwoli na dodanie nowych
elementéw determinujacych zachowanie interesariuszy. W ramach badan prowadzonych
przez Stanczaka i Zawitg-Niedzwieckiego [23] na wdrazanie systemow informatycznych
ma wplyw wiele czynnikow, ktdre zostaty przez Autorow zestawione w tabeli 1.

W nieopublikowanej koncepcji rozprawy doktorskiej Stanczak proponuje oceng
czynnikow zwigzanych z wdrazaniem systemOw informatycznych w uczelniach
publicznych na podstawie pordéwnania z wzorcowym wdrozeniem. We wstepnie
przeprowadzonych badaniach ocenie podlegaly systemy SAP-SOSNA, SAP-FI oraz
SAP-HR. Na rysunku 1 przedstawiono wyniki przeprowadzonej analizy.

W wyniku wstepnych badan przeprowadzonych przez Stanczaka [28] wyraznie widac¢
problemy dotyczace czynnikow migkkich zwigzanych z implementacjg nowych rozwigzan
informatycznych. Czynniki C7, C8, C9 i C10 dalece odstaja od rozwigzania referencyjnego.
Zadaniem niniejszych badan jest wustalenie przyczyn dotyczacych nastawienia
uzytkownikow do nowo wdrazanych systemow informatycznych w uczelniach
publicznych. Badania prowadzone begda dwutorowo 1 beda dotyczyly systemow
informatycznych wdrazanych do obstugi cigglej dziatalnosci operacyjnej takich jak system
SAP wspomagajacy zarzadzanie, system zarzadzania nieruchomosciami, system obshugi
dziekanatu USOS oraz systeméw informatycznych wspomagajacych zarzadzanie
projektami. W zwiazku ze specyfika uczelni publicznej realizowane projekty w odréznieniu
od projektéw prowadzonych w korporacjach, musza uwzglednia¢ wymagania ustawowe
specyficzne dla branzy. Do grupy procedur zwigzanych z zarzadzaniem projektami musza
zosta¢ dolgczone procedury narzucone przez uwarunkowania zewngtrzne. Niestety
dostegpne na rynku oprogramowanie wspomagajace zarzadzanie projektami nie jest
przystosowane do wykorzystania w uczelniach publicznych i wymaga adaptacji. Jest to
przedmiotem prac badawczych prowadzonych przez Centrum Informatyzacji Politechniki
Warszawskiej [23, 24, 28]. Uzytkownicy tego oprogramowania i 0soby zainteresowane nim



Tab. 1. System klasyfikacji wielkosci projektow opracowany w ramach badan
prowadzonych przez Stanczaka i Zawitg-Niedzwieckiego

Klasyfikacja wielkoici projektéw w uczelni publicznej
_ % Duiy = Sredni 3 Maty =
Lp. T _Punktada g 3 ) 2 g 1 2
Kryterium T = = = =
Skala projektu 25 |Ogdlnouczelniany 25 |Wydziatowy [ 17 |Wybrana jednostka a
k1 i oddzialywania {wszystkie jednostki) Administracyjny organizacyjna /1T
'Wartosd szacunkowa 25 |»200tys. Euro 25 | 200tys. Euro 17 |<30tys. Euro a8
k2 |(koszty zewngtrzne - umowy > 30 tys. Euro
wg PZP; Euro netto)
Czas trwania 25 |Duie 25 |Srednie 17 |Krotkie &
k3 >1rok < 1rok <3m-ce
>3m-ce
Fakres 25 | Zespdl moduldw 25 |Zespdd moduldw f modut 17 |Modul funkeyjny 8
i zloionost techniczna funkeyinych obeimujacych funkeyiny obeimujacy (Brupy obejmujacy grupe procesdw
K4 (grupy procesdw rdknych procesdw rdinych dzi aldw)
deialdw) +basis
+hasis +integracja
+integracia
Suma: 100 100 &7 33
Wielkoit proje ktdw Wezystkie cechy Duiego Wszystkie cechy Sredniego lub Wazystkie cechy Matego
definiowana dodatkowa: lub 3 cechy Sredniegoi: lub
3cechy Duiego oraz 1cecha Duiego lub 3 cechy Matego oraz
1cechasredniego 1 cecha Matego 1cecha Sredniego
Istotne cechy majgce wphyw na j i w uczelni publi J
= Dudy = Sredni = Maly =
T - = " =l ]
Lp. ———_Punktada g 3 & 2 g 1 g
Cecha e o = L= =
Metodyka realizacji 10 |Prince? ’_,_—-"' 10 | Prince 2/Agile e . 10 | Agile 10
@l ’_,_—-*"'f-'rincezfngilc ’_,.’-""_agilc,"Princcz
Formula realizacji / 10 |Doradca, wykonaweca, 10 | wykonawca, | 10 |uczelnia 10
¢2  |Udzial zasobdw zewnetrznych Uczelnia Uczelnia _'_,-"’--‘
J.--""-' Wykonawca
3 [Kroki dojscia / 10 | AP/ DSKW / Wdrozenie 10 | APiDSKW / Wdrozenie 7 |APiDSKWiWdrozenie 3
rozdzielno$é zamdwier ustug
Zrédio finansowania 10 | Zewnstrzne, Uczelnia 10 | Zewnstrzne, Utmlrliii_,--"'- 7| Uezelnia 3
o ’_,-—"'-’-
T Uczelnia
Pilnod/Wainodd 10 | Pilny i wainy 10 | Pilny, mniej wainy ’_,-—"'- 7| Mniej pilny i mniej wainy 3
£5 ’_’_‘_’_,--
|_——"" wainy, mniej pilny
- Krylycznodd systemu 10 | Krytyczny 10 | Sredni 7 | Niski 3
Wphyw autonomil jednostek 10 | Mieistotny _’_,---F"_ 10 | Umiarkowany " - 7 | Silny _'_,--F"_ 3
4 " Umiarkowany o Silny " Dominujacy
'Wphyw ceynnika ludzkiego / 10 |Nieistotny ’_,--""F 10 '_Umiarkowany ’_’__,_--"" 7 '_Silrw ’_'_’_’_,,_ 3
B |raleinosé od uzytkownika ’_,_--"'i.l_miarkowanv _,--F""_-F_- Silny ’_,_--""_Dominujqc','
Poparcie i raangaiowanie 10 |Priorytetowe 10 | Normalne _— | 7 |Obojetne, nie blokujace 3
9 |kierownictwa _‘__--"'-’
__.--"(lir'noiliw'rajaoe realizacie
Stopien przygotowania 10 | Bardzo dobry 10 | Dobry 7 | Miski 3
<10 iajgce go do proj
Dzitania prz jektowe migkki
c11 |Ogdina zlozonosé projekiu 10 | Duia 10 | Srednia 7 | Niska 3
Suma: 110 110 80 50

Zrodto: Tabele zamieszczono dzigki uprzejmosci Stanczaka i Zawity-Niedzwieckiego [23j

nawet, gdy majg doswiadczenie zwigzane z wykorzystaniem podobnych systeméw poza
uczelnig, nie sg w stanie spozytkowaé go do pracy z projektami w uczelni publicznej.

Glownym celem planowanych badan jest opracowanie metody diagnozowania
i ksztaltowania postaw interesariuszy nowo wdrazanych systeméw informatycznych, w tym
systemow do zarzadzania projektami w uczelniach publicznych.
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Rys. 1. Wykres radarowy rzeczywistych projektéw SAP-SOSNA, SAP-HR, SAP-FI,
wg kolejnosci ich realizacji w odniesieniu do klasyfikacji wzorcowej przedstawionej

) w tabeli 1.
Zrédto: dzigki uprzejmoscei Stanczaka [28]

Cel gtéwny zdekomponowano na nastepujace cele szczegdtowe:
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Analiza stanu wiedzy dotyczacej wdrazania systemow informatycznych i systemow
wspomagajacych zarzadzanie projektami w odniesieniu do réznych czynnikow
wplywajacych na nastawienie uzytkownikow oprogramowania,

Opracowanie zalozen i budow¢ modelu nastawienia interesariuszy w zwigzku
z wdrazaniem systeméw informatycznych, w tym systeméw wspomagajacych
zarzadzanie projektami w uczelniach publicznych.

Przeprowadzenie empirycznych ilo§ciowych i jakosciowych badan dotyczacych
réznych projektéw juz wdrozonych, aktualnie wprowadzanych oraz planowanych
w uczelni publiczne;j.

Walidacja opracowanego modelu na podstawie przeprowadzonych badan.

Integracja z przedsiewzigciem zarzadzania projektami informatyzacji uczelni
publicznej.

odniesieniu do zdefiniowanego celu glownego oraz celow szczegétowych

postawiono nastgpujace pytania badawcze:



P1. Jakie czynniki wplywaja na nastawienie uzytkownikow nowych systeméw
informatycznych, w tym oprogramowania wspomagajacego zarzadzanie projektami,
na uczelniach publicznych w odniesieniu do obszaréw:

— 0sobistego,
— organizacyjnego,
— technologii?

P2. Dlaczego uzytkownicy akceptuja nowy system informatyczny lub go odrzucaja?

P3. W jaki sposob wyrazane jest nastawienie uzytkownikow i innych interesariuszy,
szczegoOlnie opor wobec wdrazania nowego oprogramowania W uczelniach
publicznych i jakie sg tego powody?

P4. Czy mozliwe jest dokonanie klasyfikacji uzytkownikow nowego oprogramowania
na podstawie analizy modelu wdrazania systemow informatycznych w uczelniach
publicznych?

PS5. Jakie miary mozna zastosowa¢ do oceny nastawienia interesariuszy?

P6. W jaki spos6b nowe oprogramowanie wplywa na wszystkie aspekty pracy
organizacji, m.in. na;

— zadania realizowane przez poszczeg6lne osoby,
— procesy, w tym procesy decyzyjne,
— procedury?

P7. Jak utatwi¢ kadrze kierowniczej wykorzystanie opracowanego modelu w celu
zarzagdzania nastawieniem uzytkownikoéw? Czy mozliwe jest opracowanie zalecen
dotyczacych wykorzystania modelu dla wladz uczelni oraz kierownictwa dziatow
informatycznych.

3. Metoda i program badan

Badania prowadzone przez Stanczaka dotycza poszukiwania metody efektywnego
zarzadzania projektami informatyzacji w uczelni publicznej. W badaniach tych zatozono,
ze ,,ze wzgledu na stopien skomplikowania zagadnienia, jego wielowqtkowos¢ i dominujgcy
czynnik ludzki” [28] nie bedzie tworzony model ujmujgcy interakcje dotyczace
uzytkownikow oprogramowania. Model taki zostanie utworzony w ramach badan
dotyczacych nastawienia uzytkownikoéw oprogramowania. Struktura badan odpowiada
celom szczegotowym oraz pytaniom badawczym. Realizacja celu szczegdtowego Cl
umozliwi przygotowanie podstawy teoretycznej dla wszystkich Kkolejnych celow
szczegotowych oraz pytan badawczych. Analiza literatury zostanie przeprowadzona w
odniesieniu do czynnikéw wplywajacych na sukces projektu przedstawionych powyzej.
Zostanie dokonany przeglad literatury migdzy innymi w dziedzinach systemow
informatycznych, organizacji 1 zarzadzania, psychologii zarzadzania, zarzadzania
projektami, sieci spolecznych, socjologii. Na podstawie badan literaturowych zostanie
opracowany wielowariantowy model nastawienia interesariuszy do wykorzystania tych
systemow (cel szczegétowy C2). walidacja modelu (cel szeczegdtowy C4) na podstawie
badafh empirycznych przeprowadzona zostanie w wybranych uczelniach publicznych (cel
szczegbtowy C3). Cze$¢ badan empirycznych bedzie prowadzonych wsp6lnie
z pracownikami Centrum Informatyzacji metodg Action Research oraz metodg Case Study.
Dodatkowo zostang przeprowadzone wywiady i badania ankietowe, ktére umozliwig ocene
nastawienia uzytkownikoéw 1 interesariuszy do nowo wdrazanych systeméw
informatycznych. Wyniki przeprowadzonych analiz uzupelnia badania dotyczace
informatyzacji uczelni i znajdg zastosowanie przy wrazaniu NOWego oprogramowania,



dopasowaniu go do wymagan organizacji oraz tagodzenia lub zapobiegania pojawiajacej
si¢ niecheci pracownikéw do nowo wprowadzanych narzedzi informatycznych. W efekcie
analizy wynikéw modelu opracowane zostang wskazéwki dla kadry zarzadzajacej
umozliwiajace efektywne wykorzystanie modelu i narzedzi powstatych podczas realizacji
pracy. Struktura badan przedstawiona zostata na rysunku 2.

Cel glowny: opracowanie metody diagnozowania i ksztaltowania postaw interesariuszy N
nowo wdrazanych systemow informatycznych w uczelniach publicznych
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Rys. 2. Plan opracowania metody diagnozowania i ksztaltowania postaw interesariuszy
nowo wdrazanych systemow informatycznych w uczelniach publicznych.
Zrodto: Opracowanie wlasne

4. Realizacja badan

Badania prowadzone w Politechnice Warszawskiej na temat opracowania
ustrukturyzowanej metody zarzadzania projektami informatyzacji maja na celu miedzy



innymi przygotowania dziatan zwigzanych z zarzgdzaniem zasobami ludzkimi. Szczeg6lny
nacisk ma by¢ potozony na dziatania przedprojektowe takie jak:

— doskonalenie pracy w zespotach,

— szkolenia, w tym zwigzane z:

— wykorzystywana metodyka zarzadzania projektami,
— aspektami prawnymi,
— postugiwaniem si¢ systemami informatycznymi,

— informowanie o realizowanych projektach,

— promowanie identyfikacji z grupa.

W opracowanym systemie klasyfikacji cech majacych wptyw na realizacje projektow
w uczelni publicznej wyrézniono cechy zwigzane z interesariuszami: uzytkownikami
systeméw informatycznych, kierownictwem, interesariuszami zewnetrznymi. Niniejsza
praca jest uzupetnieniem prowadzonych juz badan, a dziatania majace na celu jej realizacje
beda prowadzone wspdlnie i rdwnolegle w porozumieniu z kierownictwem Centrum
Informatyzacji Politechniki Warszawskiej.

Zgodnie z przedstawionym programem badania zostana przeprowadzone na wybranej
uczelni publicznej i potwierdzone w innych uczelniach. W celu zrozumienia nastawienia
uzytkownikdw, w szczegdlnosci oporu wobec wdrazanych systemow, zostana
przeprowadzone studia przypadkoéw, ktore beda mialy na celu potwierdzenie zatozen
modelu oraz doglebne zrozumienie postaw interesariuszy. Przebadane zostang osoby
z roznych poziomoéw hierarchii organizacyjnej, pracujace w roznych dziatach i w rézny
sposob zaangazowane w realizacj¢ projektow. W ramach studidow przypadkow beda
prowadzone strukturyzowane wywiady. Obok wywiaddéw zostang przeprowadzone ankiety,
do ktorych dostgp beda mieli wszyscy pracownicy ocenianych dziatéw. Przeprowadzone
zostang rowniez badania sieci interesariuszy w celu wykrycia schematow dziatania i ich
przyczyn. W badaniach zostanie wykorzystana metoda modelowania réwnan strukturalnych
(structural equation modeling - SEM).

5. Podsumowanie

Badania, ktérych koncepcje przedstawiono w niniejszej pracy, maja za zadanie
okreslenie, jakie czynniki wplywaja na opér uzytkownikow systemow informatycznych,
w tym przeznaczonych do zarzadzania projektami. Odkrycie tych czynnikow
i zaprojektowanie reakcji na nie umozliwi kierownictwu uczelni publicznych zmienié
nastawienie do nowych systeméw informatycznych juz w poczatkowej fazie realizacji.
Reakcje uzytkownikow na wprowadzane zmiany bgda przedmiotem badan empirycznych,
a ich wyniki zostang wlaczone do proceséw zarzadzania projektami informatyzacji.
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