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Streszczenie: Tematem artykutu sg- systemy produktowo-ustugowe, bedace efektem tzw.
serwicyzacji wyrobow (i produkcji). Zjawisko to polega na przechodzeniu przedsigbiorstw
od projektowania, wytwarzania i sprzedazy wylacznie (badz gldwnie) wyrobow
(produktéw) materialnych do sprzedazy kombinacji (systemow) wyrobow i ustug,
bedacych w stanie tgcznie (wspolnie) lepiej zaspokoi¢ wymagania klientow. Powstaniu i
rozwojowi systeméw produktowo-ustugowych towarzyszy serwicyzacji gospodarki, co
polega na wzroscie udziatu sektora ustug w tworzeniu dochodu narodowego. Celem
artykutu jest pre-zentacja réznych koncepcji systeméw produktowo-ustugowych oraz ich
zalet.
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1. Wstep

Trend do wzrostu produktywno$ci i towarzyszace temu procesy ciaglych usprawnien
prowadza do przenoszenia produkcji do krajow o nizszych kosztach pracy, oferujacych
dostep do lokalnego rynku, korzystne warunki podatkowe, i in. W krajach, ktorych ten
proces dotyczy, prowadzi to do wzglednego zmniejszenia roli przemystu i zmiany struktury
zatrudnienia. Efektem tego jest stopniowa dezindustrializacja — proces w ktorym nastepuje
likwidacja tradycyjnych gatezi przemyshu, w tym zwtaszcza cigzkiego i wydobywczego,
stanowigcych przez ponad 200 lat jedng z gtéwnych sit napedowych rozwoju
gospodarczego®. Stare paradygmaty takie jak ekonomika skali produkcji i racjonalizacji
dziatan s3 zastgpowane nowymi, w ktorych gtowna role petnig innowacje oraz kreatywnosé
pracownikow. Wraz z zanikiem tradycyjnych galezi przemyslu powstaja nowe, w tym
sektory przemystu wysokiej techniki (high-tech).

Malejacej roli przemystu w gospodarkach panstw wysokorozwinigtych towarzyszy
spadek zatrudnienia w przemystach tradycyjnych za$ z drugiej strony wzrost znaczenia
ustug. Udzial ustug w tworzeniu Produktu Krajowego Brutto juz dzi§ w wielu krajach
przekracza 60-70%. Podobnie jest wysoki udzial zatrudnionych w ustugach w stosunku do
ogohu zatrudnionych. Uwaza si¢, iz udzial ustug w gospodarce narodowej jest
wyznacznikiem poziomu rozwoju gospodarczego kraju.

W procesie zmian struktury gospodarki tylko czes¢ pracownikow jest w stanie zmienic
kwalifikacje i znalez¢ zatrudnienie w nowych firmach, w tym w sektorze matych i $rednich
przedsigbiorstw. Trwate zmiany w strukturze zatrudnienia prowadza do powstania
spoleczenstwa postindustrialnego, czyli poprzemyslowego. Termin ten oznacza
spoleczenstwo, w ktorym gléwnym zrodlem utrzymania sa ustugi, w tym zwlaszcza
zwigzane

1 Uzywany jest takze termin delokalizacja oznaczajacy catkowite lub czg$ciowe zaprzestanie dziatalnosci
przedsigbiorstwa w jednym kraju, po czym nastgpuje ponowne jego otwarcie za granicg poprzez inwestycje
bezposrednia.



z wytwarzaniem, gromadzeniem, przetwarzaniem, udost¢pnianiem i dystrybucja
informacji. Cechami odrozniajacymi spoleczenstwo postindustrialne od tradycyjnego —
przemystowego jest to, iz wigkszos¢ 0sob jest zatrudniona w sektorze ustug lecz rowniez
nast¢puje zmiana charakteru produkcji przemystowej, odchodzenie od produkcji wyrobow
prostszych, wytwarzanych przy uzyciu technologii konwencjonalnych, nie wymagajacych
czesto wysokich kwalifikacji pracownikéw do produkeji wyrobow wysokiej techniki,
o wysokiej wartosci dodanej, wymagajacych wysokich kwalifikacji od pracownikow jak
rowniez przechodzenie od produkcji masowej wyrobow standardowych do produkcji
zindywidualizowanej. Niekiedy uzywa si¢ okreslenia spoteczefnstwo informacyjne, co
Oznacza spoleczenstwo, w ktorym gléwnym towarem staje si¢ informacja za$
podstawowym zajeciem wytwarzanie, przechowywanie, przetwarzanie i1 przesytanie
informacji. Warto zauwazy¢, iz przy (wzglednym) spadku udzialu przemystu w PKB w
krajach wysoko uprzemystowionych w stosunku do ustug, bezwzgledna wielkos¢ produkcji
nadal roénie, czemu towarzyszy jednoczesny spadek zatrudnienia, wskazujacy na wzrost
produktywnosci [7].

Konsekwencja dezindustrializacji jest spadek zatrudnienia (wzrost bezrobocia), spadek
popytu, nizszy wzrost gospodarczy i wzrost wykluczenia spotecznego, wraz ze wszystkimi
negatywnymi konsekwencjami, jakie to za sobg pociaga. ,Europejski Komitet
Ekonomiczno-Spoteczny (EKES) jest przekonany, ze aby zahamowaé zapas¢ gospodarcza
w Unii, nalezy ozywi¢ dzialalno$¢ przemyslowa, zwlaszcza dzialalnos¢ przemystu
wytworczego, bedacego mocnym punktem struktury produkcyjnej” [10]. Nowo
uruchamiane programy UE (m.in. Smart Specialization [6]) uznaly jako istotny problem
przeciwdziatanie dezindustrializacji, ktoére majg by¢ lekarstwem na wzrost gospodarczy i
bezrobocie. Reindustrializacja Europy nie oznacza jednak powrotu zakladow czy nawet
catych sektorow, ktore wyemigrowaty za granice. W wielu przypadkach jest to niemozliwe.
Odbudowa przemystu musi si¢ opiera¢ na nowych atrakcyjnych dziedzinach dziatalnosci,
nowoczesnych technologiach, wyrobach high-tech o wysokiej wartosci dodanej. Realizacja
tego postulatu nie jednak prosta ani tez oczywista. Wiele tzw. krajow rozwijajacych sig,
(m.in. Indie, Chiny, Brazylia, Meksyk) intensywnie rozwijaja nowoczesne sektory
gospodarki, inwestujac znaczne S$rodki w rozwoj elektroniki, biotechnologii,
nanotechnologii i in. W FEuropie reindustrializacja odbywa si¢ w warunkach,
wymagajacych sprostaniu wyzwaniom konkurencyjnosci ze strony USA, Japonii oraz
krajow rozwijajacych si¢, ograniczonej dostgpnosci do wielu surowcow naturalnych,
zapewnienia bezpieczenstwa energetycznego, bezpieczenstwa socjalnego ludnosci,
przeciwdziataniu zmianom demograficznym (starzenie si¢ ludnosci), istniejgcego
bezrobocia, zagrozen srodowiskowych i in. Konieczne jest rowniez poszukiwanie
innowacyjnych wyrobow, wytwarzanych w oparciu 0 nowoczesne technologie wg nowych
koncepcji produkcji, nowych form organizacji pracy, szersze stosowanie automatyzacji i
robotyzacji, rozwdj produkcji wyrobéw high-tech tworzacych wiekszg warto$¢ dodang oraz
silniejsza integracja wyrobow i ustug. Integracja wyroboéw i ustug prowadzi do tzw.
serwicyzacji wyrobow (i produkcji) oraz powstania systemow ,produkt-ustuga”
(produktowo ustugowych). Istotga serwicyzacji jest odchodzenie przedsigbiorstw
produkcyjnych od projektowania, wytwarzania i sprzedazy wylacznie (badz gltownie)
wyroboéw materialnych do sprzedazy kombinacji (systemoéw) wyrobow i ushug, bedacych w
stanie tgcznie (wspélnie) lepiej zaspokajaé wymagania klientow [5, 16].

Powyzszym zmianom sprzyja¢ ma rozwoj gospodarki opartej na wiedzy. Rosnie popyt
na ushugi szczegolnie o charakterze technicznym np. w telekomunikacji, ochronie zdrowia
(komputeryzacja i informatyzacja szpitali, obstuga nowoczesnego sprzetu diagnostycznego)



a takze w turystyce, rozrywce, gastronomii, transporcie lotniczym, drogowym, kolejowym
w oswiacie i edukacji. Wyroby przemystowe mozna importowaé, natomiast ustugi musza
by¢ wytwarzane i konsumowane w miejscu, gdzie istnieje na nie popyt. Jesli w
ostatecznym rachunku wyzsze dochody przedsigbiorstw wynikaja ze wzrostu ich
produktywnosci, ta za$§ jest szybsza w przemysle niz w ustugach, to stabsza baza
przemystowa oznacza takze wolniejszy wzrost produktywnosci i wolniejszy wzrost
dochodow. W diuzszej perspektywie wzrost wydajnosci pracy i jej jakosci w ustugach
wymagaé bedzie rownoleglego postepu w przemysle. Ushugi transportowe poprawia sie,
gdy przemyst bedzie w stanie produkowac szybsze pociagi i wygodniejsze samoloty, itd.

2. Koncepcja systemu produktowo-ustugowego

Serwicyzacja zwigzana jest ze zmiang postrzegania produktu jako formy materialnej na
taka, gdzie produkt materialny jest nierozlaczny ze zbiorem towarzyszacych mu ustug,
tworzac w ten sposob systemy produktowo-ustugowe. Z kolei ,,produktyzacja” ustug wigze
si¢ z innym postrzeganiem samych ustug jako nierozerwalnie zwiazanych z produktem
materialnym. Zbieznos¢ tych trendow polega na tacznym traktowaniu produktu i ustug jako
catosci — stanowigcych nowe rozwigzanie, oferujace uzytkownikowi (klientowi) nowe
uzytecznoséci. Taki system produktowo-ustugowy moze by¢ postrzegany jako rynkowa
innowacja, ktdra poszerza tradycyjng funkcjonalnos¢ produktu poprzez oferowanie wraz
z nim dodatkowych ustug [9]. System produktowo-ustugowy jest wihasnie takim
rozwigzaniem oraz Sam W sobie stanowi pewien system techniczno-organizacyjny
zapewniajacy takie rozwigzania. Kluczowe jest tu podejécie systemowe, ktOre okresla
w jaki sposob materialne i niematerialne (ustugi) komponenty sa potaczone i dostarczane
do klientow. Na og6t system ten jest rozumiany jako potaczenie produktu(ow) i ustug(i)
w pewng calo$é¢, ktdra zapewnia uzytkownikowi wymagang funkcjonalno$¢ oraz mniejsze
oddziatywanie na $rodowisko. Do kluczowych elementéw systemu produktowo-
ushugowego zalicza sig:

— produkt: materialny towar wyprodukowany celem sprzedazy, speliajacy potrzeby

uzytkownika

— ushuga: dziatalno$¢ (czynnos¢) tworzaca warto$¢ dodang dla klienta i realizowana

na zasadach komercyjnych;

— system: zbidr elementéw i relacji miedzy nimi produktem a ustuga (-ami) [2].

System produktowo-ustugowy moze by¢ tez definiowany jako system sktadajacy sig¢
z materialnych produktow i niematerialnych ustug zaprojektowanych i potaczonych tak, ze
wspolnie sg w stanie spetnia¢ specyficzne potrzeby klientow. Systemy takie sg obecnie
postrzegane jako doskonale narzedzie zwickszenia konkurencyjno$ci, a jednoczes$nie
wspierajgce zrownowazony rozwoj. Model biznesowy oparty na systemie produktowo-
ustugowym daje firmom mozliwos¢ dostgpu do nowych zZrdodet wartosci dodanej
i zwickszenia konkurencyjnosci, poniewaz:

— zaspokaja potrzeby klienta w zintegrowany i zindywidualizowany sposéb, a co za tym
idzie pozwala klientom skoncentrowaé si¢ na dzialalnosci podstawowe;j,

— moze budowac niepowtarzalne relacje z klientami i prowadzi¢ do zwigkszenia ich
lojalnosci,

— moze stawac si¢ bardziej innowacyjny dzigki zaspokajaniu potrzeb klienta w sposob

petniejszy [3].

System produktowo-ustugowy jest to réwniez model biznesowy, ktorego celem jest
zapewnienie zrownowazonego rozwoju w obrebie zar6wno konsumpcji jak i produkcji.



Wykorzystywany jest przez przedsigbiorstwa, ktdre oferuja potaczenie produktu i ushug
z nim zwigzanych.

3. Typologia systeméw produktowo-ustugowych

W literaturze przedmiotu wyrdznia si¢ trzy klasy systemdéw produktowo-ustugowych.
Pierwsza z nich sg system produktowo-ustugowe ukierunkowane na produkt (-y).
W przypadku systemow tej klasy wlasno$¢ produktu materialnego zostaje przeniesiona na
konsumenta, ale dodatkowe ustugi, takie jak konserwacje, naprawy, itp., sa zapewniane
przez producenta. Druga klasag sg systemy produktowo-ustugowe ukierunkowane na
uzytkowanie (korzystanie tylko z funkcjonalnoéci produktu). Whascicielem produktu
materialnego pozostaje producent (ustugodawca), ktéry udostepnia (sprzedaje) klientowi
funkcje produktu, poprzez zmodyfikowane systemy dystrybucji i platnosci a wsrod m.in.
leasing. Trzecig klasg¢ stanowig Systemy produktowo-ustugowe ukierunkowane na wyniki
(efekty, korzysci). W tym przypadku produkty sa zastegpowane przez ustugi (np. poczta
glosowa zastgpujaca automatyczng sekretarke [3].

Wymienione systemy produktowo-ustugowe charakteryzuja si¢ nastepujacymi cechami:

— systemy produktowo-ustugowe zorientowane na produkt: promocja/sprzedaz
produktu odbywa si¢ w sposob tradycyjny, wlaczajac w to takze sprzedaz
tradycyjnych ushug dodatkowych takich, jak: ushugi zapewniajace funkcjonalnos¢ i
trwato$¢ produktu posiadanego przez klienta (konserwacja, naprawy, ponowne
uzycie i recykling oraz pomoc klientom w optymalizacji stosowania produktu
poprzez szkolenia i doradztwo). Firma sprzedajaca jest motywowana do
wprowadzania systemu produktowo-ustugowego, aby zminimalizowa¢ koszty
eksploatacji zwigzane z dlugotrwatym, dobrze funkcjonujacym produktem oraz aby
projektowaé produkty uwzgledniajac koniec jego przydatnosci do eksploatacji
(czesci wielokrotnego uzytku/tatwo wymienialne/powtérnie wykorzystywane);

— systemy produktowo-ustugowe zorientowane uzytkowo: sprzedaz uzytecznosci lub
dostgpnosci produktu, ktory nie jest wihasnoscia klienta (na przyklad leasing,
wspotdzielenie-wspotuzytkowanie). W tym przypadku firma ma motywacje do
tworzenia systemu produktowo-ustugowego w celu maksymalnego wykorzystania
produktu umozliwiajagcego zaspokojenia popytu, przedtuzenia zywotnosci produktu
oraz ograniczenia zuzycia materiatow do jego produkcji;

— systemy produktowo-ustugowe zorientowane na wyniki (efekty, korzysci): sprzedaz
wynikow lub wydajnosci (potencjalu) zamiast samego produktu (np. informacje
internetowe zastgpujace katalogi). Firmy oferuja dopasowane do potrzeb klienta
(spersonalizowane) potaczenie ustug, zachowujgc prawa wilasnosci do produktu;
klient ptaci tylko za okre§lone, uzgodnione wczesniej efekty (korzysci), np. liczba
przejechanych kilometréw samochodem, przewdz kreslonej ilosci towarow na
ustalong odleglos¢, itp. [15].

Wszystkie trzy rodzaje systemow produktowo-ustugowych majg ten sam cel: spelnienie
potrzeb klientoéw przez potaczenie produktow i ustlug w taki sposob, aby dostarczyé¢
klientom pozadane przez nich uzytecznosci lub funkcje. Model zorientowany na wyniki jest
jednak bardziej ztozony i stanowi zarazem najczgstsza ilustracje typowych cech systemu
produktowo-ustugowego.

W praktyce systemy produktowo-ustugowe sa znacznie bardziej zréznicowane
i obejmujg wiele odmian szczegdtowych.
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Rys. 1. Typologia systemow produktowo-ustugowych
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W systemie produktowo-ustugowym zorientowanym na produkt wystepuja dwie
podkategorie:

— ushugi zwigzane z produktem — w tym przypadku dostawca nie tylko sprzedaje produkt,
ale takze oferuje ustugi, ktore sg niezbedne w fazie uzytkowania produktu. Przyktadami
moga by¢: umowy serwisowe, procedury finansowania lub dostawy materialow
eksploatacyjnych, ale takze umowy typu take-back, kiedy produkt osigga kres zycia;

— porady i konsultacje: w odniesieniu do sprzedawanego produktu dostawca udziela porad
(pomocy) w sprawie jak najbardziej efektywnego uzytkowania produktu. Przyktadami
sq: doradztwo w zakresie organizacji zespotu eksploatujacego produkt lub optymalizacji
logistyki w fabryce, gdzie produkt jest uzywany jako jednostka produkcyjna (np.
maszyna, urzadzenie) .

Systemy produktowo-ustugowe zorientowane na uzyteczno$¢ dziela si¢ na trzy
podkategorie:

— wynajem produktow: dostawca zachowuje prawo wiasno$ci do produktu a takze jest
czesto odpowiedzialny za jego utrzymanie, naprawe i kontrole stanu. Najemca pflaci
regularne oplaty za korzystanie z danego produktu; w tym przypadku klient ma zwykle
nieograniczony i indywidualny dostep do wynajetego produktu.

— wynajem produktu lub wspotdzielenie z innym uzytkownikiem: rowniez i tym razem
produkt jest wilasnoscig dostawcy, ktory jest rdéwniez odpowiedzialny za jego
utrzymanie, naprawe i kontrole stanu. Uzytkownik ptaci za uzytkowanie wyrobu.
Gléwng roznicg w stosunku do wynajmu produktu jest to, ze uzytkownik nie ma
nieograniczonego i indywidualnego dostepu; inni uzytkownicy moga rowniez uzywac



produktu - w innym czasie. Ten sam produkt jest kolejno uzywany przez réznych

uzytkownikow.

— laczenie produktéw — przypomina to wynajem lub dzielenie produktu. Jednak w tym
przypadku wystepuje jednoczesne wykorzystywanie produktu przez roéznych
uzytkownikow.

W systemie produktowo-ustugowym zorientowanym na wyniki rowniez wystepuja trzy
podkategorie:

— zarzagdzanie kosztami dziatan: czg§¢ dzialan firmy zlecana jest osobom trzecim.
Poniewaz wigkszos$¢ takich umow outsourcingowych obejmuje wskazniki wydajnosci
kontrolujace jako$¢ ustug outsourcingu, sg one zaliczane do ushug zorientowanych na
wyniki;

— oplata za jednostk¢ ushug: podstawg systemu produktowo-ustugowego jest prosty
produkt jednak uzytkownik nie kupuje produktu a jedynie ptaci za efekt mozliwy do
uzyskania za jego pomocg zaleznie od poziomu intensywnosci jego uzytkowania (np.
czasu, liczby wykonanych wyrobdw, liczby przejechanych kilometréw, itp.). Dobrze
znanym przyktadem tej kategorii jest formuta pay-per-print przyjeta przez wigkszo$é
producentow kopiarek. W tej formule producent kopiarki przejmuje wszystkie dziatania
zwigzane z obstuga eksploatacyjng, ktore sa potrzebne, aby utrzymac kopierke w stanie
gotowosci do uzycia (tj. zapas papieru i tonera, konserwacja, naprawa i wymiana
kopiarki kiedy jest to wymagane);

— wynik funkcjonowania: dostawca uzgadnia si¢ z klientem dostawe efektu (wyniku)
mozliwego do uzyskania za pomoca produktu. Ta kategoria wykorzystywana jest,
w przeciwienstwie do czynnoSci zwigzanych z zarzadzaniem / outsourcingiem,
w przypadku funkcjonalnego rezultatu w terminach raczej abstrakcyjnych, ktory nie jest
bezposrednio powigzany ze specyficznym systemem technologicznym. Dostawca
w zasadzie ma mozliwo§¢ wyboru sposobu dostarczenia takiego rezultatu. Typowymi
przyktadami tego rodzaju systeméw produktowo-ustugowych sa firmy, ktore oferuja
zapewnienie odpowiedniego mikroklimatu w biurach, a nie sprz¢tu do ogrzewania lub
klimatyzacji, badz firm, ktore obiecujg rolnikom maksymalny plon nie za$ sprzedaja
pestycydy [4].

Wraz z ewolucja od pierwszego do ostatniego w wymienionych wyzej Systemow
produktowo-ustugowych, udziat i znacznie produktu materialnego stopniowo maleje za$
potrzeby klienta sg sformutowana w sposob bardziej ogolny (abstrakcyjny). Im system jest
bardziej zorientowany na dostarczanie efektu funkcjonalnego (uzytecznos$ci), tym wigcej
swobody ma ustugodawca w spelnieniu potrzeb klienta. Jednak abstrakcyjne zgdania sg
czgsto trudne do przetozenia na konkretne wskazniki wydajnosci (jakos$ci) Co sprawia, ze
trudno jest dostawcom ustug ustali¢, co maja (powinni) dostarczy¢ klientom za$ klienci nie
majg pewnosci, iz otrzymaja to, o co prosili [15].

4. Systemy produktowo-ustugowe w przedsi¢biorstwach produkcyjnych

Poczatkowo systemy produktowo-ustugowe byly przedmiotem zainteresowania
tradycyjnie zorientowanych firm produkcyjnych. Bytlo to w duzej mierze motywowane
potrzeba z ich strony, aby radzi¢ sobie ze zmieniajacym si¢ uktadem sil rynkowych i
uznaniem, ze produkty w polaczeniu z dedykowanymi dla nich ustugami mogg zapewni¢
wyzsze zyski niz same tylko produkty. Rowniez konsumenci coraz cze$ciej nie sg
zainteresowani samym produktem lecz ustugami, jakie moze on zaoferowac to znaczy, iz
nie chcg mie¢ produktu ale to, co produkt moze dla nich zrobi¢. Wykorzystywanie samych



tylko ustug w celu zaspokojenia potrzeb klientow zamiast posiadania produktu moze
wigzacé si¢ takze z mniejszym zapotrzebowaniem na materiaty i energie [12].

Ewolucja od producenta produktéw do ustlugodawcy stanowi powazne wyzwanie dla
zarzadzania. Ustugi wymagaja od tradycyjnego producenta produktow nowych zasad
organizacji i zarzadzania, nowych struktur i proceséw. Nowe sa nie tylko mozliwos$ci, jakie
stwarza taka zmiana, lecz takze kryteria i mierniki oceny wynikow a takze metody
kierowania. Zwigksza si¢ rowniez znaczenie modelu biznesowego: od podejscia
operacyjnego (zaopatrzenie, produkcja, dystrybucja, sprzedaz) na relacyjne (wigksza rola
kontaktow z klientami). W celu lepszego zrozumienia przemian zachodzacych w obrebie
ewoluujacych firm dotychczas produkcyjnych w kierunku modelu firmy ustlugowej, nalezy
postrzega¢ wszelkie procesy z tym zwigzane jako continuum, ktérego jednym krancem jest
firma zorientowana wylacznie na oferowanie samego produktu za§ na drugim firma
zajmujaca si¢ wylacznie swiadczeniem ustug zwigzanych z tym produktem. Lewy kraniec
przedziatlu czasowego, w ktorym zachodzg wspomniane zmiany, Zwigzany jest wlasnie
z sytuacja, kiedy firma ma w swojej ofercie jedynie produkt (rys. 2). Prawy koniec tego
przedziatu odpowiada sytuacji, kiedy mamy juz do czynienia ze $wiadczeniem ushug przez
firme, dla ktorej produkty sa jedynie niewielkg czescia ich oferty [11]. W tym przypadku
nacisk kladziony jest raczej na sprzedaz uzytecznosci anizeli na sprzedaz samego produktu.
Klient ptaci za korzystanie z produktu nie zas za jego zakup, czerpigc Korzysci ze zmiany
stopnia i struktury ryzyka, odpowiedzialno$ci oraz kosztow zwigzanych z posiadaniem
danego produktu.

Typowym przyktadem systemu produktowo-ustugowego jest kserokopiarka. Producent
dostarcza technologic i okresowo jej obstuge; w zamian za to otrzymuje wynagrodzenie
(zaptatg). Pomimo tego, ze jedyng potrzebg klientow jest korzystanie z kserokopiarki,
muszg jg najpierw zakupi¢ a nastgpnie dostarczy¢ materialy eksploatacyjne, kontrolowac
stan i wydajno$¢ urzadzenia, zadba¢ o jego serwis oraz wzig¢ odpowiedzialnos¢ za wybor
urzadzenia oraz za dysponowanie nim (wykorzystanie jego potencjalu). Wszystkie
obowigzki wynikajace z prawa wlasnosci Sg w gestii klienta.
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Wiasno$¢ zwigzana z produktem nie zawsze musi by¢ jednak przeniesiona na klienta.
W przypadku kserokopiarki producent bedzie zapewnia¢ ustugi zwigzane z obstugg
eksploatacyjng urzadzenia. Nast¢pnie producent, a nie klient, wybiera i dostarcza sprzgt
i materiaty eksploatacyjne, zapewnia kontrol¢ nad jego wydajno$cia oraz przeprowadza
serwisowanie i usuwanie usterek. W zamian dostawca otrzymuje zaplate jezeli klient
korzysta z mozliwosci drukowania. W tym przykladzie nalezy zaznaczy¢, iz potrzeba
klienta jest jedynie korzystanie z urzadzenia i wykonywanie kserokopii a nie posiadanie
kserokopiarki i zajmowanie si¢ czynno$ciami zwigzanymi Z jej obstugg [2].

Producenci bardzo rzadko zmieniaja swoja dotychczasowa dziatalno$¢ i, ryzykujac
utrate dotychczasowej pozycji, przenoszg si¢ do nowej branzy. Istniejg jednak przyktady
przeczace temu. Czgsto wymienianymi przyktadami takich przemian s Nokia (od
przemyshu drzewnego, poprzez gumowy, elektroniki uzytkowej do telekomunikacji) oraz
IBM (od produkcji komputeréw do wyspecjalizowanego doradztwa IT). Ich transformacja
byta wynikiem wieloletnich procesow i dobrze przemyslanej strategii. Zaleta systemow
produktowo-ustugowych w przypadku firm produkcyjnych jest wykorzystanie ich
znacznego doswiadczenia oraz wiedzy na temat swoich produktéw dzieki czemu moga one
oferowac¢ ustugi, ktore nie sa oferowane przez innych graczy na rynku. Biorgc pod uwage
ten rodzaj przewagi, firmy produkcyjne powinny zaczg¢ od analizy istniejacego rynku
i klientw a nastgpnie ustali¢, gdzie mozna wykorzysta¢ systemy produktowo-ustugowe
w celu wsparcia strategii przedsigbiorstwa, poprawy jego pozycji konkurencyjne;j, itp.

5. Korzysci systemdw produktowo-ustugowych

Pojecie systemu produktowo-ustugowego nie jest catkowicie nowe. To, co jest
rzeczywiscie nowe to fakt, iz system ten posiada wszelkie mozliwosci, aby wymusi¢
zmiany we wzorcach produkcyjnych i konsumpcyjnych, ktére przyspiesza rownowazony
rozwoj i zmiany modelu konsumpcji uzytkownikow. Wdrozenie tego systemu wymaga
jego uprzedniego przystosowania do celow strategicznych przedsigbiorstwa. Jednak w tym
przypadku zakres pojeciowy systemu produktowo-ustugowego wykracza poza cele
przedsigbiorstw zwigzane z dazeniem do zwigkszenia tacznej liczby sprzedanych
produktdw i maksymalizacji zyskéw poprzez oferowanie dodatkowych uzyteczno$ci
umozliwiajacych  zaspokojenie potrzeb klientéw o0raz mozliwosci zmniejszenia
oddziatywania na $rodowisko. Systemy produktowo-ustugowe moga przynosi¢ wymierne
korzysci nie tylko firmom komercyjnym ale rowniez klientom, spoteczenstwu, gospodarce
narodowej oraz srodowisku.

System produktowo-ustugowy wiaze si¢ z czystszg i bardziej zréwnowazong produkcja,
ale rowniez zrownowazong konsumpcjg. Decydenci roznych szczebli potrzebujg wiedzy
i zrozumienia istoty i korzysci jakie moga przynie$¢ systemy produktowo-ustugowe aby
moéc  ksztattowa¢ wihasciwe polityki promujace wzorce zréwnowazonej produkcji,
konsumpcji a takze zréwnowazonego stylu zycia.

Wiasciwe zrozumienie systemu produktowo-uslugowego przez przedsigbiorstwa
pozwoli dostrzec i wykorzysta¢ potencjat strategiczny tkwigcy w tych systemach, w tym
nowe mozliwosci rynkowe, trendy panujace na rynkach co moze by¢ zrodtem nowych
mozliwosci rozwoju. Systemy te umozliwiajg poszukiwanie innowacji produktowych,
procesowych, organizacyjnych, marketingowych i in co w efekcie prowadzi do
wymiernych korzysci finansowych. W podejsciu tradycyjnym producenci sg motywowani
do maksymalizacji sprzedazy, wzrostu produkcji co prowadzi do zwigkszenia zuzycia
materialow, energii, itp. a efekcie dziata szkodliwie na $rodowisko. Dostawcy i odbiorcy



ustug sa z kolei zorientowani na uzytkowanie i korzySci zwigzane z uzytkowania
produktow. Moze to prowadzi¢ do wzrostu ekologicznej $wiadomosci wsrod firm, co
sprzyja oszczednemu gospodarowaniu zasobami i zapobieganiu marnotrawstwu. Cele
ekonomiczne zwigzane z maksymalizacjg zyskow przedsiebiorstw (producentéw wyrobow
materialnych) pozostajacych wiascicielami produktow, beda realizowane w sposob bardziej
skuteczny i efektywny, jesli produkt bedzie mogh by¢ wykorzystywany maksymalnie dtugo
i intensywnie [13].

Niektore firmy realizuja koncepcje systemu produktowo-ustugowego jako naturalne
rozszerzenie swojej oferty dla klientow. Inne za$§ postrzegaja to jako strategi¢ przetrwania,
gdzie zastosowanie systemu produktowo-ustugowego jest uznawane za istotng czeS¢
nowego biznesplanu. Zazwyczaj przedsigbiorstwa te widzac ryzyko utraty pozycji lidera na
rynku co moze stanowi¢ zagrozenia dla ich przetrwania, stajg si¢ w ten sposob prekursora-
mi w stosowaniu systemOw produktowo-ustugowych. Jeszcze inne przedsiebiorstwa
traktuja systemy produktowo-ustugowe jako droge do zrownowazonego rozwoju.

Do gltéownych korzysci jakie daje przedsigbiorstwu system produktowo-uslugowy
zalicza si¢:

— mozliwo$¢ dotgczenia nowej wartosci dodanej do produktu,

— mozliwo$¢ oparcia strategii rozwoju na innowacyjnosci w przemystach

znajdujacych si¢ w pdznych fazach rozwoju (dojrzatosci),

— poprawa relacji z klientami poprzez lepszy kontakt i staly przeptyw informacji na

temat ich potrzeb i preferencji,

— budowanie przewagi konkurencyjnej i osigganie korzysci finansowych dla

przedsigbiorstwa,

— ponowne (wielokrotne) wykorzystywanie produktu a zarazem zwigkszanie

przychodow z tytutu sprzedazy ushug z nim zwigzanych.

System produktowo-ustugowy ma wszelkie cechy, aby sta¢ si¢ modelem rozwoju
przyjaznego dla srodowiska, poniewaz sprzyja zmniejszaniu zuzycia materialow i energii
a zarazem oferujac nowe mozliwosci zaspokojenia potrzeb klientow.

Z kolei korzysci jakie daje srodowisku system produktowo-ustugowy sg nastepujace:

— zmnigjszenie zuzycia materiatdw pierwotnych (surowcéw) w produkcji,

— zwigkszenie zywotnosci (czasu eksploatacji) produktu [1].

Brak przeniesienia praw wiasno$ci produktu z producenta na klienta ulatwia réwniez
wdrozenie nowych, bardziej zaawansowanych, materiato- i energooszczgdnych technologii,
co z kolei zmniejsza negatywny wptyw produktu i produkcji na $rodowisko. Koncepcja
systemu produktowo-ustugowego obejmuje rowniez zagadnienia regeneracji produktdw,
powtdrnego ich wykorzystania, odzysku materiatow (reusing, recycling) materiatlow itp. co
moze by¢ sposobem na rozwigzanie wielu problemow srodowiskowych, ktorych zrodiem
jest produkcja. Systemy produktowo-ustugowe mogg by¢ rowniez atrakcyjne dla klientow,
oferujac im mozliwos¢ spelnienia potrzeb w nowy sposob, zapewniajac zarazem wyzsza
jakos¢ 1 wigksza roznorodnos¢ ofert na rynku.

6. Podsumowanie

Obserwowany od dluzszego czasu wzrost udzialu ustug w gospodarce, zwany
serwicyzacja gospodarki, byl inspiracja do blizszej analizy tego zjawiska oraz jego
konsekwencji dla przedsigbiorstw. Wiele firm decyduje si¢ na stopniowe poszerzanie badz
zmiang oferty dla klientow przechodzac od projektowania, wytwarzania, dystrybucji i
sprzedazy wyrobow materialnych do sprzedazy kombinacji (tacznie) wyroboéw i



zwigzanych z nimi ustug, a w dalszej perspektywie wylacznie ustug. Zjawisko to nosi
nazwe serwicyzacji produktéw i produkcji i zwiazane jest z powstaniem systemow
produktowo-ustugowych  bedacych  kombinacja  produktow  materialnych  oraz
dotychczasowych badz nowych ushug, oferowanych tacznie klientom.

W artykule przedstawiono genez¢ i istote systemow produktowo-ustugowych oraz
korzysci jakie przynosza one dla gospodarki, przedsigbiorstw, klientoéw indywidualnych
oraz dla srodowiska. Przedstawiono réwniez typologi¢ systemow produktowo-ustugowych,
a takze zasygnalizowano problemy zwigzane z transformacja przedsigbiorstw od
tradycyjnego modelu przedsigbiorstwa czysto (badz gtownie) produkcyjnego do modelu
zorientowanego bardziej na wustugi. Systemy produktowo-ustugowe nalezy takze
rozpatrywa¢é w kontek$cie problemow zréwnowazonego rozwoju przedsigbiorstw,
gospodarki i spoteczenstwa.
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