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Streszczenie: Przew6z tadunkow ponadgabarytowych wymaga od operatora logistycznego
doktadnych przygotowan, zapewnienia odpowiedniego sprzetu, a takze do$wiadczenia w
realizacji procesow logistycznych. W artykule przedstawiono teoretyczne i praktyczne
aspekty planowania, organizowania i koordynowania transportu ponadgabarytowego.
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1. Znaczenie procesow i systemow transportowych

Proces transportowy jest waznym ogniwem w tancuchu logistycznym dostaw, taczacym
klientow przedsiebiorstw, dostawcOw surowcOw oraz podmioty kanaloéw dystrybucii.
Stanowi tancuch ztozonych czynnosci: wykonawczych, organizacyjnych oraz handlowych.
Jego celem jest przemieszczenie tadunku lub ludzi z jednego lub kilku punktéw nadania do
jednego lub kilku punktow odbioru, przy uzyciu odpowiednego $rodka transportu [1].

Do realizacji procesu przemieszczania tadunkéw i osdb, wykorzystuje si¢: siec:
drogows, kolejowa, lotnicza, tabor pojazddw, stacje obstugi ruchu towarowego, stacje i
przystanki osobowe, urzadzenia zabezpieczenia ruchu, z uwzglednieniem przepisoéw
dotyczacych bezpieczenstwa i kontroli ruchu, a takze wykwalifikowana kadr¢ operacyjna
oraz zarzadzajgcg, tworzace system transportowy [2]. System transportowy stanowi cigg
elementéw, takich jak: $rodki transportu, infrastruktura transportowa, o0soby
odpowiedzialne za funkcjonowanie sytemu, ustalone zasady i reguty realizowania danych
ustug, pozwalajagce na przemieszczanie osob i tadunkow z punktu nadania, poprzez
ewentualne punkty przetadunkowe, do punktow odbioru.

Biorgc pod uwage ogniwa infrastruktury punktowej systeméw transportowych, takie,
jak: magazyny, terminale przetadunkowe, centra dystrybucji, mozna stwierdzi¢, ze
elementy te same w sobie stanowig system specyficzny. W kazdym z nich pojawiaja si¢
pewne obiekty, jako czeSci sktadowe, a wraz z relacjami taczacymi je budujg system,
bedacy podsystemem duzego systemu transportowego, W tym réowniez logistycznego.

Do prawidtowe]j realizacji zadan, wynikajacych z procesdw transportowych lub
logistycznych, wykorzystuje sie infrastrukture: liniowa, stanowigcg istniejagce juz
potaczenia transportowe (drogowe, morskie, kolejowe, lotnicze), punktowa, stanowigca
wydzielone przestrzennie punkty nadania i odbioru tadunkéw, wraz z budynkami stuzgcymi
do obstugi tadunkow (stacje, centra logistyczne, kompleksy magazyndéw), lacznie z
wyposazeniem, infrastrukture informatyczna, obejmujaca wszystkie $rodki przekazu,
zasady wymiany danych oraz $rodki zapobiegajace ich przepltywowi [3].

Wyszczegdlnione elementy systemu transportowego, stanowig obiekty state, okreslajace



zwigzki pomigdzy miejscami powstawania, przetwarzania oraz zanikania ruchu,
pomagajace okresli¢ budowe systemu transportowego, zlozonego z duzej ilosci
podsystemow, obejmujacych klasy systemu: srodowisko, przedmiot i $rodek transportu,
zasi¢g dziatania, organizacje.

2. Planowanie transportu tradycyjnego i ponadgabarytowego

Proces planowania transportu jest jedna z najwazniejszych misji w firmie transportowe;j.
Prawidlowo zorganizowany proces daje przedsigbiorstwu transportowemu oczekiwane
zyski. Stwarza réwniez szans¢ na dalszy rozwdj przedsigbiorstwa. Moze wptyna¢ na wzrost
produkcji, obnizajac tym samym koszty logistyczne, ponoszone przez przedsigbiorstwo [4].
Zaspokajajac popyt Kklienta na ustugi transportowe, przedsi¢biorstwo realizuje zysk. Im
lepiej zaplanuje si¢ i1 zorganizuje procesy przewozowe, tym bardziej klienci beda
zadowoleni, przyczyniajac si¢ do osiggniecia wickszego zysku [1].

Przedsigbiorstwa transportowe wprowadzaja nowoczesne rozwigzania informatyczne,
wspomagajace rejestr i rozliczanie zdarzen transportowych. Wdrozenie w przedsigbiorstwie
transportowym takich rozwigzan daje wiele korzysci, do ktorych mozna zaliczy¢ : szybki
dostep do informacji dla pracownikow i klientw, ulatwione prognozowanie, lepsza
pozycje konkurencyjna, szybszy rozwoj.

Proces transportowy powinien by¢é zaplanowany w taki sposob, aby zrealizowaé
wszystkie przyjete zlecenia transportowe. Dobre ustugi logistyczne charakteryzujg si¢ tym,
ze zatrzymuja kapitat w firmie, przyczyniaja si¢ do wzrostu konkurencyjnosci.
Przedsi¢biorstwo, planujgc proces transportowy, musi zwrdci¢ szczegdlng uwage na
minimalizowanie kosztéw podczas wykonywania ustugi. Trudne zadanie czeka osobe,
ktora jest odpowiedzialna za caty proces, gdyz musi zadowoli¢ klienta, oferujgc ustugi
wysokiej jakosci, przewozac tadunek szybko, tanio i bezpiecznie. Musi takze spehic
zalozenia firmy, ktora chce minimalizowaé koszty i osigga¢ maksymalne zyski [1]. Nalezy
zaplanowa¢ dziatania tak, aby proces, od momentu wptynigcia zlecenia transportowego, az
do jego koncowej realizacji byl ptynny i przebiegal bez opdznien. Biorac pod uwage strong
popytowa gospodarki transportowej, mozna zauwazy¢ wzrost ilosci firm transportowych,
ktore oferuja kompleksows obstluge procesow transportowych i logistycznych,
doprowadzajac do powstania i rozwoju sektora TSL [5].

Przedsi¢biorstwo prawidtowo zarzadzane powinno wilasny proces planowania
usprawniaé przez caly czas, wykorzystujac analize zatozen. Weryfikuje ona czy
realizowana strategia jest skuteczna. W reagowaniu na nietatwo przewidywane
okolicznosci nalezy wprowadzi¢ dziatania doskonalace, a zalozenia planu powinny by¢
weryfikowane i ulepszane [6].

Proces planowania nalezy rozpocza¢ od dokladnej analizy otoczenia i zasobow
przedsigbiorstwa, wykorzystujac na przyktad analiz¢ PEST, ktora pozwala na ujecie
poszczegblnych zjawisk w grupach, z uwzglednieniem kierunku i sity oddzialywania. Do
analizy mikrootoczenia mozna zastosowa¢ model Portera, obejmujacy konkretny obszar
rynku, w tym przypadku transportowy. Bada si¢ firme pod katem konkurencyjnosci i sity
przetargowej dostawcow, tgcznie z odbiorcami [7].

Przedsi¢biorstwa prowadzace dzialalno$§¢ transportowa za pomocg systemow
planowania transportu, optymalizujg dziatania w taki sposéb, aby przetransportowaé jak
najwigcej, wykorzystujac jak najmniejsza liczba pojazdow. Trzeba uwzglgdni¢ wymagania:
klientoéw, terminy, dopuszczalne tadownosci itp. [8]

Przedsigbiorstwa transportowe posiadajace wickszg liczbe pojazdéw w swojej flocie



rezygnujg przewaznie z r¢cznego planowania transportu, skupiajac sig¢ na wykorzystaniu
systemow informatycznych, przeznaczonych dla przedsigbiorstw: logistycznych, ustugowo-
transportowych, majacych na celu obnizenie kosztow zwigzanych z biznesplanem, a takze
0s6b prywatnych, dajac im mozliwo$¢ samodzielnego planowania podrozy, shuzb
cywilnych i mundurowych, sprawdzania przeptywu i nasilenia ruchu $roédlagdowego w
sprecyzowanym obszarze, pozwalajacych zaplanowaé proces transportowy w sposdb
precyzyjny [9].

Waznym elementem podczas planowania procesu transportu jest rozdysponowanie
wilasciwych pojazdow i jak najlepsze wykorzystanie powierzchni tadunkowej [10]. Osoby
zajmujace si¢ planowaniem powinny zwraca¢ uwage na czas jazdy, a takze czas pracy
kierowcow, ktore stanowia nieodtgczne elementy procesu planowania. Proces planowania
wspiera system zarzadzania transportem TMS, ktéry monitoruje i rozlicza proces
transportowy w dowolnie powiktanych strukturach, pozwala na wybranie optymalnej trasy,
$ledzenie towaréw, przetadunkoéw czy lgczenie przewozow. System TMS umozliwia:
kontrole i zarzadzanie zleceniami spedycyjnymi, planowanie i tworzenie tras, obstuge
anormalnych zdarzen spedycyjnych, wspodtprace z urzadzeniami mobilnymi, rozliczanie
ustug transportowych, obstuge umoéw, zwigzang z zadaniami transportowymi, definiowanie
cennika ustug transportowych oraz algorytmow rozliczania ustug, statystyke wraz z analiza
[11].

Transport ponadgabarytowy rézni si¢ od tradycyjnego. Masa i wielkos¢ przewozonego
tadunku przekracza normy, pozwalajgce na poruszanie si¢ po drogach publicznych. Do
przewozu tadunkow o masie zwickszonej, czy wielkosci, wymagane jest stosowanie
sprz¢tu specjalistycznego, dostosowanego do potrzeb tadunku. O drogowym transporcie
ponadnormatywnym mozna mowié wowczas, gdy cata dtugos¢ zestawu przekroczy 16,5m
dhugosci, 2,55m szerokosci, 4m wysokosci lub gdy calkowity cigzar zestawu wynosi 42t
przy obcigzeniu 10t na pojedyncza o§. Wystgpuje koniecznos¢ zatrudnienia wielu 0sob i
wykorzystania  specjalistycznych technologii do realizacji transportu tadunkow
ponadnormatywnych [12].

Z kolei podczas planowaniu transportu tradycyjnego bierze si¢ pod uwage: dobor
srodka transportu, wyznaczanie trasy, uwzglednienie czasu pracy i czasu jazdy kierowcy,
odpowiednie wyposazenie, pomagajagce zabezpieczy¢ tadunek. Planowanie transportu
tradycyjnego nie jest czynnoscig skomplikowana, w przeciwienstwie do planowania
transportu ponadnormatywnego.

W transporcie ponadgabarytowym nalezy zwroci¢ uwage na kilka kluczowych kwestii,
takich, jak: infrastruktura drogowa, stan techniczny drogi oraz jej konstrukcja. Bierze si¢
pod uwagg: wysokos$¢ i szeroko$¢ skrajni drogi, wystgpowanie przetomoéw lub osuwisk na
drodze, stan techniczny dzwigarow czy tez pomostow obiektu mostowego, szeroko$¢ drogi,
promienie zakr¢tow, wystgpowanie znakdow i shupow, wysokos¢é wraz z szerokoscig przy
przejazdach pod wiaduktami oraz mostami, dozwolone obcigzenie mostow i wiaduktow,
ronda, azyle dla pieszych, wysepki, dopuszczalny nacisk na powierzchnie, trakcje
elektryczne i kolejowe, obecne remonty drég [12].

Proces planowania transportu ponadgabarytowego jest zlozony i trudny do realizacji.
Nie zawsze trasa, po ktorej przejazd ma si¢ odby¢, bedzie optymalna. Nalezy liczy¢ si¢ z
tym, ze trasa moze wydluzy¢ si¢ o 100 czy 200 km. Podczas transportu
ponadgabarytowego, trzeba wykona¢ dodatkowe czynnosci, takie jak np. usuwanie znakow
czy rozbidrka rond. Koszty z tytulu wykonywania dodatkowych prac ponosi realizator
transportu. Jego obowigzkiem jest przywrdcenie stanu ronda czy znakéw do stanu
poprzedniego [12]. Do wykonania transportu ponadnormatywnego potrzebne sa



zezwolenia. Okresla si¢ w nich: termin i godzing przejazdu, maksymalng predkos¢ pojazdu
na poszczego6lnych odcinkach trasy, organizacj¢ ruchu, sposob zabezpieczenia urzadzen
technicznych dostgpnych w pasie drogowym [12]. W procesie planowania transportu
ponadgabarytowego trzeba zwroci¢ uwage na to, ze przewoz tadunku ponadnormatywnego
musi odbywaé si¢ w asyscie jednego lub kilku pilotéw, w zaleznosci od rozmiardéw
przewozonego tadunku, ktorzy: zabezpieczaja transport m.in.. poprzez wstrzymywanie
ruchu na drogach, na czas przejazdu samochodow, kierujg pojazdami jadgcymi w taki
sposob, aby trzymaly sie¢ wyznaczonej trasy swojego przejazdu, jaka podana w
zezwoleniach, zabezpieczaja kierowcOw przed nieprzewidzianymi sytuacjami, sprawdzajg
trase, po ktorej ma porusza¢ si¢ konwoj.

Transport tadunkow ponadgabarytowych jest utrudnieniem dla innych uczestnikow
ruchu, dlatego tez jest on realizowany przewaznie w godzinach nocnych, tj. 22:00 — 6:00
[13]. Planujac proces transportu ponadnormatywnego trzeba ustali¢: gabaryty przesytki —
okresli¢ dtugos¢, szerokos$¢, wysokos¢ tadunku, w celu doboru odpowiedniego $rodka
transportu, ci¢zar tadunku — dobra¢ odpowiedni $rodek transportu pod katem tadownosci
oraz liczb osi, rodzaj tadunku — okres§li¢ rozmiar tadunku, dobra¢ odpowiedni $rodek
transportu, miejsce zatadunku, roztadunku, czas na dostarczenie przesytki, co pomoze we
wstepnym zaplanowaniu trasy, rezerwacji okreslonego $rodka transportu, uzyskaniu
pozwolen na transport. Zwraca si¢ uwage rowniez na inne wazne informacje w zakresie
demontazu elementoéw tadunku lub mozliwo$¢ przetransportowania inng metoda [13].

3. Organizowanie transportu tradycyjnego i ponadnormatywnego

Proces organizowania przewozO6w wymaga zwrdcenia uwagi na wszystkie czynnosci,
ktore uwzgledniono w procesie planowania, a wigc: wybor odpowiedniego pojazdu,
kierowcy do wykonania danego przewozu, wyznaczenie jak najlepszej trasy przewozu z
punktu A do punktu B [1]. Mozna stosowa¢ elementarne modele kursow, ktore pozwalaja
na wykonywanie zadan transportowych i zadowolenie klienta, poniewaz ushuga zostanie
zrealizowana szybko, bezpiecznie i na czas. Sa to nastepujace modele kurséw: wahadtowy
— dany srodek transportu kursuje regularnie, dowozac towar pomig¢dzy punktem zatadunku,
a punktem roztadunku oraz wracajac bez tadunku do bazy, wahadlowy- ciggly — jego
dziatanie jest podobne do modelu wahadlowego, z tym wyjatkiem, ze dany pojazd nie musi
czeka¢ na zatadunek i rozladunek, dostarczajagc pelne i puste naczepy wymienne,
promienisty — pozwala na dostarczenie r6znego rodzaju tadunkéw z miejsca zatadunku do
roznych miejsc roztadunku, wracajac bez tadunku do miejsca zatadunku, obwodowy — ma
na celu zabranie z miejsca zatadunku towaru i dostarczenie go do kilku odbiorcow,
wracajac z ostatniego roztadunku bez tadunku do miejsca zatadunku, sztafetowy — istnieje
wiele punktow przeladunkowych, gdzie towar jest przetadowywany z wigkszych
samochoddw na mniejsze, majac na celu dalszg dystrybucje [1].

W przypadku planowania i organizacji procesu transportu ponadgabarytowego istnieje
wigcej aspektow, na ktore nalezy zwrdci¢ uwagg. Zalicza si¢ do nich: dobor odpowiedniego
¢rodka transportu, zatrudnienie oséb wykwalifikowanych do przewozu, przygotowanie
samochodu do wykonania transportu, ocen¢ Stanu technicznego pojazdu, przygotowanie
dokumentéw rejestracyjnych, wreczenie kierowcy dokumentow transportowych,
sprawdzenie stanu technicznego przedmiotow pozwalajacych tadunek zabezpieczyc.
Ponadto nalezy zaangazowa¢ i poinformowaé¢ stuzby: drogowe, energetyczne, policje o
transporcie. Konieczne jest zatwierdzenie przez policjanta czy towar zostat zabezpieczony,
a samochdd nadaje si¢ do wykonania transportu. W przeciwnym razie policjant moze



zakaza¢ pojazdowi poruszania si¢ po drogach, stwierdzajac defekt samochodu, ktéry
uniemozliwitby realizacj¢ procesu transportu. Organizacja tego procesu jest przewaznie
operacja kilkutygodniowa. Wymaga wykonania szczegétowych badan w odniesieniu do:
trasy, pojazdu, przewozu. Czas procesu transportu zalezy przede wszystkim od: wymiardw
tadunku, trasy, jaka fadunek musi pokonaé. W tabeli 1 przedstawiono przyktad czynnosci
wykonywanych podczas organizacji transportu, uwzgledniajacy czas konieczny do ich
realizacji oraz opis poszczegdlnych czynnosci.

Tab.1. Organizacja transportu — czas trwania i charakterystyka gtownych czynnosci [1].
Czas

Rodzaj czynnosci trwania Charakterystyka
Opracowanie parametrow ciagnika Wraz z naczepsa
umozliwiajacego przewoz danego fadunkm przy doborze
konkremego zestawm
Zaplanowanie prac, majacych na celu konfigurac)e
Zestawu (WyposaZenie naczepy, oznakowania,
zabezpleczenie itd.)
Wryznaczanie trasy Jtyg. Wetepne wyznaczeme najkorzysiniejsze) trasy przejazdu

Dobar srodka transportu | 1 tyg.

Planowanie konfiguracji

Zestawn 1tyg.

Przejazd wybrang trasa, w celu dokonania oceny
2 tyg. potencjalnych problemow podezas transportu
Wyznaczanie tras Wyznaczanie tras alternatywmych, pomijajac odcinka
alternatywnych, 6ty plerwsze] trasy, przy ktorych zaistialy problemy
przejazd tymi trasami Y& Z przejazdem
Analiza altematywnych tras z uwzglednisniem czasu,
odlegloscl, kosztu przejazdu, ostateczne wybranie trasy,

Wstepny przejazd

Ostateczny wybor trasy 4Ltyg. 2gloszenie jej do GDDKiA
Analiza prac zwiazanych Lozl n_staleu:znin_a vwbrana EEE) CII!L-'.I'E’S'].ED.I.E.PIEE
Z prrygotowaniem trasy P'}“m?ﬂh & L [ do przejazdu
pmej}i;du : 6 tyg. {demontzZ sygnalizac)i swietlne], instalacj
ocdwietleniowe) ulic, znaldw)
Planowanie prac, kosztow Planowanie prac 1 zdobywanie pozwolen na ich
zwiazanych 3ty wykonanie, planowanie prac naprawczych,
Z prrygotowaniem trasy YE- optymalizacja, analiza kosztow
Skladanie, oplacanie, uzyskiwanie zgod wraz z
Trorf o e 6tye. pozwoleniami dotyczacych przewozonego fadunku
PO WYEZNaczone) trazie
Przygotowanie planu Szezegolowe rozpisanie dziatan 1 prac na kazdego
dziatania na kaidy dziea 3ty czionka ekipy z uwzglednieniem godzin 1 kilometrow
transportu Y& trasy w poszezegdlnych dniach
Organizacja eskorty Zlozenie wnicsku do policjl o zabezpisczenie przejazdu
policyjnej Jtyg. w trakeie jego realizacyi
Konfiguracja zestawu Przygotowanie ciagnika siodlowege wraz z naczeps,
i zaladunek Jtyg. odpowisdnia konfiguracja, zabezpieczenie, zatadunek

Czas trwania poszczeg6lnych operacji uzalezniony jest od wymiardéw tadunku i trasy.
Organizacja transportu ponadgabarytowego jest procesem ztozonym, sktadajacych si¢ z
kilkunastu czynnosci, przedstawionych na rys. 1.

Do realizacji transportu ponadgabarytowego konieczne jest doswiadczenie.

Planowanie i organizacja transportu tradycyjnego obejmuja ta samg grupg czynnosci,
ale koszty ich realizacji sa nizsze. Nie ma koniecznos$ci wyrabiania pozwolen, objazdu tras,
wykonywania ekspertyz.
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Rys. 1. Proces planowania i realizacji transportu ponadgabarytowego [15]
4. Koordynowane transportu tradycyjnego i ponadgabarytowego

Koordynowanie transportu polega na ciaglej kontroli i nadzorowaniu wszystkich
czynno$ci wystepujacych podczas realizowania procesu przewozu. Nadzor ten moze
prowadzi¢ osoba przebywajagca w biurze, wykorzystujac do tego celu programy
informatyczne. W przypadku transportu ponadgabarytowego ta osobg moze by¢ pilot.
Koordynowanie nie jest mozliwe bez planu. Plan z kolei bgdzie miat szans¢ powodzenia
jedynie wowczas, gdy zastosuje si¢ monitorowanie jego wykonania. Je§li wystapi duza
roznica pomigdzy zdarzeniami rzeczywistymi i przewidywanymi powinno si¢ przyjaé
nastgpujace postgpowanie: natychmiastowa zmiang¢ dziatan, aby wyniki byty zblizone do
przewidzianych w planie, analize i w razie koniecznosci weryfikacje planu, powtérng oceng
instrumentéw kontroli, aby mie¢ pewnos$¢ co do stosownosci planu i jego celéw [16].

W sektorze TSL do koordynowania procesu transportu wykorzystuje si¢ systemy
nawigacji satelitarnej. Mozna zobaczy¢ kazdy pojazd z floty wlasnej, za pomocg strony
internetowej firmy, ktora ten system montowata i okresli¢ gdzie pojazd znajduje si¢ w
chwili obecnej, jakie wystgpuja utrudnienia w ruchu, w ktéorym miejscu sa budowy na
drogach. Na podstawie tych systeméw mozna planowaé swoje zestawy, widzac jaka jest
aktualna lokalizacja samochodu. Mozna przygotowa¢ raport dotyczacy czasu jazdy i czasu
pracy kierowcy, wygenerowac raporty zuzycia paliwa, osigganych predkosci, taczng liczbe
kilometrow przejechanych. Systemy te sprzyjajg rozwojowi przedsicbiorstwa, dajg
pewnos$¢ dziatania na rynku transportowym, co jest elementem waznym, gdyz klienci coraz
czeSciej wymagaja od swoich zleceniobiorcow elastycznosci, szybkosci dziatania,
kompleksowej obstugi. Coraz wyzsze wymagania klientow, konkurencja, rozwdj
gospodarczy, powodujg systematyczne podnoszenie jakos$ci serwisu, a takze realizacje
wszystkich dostaw w trybie JIT [11].

Czas, zaplanowany na realizacje procesu transportowego moze uleC zmianie, na
wskutek np. defektu samochodu, ktory proces transportowy przedtuzy. Osoba koordynujgca
proces musi wowczas wysta¢ do kierowcy serwis, czy kogo$ z zalogi z czegSciami,
niezbednymi do naprawy. W przypadku wystgpienia problemu trzeba podja¢ dziatania
natychmiastowe, gdyz kazde przesunigcie terminu dostawy i transportu wigze si¢ z
kosztami, ktore ponosi przedsi¢biorstwo odpowiedzialne za proces. Waznym aspektem,
warunkujgcym  wysoki  poziom  bezpieczenstwa  tadunkéw  cigzkich  czy



ponadgabarytowych jest zsynchronizowana praca wykwalifikowanej kadry, a takze
niezaktécona komunikacja o faktycznym stanie i potozeniu tadunku w danej chwili. Duzym
atutem przedsigbiorstw s3 osoby posiadajace doswiadczenie 1 wiedzg na temat bezpiecznej
realizacji i koordynowania przewozow. Osoby zatrudnione do koordynowania procesu
transportowego wykonujg zadania w zakresie: przeprowadzania analiz i wskazania
rozwiazania o najwyzszym poziomie rentownosci, monitorowania kluczowych wskaznikow
procesu transportu, nadzorowania realizowanych zlecen transportowych oraz aspektow
formalno-prawnych dokumentacji transportowej, wspotpracy z kontrahentami, analizy
rynku, planowania inwestycji, oceny wstepnej efektywno$ci, mozliwoséci jej poprawy i
konkurencyjnosci, wspotpracy z innymi pracownikami w ramach strategii rozwoju firmy
wdrazania i oceny wprowadzonych rozwigzan, negocjowania warunkéw transportu z
podmiotami zewngtrznymi, w razie koniecznosci koordynowania dziatan zwigzanych z
odprawami celnymi portowymi, znajomo$ci systemu ERP. Do realizacji przewozdw
ponadgabarytowych konieczne jest zatrudnienie doswiadczonego i wykwalifikowanego
personelu. Osoby zatrudnione na tych stanowiskach muszg by¢ odporne na stres i
wykazywa¢ zaangazowanie w prace, gdyz nawet jeden, najmniejszy blad moze
spowodowac¢ ogromne problemy i straty.

5. Planowanie, organizowanie i koordynowanie transportu ponadgabarytowego —
studium przypadku

W ostatnich latach zauwaza si¢ rozwdj przedsigbiorstw zajmujacych si¢ transportem
tradycyjnym i ponadgabarytowym. Przedstawione studium przypadku dotyczy
przedsigbiorstwa transportowo-spedycyjnego, prowadzacego dziatalno§¢ w Polsce i w
innych panstwach. Przewozone tadunki objete sg ubezpieczeniem w wysokosci 1 mln euro.
Przedsigbiorstwo zajmuje si¢ wytgcznie transportem drogowym. Posiada do dyspozycji 35
zestawOw z naczepami typu platforma (Standard/Mega). Prowadzona jest kompleksowa
obstuga transportow tradycyjnych i ponadgabarytowych. Satysfakcja Klienta jest
priorytetem firmy, realizowanym dzigki ustudze transportowej terminowej, sprawnej i
bezpiecznej. Przedsigbiorstwo posiada wieloletnie doswiadczenie w zakresie przewozu
tadunkoéw o réznym wolumenie oraz w kazdej iloSci zadanej przez klienta na terenie
Europy. Przedsi¢biorstwo zatatwia wymagane zezwolenia, zapewnia pilotaz, eskorte policji
podczas transportu, jesli wystepuje taka konieczno$¢. Przedsigbiorstwo posiada swdj
warsztat, magazyny wraz z placem przetadunkowym, a takze doswiadczony zespét
pracownikow, wykonujgcych ustugi transportowe od wielu lat.

Wraz ze zmiang zapotrzebowania na rynku transportowym, przedsi¢biorstwo
zainwestowato W zestawy z naczepami typu platforma. Wycofano zestawy z plandeka,
poniewaz przestaly by¢ optacalne. Przedsigbiorstwo wspoipracuje z Klientami z takich
panstw, jak: Niemcy, Polska, Holandia, Belgia, Dania oraz Francja i specjalizuje si¢ w
przewozie: maszyn i urzadzen przemystowych, konstrukcji, maszyn rolniczych, elementow:
dzwigu, budowlanych, betonowych i blach.

Przedsigbiorstwo realizuje duze projekty na polach wiatrakowych, gdzie przewozi sie
wiele elementoéw o réznych wymiarach, dostosowuje si¢ do potrzeb klienta, specjalizuje si¢
W przewozach pomigdzy panstwami, takimi jak: Polska, Niemcy, Austria, Szwajcaria,
Francja, Holandia, Belgia, Dania, Czechy, Stowacja, Wegry, Ukraina, Litwa, Lotwa,
Wiochy, Luksemburg. Proces transportowy wykonywany jest gtdwnie na terenie Niemiec,
Polski, Szwajcarii, Holandii, Belgii oraz Francji. Zaletg jest lokalizacja Polski w centrum
Europy. Korzystne jest potozenie przedsigbiorstwa, przy autostradzie A4, co umozliwia



sprawne i szybkie przemieszczanie si¢ $rodkéw transportu, oraz blisko wojewddztwa
slaskiego, bedacego najbardziej uprzemystowionym terenem w kraju, z nowoczesnym
przemystem  elektronicznym,  samochodowym,  goérniczym  oraz  hutniczym.
Przedsigbiorstwo znajduje si¢ rowniez niedaleko walbrzyskiej strefy ekonomicznej, w
sasiednim wojewodztwie dolnoslaskim, gdzie dokonano miliardowych inwestycji, co daje
szans¢ rozwoju dla przedsigbiorstwa. Odlegtos¢ do Niemiec, ktore sa najwigksza
europejska potgga gospodarcza, najbardziej uprzemyslowiona, wynosi okolo 280 km.
Rynek niemiecki jest dobrze rozwinigty. Wielu przewoznikow znajdujacych si¢ blisko
niemieckiej granicy jest skoncentrowana wytacznie na tym rynku. Niedaleko siedziby
przedsiebiorstwa powstata strefa przemystowa przy miejscowosci Olszowa, na terenie
ktorej znajduje si¢ juz kilka innych firm. Strefa przemystowa posiada powierzchni¢ okoto
325 ha. W strefie tej wystgpuje 12 firm, ktére zatrudniaja ogétem ponad 1000
pracownikow. Przedsigbiorstwo znajduje si¢ wigc blisko stref ekonomicznych, oraz
wysoko uprzemystowionych wojewodztw. Tym samym ma szans¢ na dynamiczny rozwoj i
poszerzenie dzialalnosci. Potrzebne s3 jednak inwestycje. W przedsigbiorstwie gtowny
nacisk potozono na transport tadunkow, za pomoca wiasnych $rodkéw transportu. W
sytuacjach kryzysowych, w przypadkach awarii, przedsigbiorstwo korzysta z ustug innych
przewoznikow przy realizacji zlecenia transportowego. Przedsiebiorstwo dysponuje
wylgcznie zestawami typu platforma, zatrudnia 51 pracownikéw. Udzialowcami sg
przedsiebiorstwa zagraniczne i polskie. Kierownik odpowiada za koordynacje procesOw
logistycznych. Zajmuje si¢ zaopatrzeniem, dystrybucja, operacjami technologicznymi,
magazynowaniem wyrobdw, zarzgdzaniem transportem, planowaniem i obstuga zamdwien,
obstugg klienta, badaniem popytu, kontrolg jakosci. Poziom kosztow logistyki dystrybucji i
obstugi klienta jest akceptowalny, poziom kosztow logistyki zaopatrzenia jest
zadowalajacy, koszty logistyki transportu wymagaja natomiast modyfikacji. Wymienione
koszty ksztattujg si¢ w przedziale od 1 tys. do 10 tys. ztotych.

W przedsigbiorstwie mozna wyr6zni¢ czynniki odgrywajace istotng rol¢ w organizacji
logistyki: dynamika zmian otoczenia, rodzaj branzy, w jakiej dziata przedsigbiorstwo,
kultura organizacyjna przedsigbiorstwa, Klienci, ich udzial w rynku, kompetencje
personelu. Zauwaza si¢ jednak problemy w komunikowaniu si¢. Dostgpny jest magazyn,
stuzacy do przechowywania materiatu lub tadunku. Wykorzystywane sg urzadzenia do
realizacji czynnoéci magazynowych lub przetadunkowych, do przemieszczania,
wspomagajace przetadunek towaru. Za realizacje zadan transportowych, ich koordynacje
odpowiedzialny jest kierownik wraz ze spedytorami. Przedsi¢biorstwo korzysta z
transportu  wlasnego. Swiadczy ustugi: przewozowe, spedycyjne, przeladunkowe, w
zakresie obstugi celnej, organizowania zezwolen oraz pilotazu. Stawki przewozowe nie sg
jednoznacznie okreslone. Koszt transportu ponadgabarytowego jest wyzszy, niz transportu
tradycyjnego i dlatego przedsigbiorstwo nie jest w stanie ustali¢ statej stawki przewozowe;.
Przy ustalaniu ceny frachtu bierze si¢ pod uwage réwniez inne czynniki, do ktoérych naleza:
podjazd samochodu do miejsca zatadunku, tgczna liczba kilometréw, atrakcyjnosé
kierunku, wymiary i tonaz fadunku, czas realizacji transportu.

Koszty transportu w przedsi¢biorstwie oblicza si¢ $rednio CO 6 miesi¢cy. Szczegodlng
uwage zwraca si¢ na koszty paliwa, koszty optat autostradowych, koszty zuzycia srodkow
pomocniczych i amortyzacj¢ samochodu. Przedsigbiorstwo nawigzuje stosunki partnerskie
z przewoznikami i klientami zagranicznymi. Wykonywane sg gtdwnie transporty
nieprzekraczajagce wymiaréw naczepy. Wyposazenie potrzebne do przewozu tadunkow
ponadgabarytowych jest wymieniane systematycznie. Najwicksza liczba przewozow
tadunkéw ponadnormatywnych odbywa si¢ poza granicami Polski. Przedsigbiorstwo



zamierza bazowa¢ na wigkszej ilosci klientdw. Przy doborze czesci do samochodow,
naczep, przy uzupelnianiu pasow, tancuchow, mat antyposlizgowych czy plandek,
przedsigbiorstwo korzysta ze statych dostawcow. Srednio raz w miesigcu prowadzone sg
badania rynku dostawcow materiatow, w poszukiwaniu lepszych rozwigzan. Przy doborze
dostawcow przedsigbiorstwo bierze pod uwagg: kompletnos¢ dostaw, terminowos$¢, jakosc,
ceng, odlegtos¢. Czgsto porownuje si¢ ceny i jako$¢ wytworzonego materiatu. Istotna jest
dostepnos¢ produktu oraz czas realizacji zamdwienia, ktory obecnie wynosi do okoto 3 dni.
Przedsigbiorstwo nie dopuszcza odchylen w odniesieniu do cyklu, wielkosci i jakosci
dostaw. Co miesigc wykonywane s3 badania i analizy rynku, co jest istotne w przypadku
probleméw ze statymi dostawcami. Wykorzystywane sa systemy informatyczne w
obszarach: transportu, zakupow, obshudze klienta oraz systemu informacji. Przy zakupach
stosuje si¢ najczeSciej system Just in Time. Powigzania migdzy uczestnikami systemu
kanalu dystrybucji w przedsigbiorstwie majg charakter korporacyjny. Wszyscy
podporzadkowani sg kierownikowi. Przedsigbiorstwo przeprowadza badania w zakresie
oczekiwan klientOw i standarddw ich obstugi, srednio co 6 miesiecy.

Na podstawie audytu, przeprowadzonego w przedsiebiorstwie mozna stwierdzié, ze
poziom przedsigbiorstwa jest zadowalajagcy w zakresie pewnosci i niezawodno$ci dostaw
do odbiorcow, czas realizacji zamdwienia znajduje si¢ na poziomie akceptowalnym, co
wynika przede wszystkim z awarii samochodowych. Poziom kooperacji w kanatach
dystrybucji, oferowana jako$¢ serwisu, znajduja si¢ rowniez na poziomie akceptowalnym.
Niezgodnosci w realizowanych dostawach, w tym: uszkodzenia, opdznienia,
nickompletno§¢ sa na poziomie akceptowalnym. Przedsigbiorstwo wywiazuje si¢ z
terminow platnoSci, jest wyptacalne, co $wiadczy o jej dobrym prosperowaniu pod
wzgledem finansowym.

Gléwnym problemem przedsigbiorstwa jest zbyt duza ingerencja Kkierownika we
wszystkie aspekty logistyczne. Kierownik zajmuje si¢ praktycznie wszystkim,
rozpoczynajac od planowania transportow, poprzez magazynowanie, dystrybucje, konczac
na zaopatrzeniu samochodéw. Nalezatoby odcigzy¢ kierownika od wykonywanych
obowiazkow. Problemy w komunikowaniu wystepuja zwlaszcza w momencie rozpoczgcia
sezonu, gdy projekty zaczynaja by¢ realizowane. NajczeSciej koordynacja procesoOw
transportowych zajmuje si¢ kierownik. Samochody sg rzadko serwisowane. Poruszajg si¢
po budowach lub polach wiatrakowych, gdzie dojazdy sa strome, powodujagc trudnosci.
Przedsigbiorstwo posiada jakoSciowo waska flote transportowsa, nie posiada odpowiednich
samochodow, ktore moga przewiezé bardzo diugie lub wysokie elementy. W tym
przypadku przedsigbiorstwo zobowigzane podnajmuje innych przewoznikow lub wycofuje
si¢ z czesSci projektu. Czasem wigze si¢ to z odmowa calego projektu. W przypadku
spedycji oferowana jest zbyt mata ilo§¢ fadunkow obcym przewoznikom. Przedsigbiorstwo
nie zawsze ma w danym miejscu samochod, gdzie klient zglasza zapotrzebowanie na
tadunek, nie posiada tez wilasnych samochodow, ktore moglyby wykonywac pilotaz
ciggnikow, nie dysponuje réwniez wykwalifikowang kadra, ktora speliataby wymagania
dotyczgce pilotazu przewozu fadunku ponadnormatywnego. Dlatego tez przedsigbiorstwo
powinno zainwestowa¢, w co najmniej cztery samochody oraz czterech pilotow, do
wykonania tych ustug, bez konieczno$ci podnajmowania obcych przedsiebiorstw. Ponadto
czgéei 1 Srodki pomagajace przy zabezpieczaniu tadunku powinny byé systematycznie
wymieniane po przyjezdzie samochodu do bazy transportowej, nawet, gdy uszkodzenie jest
niewielkie, ze wzgledu na koszty paliwa i koszty optacenia pracownika, ktory musi
dowiez¢ do kierowcy potrzebne czgéci. Ze wzgledu na opodznienia transportu w przypadku
awarii, dobrym rozwigzaniem mogloby by¢ zaoferowanie przez wigksze serwisy



samochodu zastgpczego w razie awarii ciggnika bedacego na gwarancji. Powinno si¢
skierowa¢ samochody begdace na gwarancji do autoryzowanego serwisu, odciazajac
pracownikéw i pozwalajac kierowcom szybciej wyruszy¢ w trasg. Rozwigzanie w sprawie
szukania powrotnych tadunkéw powinno odbywaé si¢ w przedsigbiorstwie wowczas, gdy
terminy realizacji projektéw na to pozwolg. Przedsigbiorstwo powinno zwracaé¢ wigksza
uwage na koszty paliwa i analizowa¢ zuzycie paliwa przez samochody. Przedsigbiorstwo
powinno poszerzy¢ wiasng flot¢ transportowa o specjalistyczne naczepy. Wigksza uwagg
powinno zwréci¢ si¢ na spedycje, ktérg moze wykonywaé nawet jeden pracownik i
zajmowac si¢ tylko sprzedaza tadunkéw. Przedsigbiorstwo ma podpisane umowy na
realizacj¢ projektow, gdzie wystepuje okoto 300 transportow ponadgabarytowych rocznie,
do 2019 roku. Przedsigbiorstwo powinno Systematycznie wymienia¢ czesci i $rodki, ktore
stuza do mocowania i zabezpieczeniu tadunku. Korzystnym rozwigzaniem byloby otwarcie
myjni samochodowej oraz stacji paliwowej, poniewaz przedsigbiorstwo znajduje si¢ w
dogodnym potozeniu, blisko strefy przemystowej Olszowa i blisko autostrady A4,
przyciagajac przewoznikow z catej Europy, ktorzy przywoza towary do przedsigbiorstw z
tego rejonu lub przez ten rejon si¢ przemieszczaja.

6. Podsumowanie

Przewoz towardw ponadnormatywnych wymaga ogromnej wiedzy, a takze
elastycznos$ci, ale przede wszystkim do$wiadczenia. Transport ponadgabarytowy, ktéry
odbywa si¢ na odcinku drogowym wymaga zastosowania sprzgtu specjalistycznego i
uzyskania pozwolen na przeprowadzenie takiego transportu wyznaczonymi drogami.
Kazdy transport fadunku ponadnormatywnego wymaga indywidualnego przygotowania
logistycznego. Nalezy pamicta¢ o koniecznosci Scistej wspolpracy przewoznika ze
zleceniodawcg, ustaleniu dokladnych parametrow tadunku, jego gabarytow, cigzaru,
rodzaju oraz miejsc zatadunku i roztadunku. Dzigki temu przewoznik bedzie mogt okresli¢
typ zestawu drogowego, ktory powinien by¢ wykorzystany w danym przypadku,
wyznaczy¢ optymalng droge przejazdu i uzyskaé zezwolenie na przewoz.

W Polsce transportem ponadgabarytowym moze zajmowac¢ si¢ kazde przedsigbiorstwo,
swiadczace ushugi transportowe. Jednak nie kazdy przedsigbiorca moze sprostaé
wyzwaniom zwigzanym z przewozeniem tadunkow ponadgabarytowych, z uwagi na
wysokie wymagania w zakresie sprzgtu, a takze konieczno$¢ indywidualnego podejscia do
planowania i organizacji transportu. Przedsigbiorstwa transportowe i spedycyjne powinny
wykorzystaé nowoczesne rozwigzania logistyczne do planowania trasy przejazdu czy
sposobu utozenia tadunku na pojezdzie, dzigki czemu czas realizacji zlecenia bedzie
krotszy. Zmniejszy si¢ ryzyko btedu podczas organizacji procesu. Nalezy wykorzystaé
rowniez dostgpne narzedzia i przestrzega¢ wymagan w zakresie bezpieczenstwa. Studium
przypadku pokazuje proces planowania, organizowania, koordynowania transportu
tradycyjnego i ponadgabarytowego. Uwidoczniono szanse i pojawiajgce si¢ problemy.
Wskazano na mozliwos$ci rozwigzan, poprzez wprowadzenie zmian.
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