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Streszczenie: W opracowaniu zaprezentowano koncepcje zarzadzania wiedzag w cyklu
zycia produktu. Wskazana na istotne zrodlta wiedzy i danych oraz podkreslono ich
domenowy charakter. Zaproponowana zostata funkcja przejscia (translacja) umozliwiajaca
konwersje danych i wiedzy pomigdzy poszczegdlnymi obszarami przedsigbiorstwa.
Weryfikacje opisanych zatozen dokonano na danych opisujacych strukture produkt na
réznych etapach jego zycia.
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1. Wprowadzenie

Product Lifecycle Management (PLM) koncentruje si¢ na zarzadzaniu danymi
produktow i procesow w catym cyklu ich zycia. System PLM swoja funkcjonalnoscia
obejmuje dzialy zwigzane z rozwojem nowego produktu, planowaniem, produkcja i
wsparciem wyrobu podczas jego uzytkowania przez klienta [1].

Gtoéwne cele PLM to:

Skrdcenie czasu wprowadzenia produktu na rynek.
Zmniejszenie kosztdw.

— Poprawa jakos$ci produktu.

— Konkurencyjnosé.

Nalezy pamigtaé, ze wdrozenie systemu PLM w przedsi¢biorstwie moze wigzac si¢ z
licznymi utrudnieniami. Firma musi zadawac sobie sprawe, ze taki proces niesie za sobg
zazwyczaj duza liczbe zmian w procesach i standardach biznesowych.

Jedng z gtéwnych cech PLM jest zarzadzanie wiedzg zebrang podczas procesu rozwoju
nowego produktu. PLM koncentruje si¢ na problemach dotyczacym kompletnosci i
integralnos$ci danych. Porusza on rowniez kwestie interoperacyjnosci oraz wspolpracy
ekspertow w réznych dziedzinach wiedzy. Product Lifecycle Management mozna rozumie¢
jako spojna i pelnag metod¢ zarzadzania informacjami dotyczacymi catego cyklu zycia
produktu oraz proces6w z nim zwigzanych. Gléwnymi uzytkownikami systemoéw PLM sa
firmy zarzadzajace produktami o ztozonej strukturze, ktore oferowane sa w wielu opcjach i
wariantach.

Ztozonos$¢ jest przeciwienstwem prostoty i charakteryzuje sie liczba czesci, liczba
rodzajow czescl, liczba potaczen i interfejsow oraz liczbg funkcji. Gtowna cecha ztozonosci
jest jej strukturalna niepewnos$¢, widziana jako jej zr6znicowanie i zachodzace w niej
zaleznos$ci [2]. Ztozonos¢ jest okreslona przez liczbg czgscei 1 wariantdéw w modutach, typu
interakcji migdzy elementami, interakcji miedzy podsystemami zintegrowanej konstrukcji,
zaawansowanych potaczen migdzy wieloma réznymi technologiami oraz zintegrowanej
architektury [3].



Kolejnym Zrédtem danych i wiedzy jest proces rozwoju i realizacji nowego produktu.
Dobrym przyktadem jest tutaj proces projektowania wspotbieznego. Termin ,,wspotbiezne”
po raz pierwszy zastosowano w Stanach Zjednoczonych w 1989 roku, aby opisa¢ sposob
zmniejszenia czasu realizacji, a tym samym zwickszenia konkurencyjnosci bez
szkodliwego wptywu na jakos$¢ i koszt produktu. Mozna to osiagna¢ dzigki ulepszeniu
rozwigzan projektowych i proceséw produkcyjnych. Mozliwe jest takze rozdzielenie
proceséw na kilka jednoczesnych podprocesow. Dzisiaj projektowanie wspotbiezne, jest
obserwowalne w rozwoju niemal wszystkich produktéw. Z tego powodu istnieje potrzeba i
wymog wymiany pomystow, informacji o szczegdtach konkretnych rozwigzan oraz
codziennego raportowania w ramach rozproszonych grup projektowych. Wymiana
informacji jest niezbedna zar6wno w ramach danego zespolu jak i pomigdzy zespotami
projektowymi. Zespoty pracujace nad danym produktem mogg by¢ interdyscyplinarne, a co
za tym idzie umieszczone w réznych domenach danych i wiedzy. Wymdg wymiany
informacji i wiedzy nie moze by¢ skutecznie realizowane bez wsparcia odpowiednich
rozwigzan systemowych, ktore moglyby umozliwi¢ bezproblemowa komunikacj¢ migdzy
réznymi zespotami, obszarami oraz systemami.

W tak zintegrowany systemach zarzadzania wiedza mozna wyr6zni¢ nowy rodzaj
wiedzy, ktora jest generowana podczas wspotbieznego projektowania produktow w trakcie
interakcji pomigdzy zespotami projektantow i organizacjami biznesowymi.

Ogodlnie rzecz ujmujgc, proces rozwoju ztozonego produktu w istocie nie tylko
koncentruje si¢ na zarzadzaniu i dostgpie do rozproszonych zrodet wiedzy oraz na procesie
wspoélbieznego projektowania na kazdym etapie cyklu wytwarzania i montazu, ale rowniez
na integracji i wspotpracy podczas projektowania w takich obszarach jak: mechanika,
sterowanie i zarzadzanie, dynamika, itp. Zazwyczaj w procesie rozwoju nowych, ztozonych
produktow biora udziat zespoly specjalistow, dla ktorych sprawna komunikacja i
wspolpraca migdzy poszczegdlnymi ekspertami ma znaczenie strategiczne i znaczaco
wplywa na proces projektowania i jego efektywnosc [4].

Wiele rozwigzan PLM opartych jest na jednym, zintegrowanym modelu produktu. Taki
model przechowuje dane o produktach i umozliwia do nich dostep wszystkim aktorom
zaangazowanym w proces ich rozwoju. Pomimo tego zdarzajg si¢ przypadkach ze,
wspoltworcy z roznych dziedzin i obszaréow firmy posiadaja ograniczony dostep do
niektorych informacji zwigzanych z produktem. Prowadzi to do wydhluzenia czasu rozwoju
produktu, zwigkszenia kosztow oraz opdznia wejscie produktu na rynek, ze wzgledu na
brak dostgpu do informacji lub kontaktu z ekspertami [5].

Jednym z wielu wyzwan jest umozliwienie wspdtpracownikom z réznych obszaréw
procesu rozwoju i wytwarzania produktéw uzywania wiasnych strategii, mechanizmow
oraz narzedzi pracy. Projektanci, inzynierowie, brygadzisci oraz handlowcy zazwyczaj
uzywajg wlasnych, czesto dedykowanych, narzedzi informatycznych - mechanizméw do
reprezentacji ich wiedzy. Wprowadzanie nowych, wspélnych dla wszystkich obszaréw
firmy narz¢dzi i oprogramowania jest trudne i ucigzliwe, a czgsto wrgcz niemozliwe -
dodatkowo moze powodowaé obnizenie korzysci z uzytkowania systemu PLM. W celu
rozwigzania takich problemoéw konieczne jest odpowiednie zarzadzanie wiedzg o
produkcie, jego wytwarzaniu oraz zmianach podczas catego cyklu jego zycia.

Wiedza dostarczana z roéznych dziedzin, narzgdzi i od réznych ekspertow nie jest
zrozumiata dla wszystkich na kazdym etapie zycia produktu. Zarzadzanie wiedza (KM)
proponuje rozwigzanie systematycznego tworzenia wiedzy, wymiany informacji i ich
ponownego wykorzystania.



2. Wiedza w cyklu zycia produktu

Pytanie ,,czym jest wiedza” moze mie¢ wiele odpowiedzi poniewaz istnieja rozne
znaczenia tego terminu. Wiedza nie jest bezposrednio dostgpna, ale uzyskuje si¢ ja poprzez
interpretacje informacji uzyskanych z analizy danych. Dane sa dostgpne w formie
obserwacji, wynikow obliczen oraz zmierzonych iloéci. Ich interpretacja prowadzi do
generowania informacji. Ostatecznie wiedze¢ uzyskuje si¢ poprzez do$wiadczanie i uczenie
si¢ na podstawie otrzymanych informacji oraz wprowadzanie ich w zycie [6].

Analizujac przedsigwziecia techniczne, mozna powiedzie¢, ze podstawowym celem
prac projektowych i rozwojowych powinno by¢ przeksztalcenie wiedzy empirycznej i
racjonalnej w forme, ktora moze by¢ wykorzystywana do praktycznego wdrozenia [7].

Klasyfikowanie wiedzy, ma zasadnicze znaczenie w celu okre$lenia sposobow jej
reprezentacji. W dziedzinie projektowania i inzynierii, wiedza moze by¢ klasyfikowana w
kilku wymiarach. Kazda klasyfikacja oparta jest na wlasnych podstawach, ktore zostaty
przedstawione na rysunku 1.
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Rys. 1. Klasyfikacja wiedzy - r6zne wymiary [6]

Formal vs. Tacit - wiedza formalna (ang. Formal knowledge) jest osadzona w
dokumentach dotyczacych danego produktu: jego funkcji, opisu struktury, procedur
rozwigzywania problemow, systemow technicznych i zarzadzania oraz algorytmow
komputerowych. Jest niezbedna do budowy i wytwarzania produktu [7]. Wiedza niejawna
(ang. Tacit knowledge) jest niezbedna do wygenerowania nowej wartosci w produkcie.
Istnieje ona jako wlasnos¢ intelektualna, ekspercka tworcow lub danego zespotu
projektowego bezposrednio zaangazowanego w rozwoju produktu. Wiedza ta jest trudna do
gromadzenia i propagacji gdyz zawarta jest w doswiadczeniu pracownikéw oraz
przekazywana jedynie w formie ustnej. Zazwyczaj jest tracona wraz z odejéciem cztonka
zespotu projektowego [6].

Product vs. Process - wiedza zwigzana ze znajomoscig produktow (ang. Product
Knowledge) obejmuje rozne zestawy informacji i wiedzy zwiazane z rozwojem produktu w
calym cyklu jego zycia. Wiedze¢ procesowa (ang. Process Knowledge) mozna podzieli¢ na:
wiedzg z zakresu znajomosci projektowania procesu, wiedz¢ obejmujaca zagadnienia
zwigzane z procesem produkcyjnym oraz wiedze z zakresu procesdw biznesowych. Wiedza
z zakresu projektowania procesOw moze by¢ zakodowana jako metoda reprezentacji
produktu. Zapewnia mozliwo$¢ realizacji szczegolow przedsigwzigeia na réznych etapach
cyklu zycia produktu. Znajomo$¢ procesu produkcyjnego dotyczy gléwnie dzialan
zwigzanych z produkcjg [8]. Wiedza ze znajomos$ci proceséw biznesowych obejmuje
wszystkie procesy zwigzane z marketingiem, planowaniem strategicznym, zarzadzaniem
fancuchem dostaw oraz innymi funkcjami przedsigbiorstwa.



Compiled vs. Dynamic- wiedza kompilowana (ang. Compiled Knowledge) to przede
wszystkim wiedza uzyskana na bazie do§wiadczen, ktére moga by¢ kompilowane do zasad,
planéw, scenariuszy lub studium przypadkéw w oparciu o poprzednio rozwigzane
problemy. Wiedza dynamiczny (ang. Dynamic Knowledge) koduje informacje, ktore moga
by¢ wykorzystane do tworzenia dodatkowych struktur wiedzy. Wiedza dynamiczna moze
by¢ dzielona na wiedzg jakoSciowa i iloSciowa. Wiedza jakosciowa moze by¢
reprezentowana podczas rozmowy potocznej przyblizajacej np. dziatanie modelu
procesowego. W jej sklad zazwyczaj wchodzi ogoélna wiedza oraz umiejetno$é
rozwigzywania  problemoéw. Wiedza ilosciowy jest reprezentowana poprzez
wykorzystywanie praw fizyki (réwnania réwnowagi), technik numerycznych,
konstytutywnych elementéw oraz rownan zamknigtych [9].

Ontologia jest przydatna do formalnej reprezentacji pewnej dziedziny wiedzy, na ktora
sktada si¢ zapis zbiorow, poj¢¢ i relacji migdzy nimi. Taki zapis tworzy schemat pojeciowy,
ktory moze shuzy¢ jako opis danej dziedziny wiedzy.

Mimo, iz wspolna baza wiedzy jest pozadana jej tworzenie napotyka na wiele przeszkod
wewnetrznych i zewnetrznych zazwyczaj zwigzanych ze strukturg przedsigbiorstwa.

Jedng ze zidentyfikowanych przeszkdéd w rozwoju kompleksowych baz wiedzy np. o
produkcie jest fakt, ze wickszo$¢ systemow zarzadzania wiedza jest rozwijana w celu
zapewnienia specyficznych, niezbednych w danej domenie funkcji i zazwyczaj nie
korzystaja z wiedzy gromadzonej w zintegrowanych systemach zarzadzania
przedsigbiorstwem. Stad zagadnienie transformacji wiedzy pomiedzy poszczegdlnymi
domenami przedsi¢biorstwa wydaje si¢ kluczowe dla osiggniecia ujednoliconego i pelnego
zapisu wiedzy, co jest niezbednym elementem efektywnego systemu zarzadzania wiedza na
kazdym etapie zycia produktu [10].

Przeszkoda innego typu w osiagnieciu powyzszego celu jest bezpieczenstwo i zaufanie.
W obszarach tancucha dostaw lub sieciach kooperujacych przedsi¢biorstw wiedza jest
niechetnie ujawniana ze wzgledu na konkurentéw biznesowych. Jedng z metod pokonania
tych przeszkdd jest publikacja tylko wybranych i niezbednych informacji w bazie wiedzy.
Stad informacje moga by¢ definiowane jako publiczne lub prywatne.

3. Domeny wiedzy i danych w cyklu zycia produktu

Powszechnie obserwowanym trendem jest korzystanie procesow outsourcingowych lub
taczenie si¢ przedsigbiorstw w grupy w celu generowania nowych wartoéci biznesowych.
W tak ztozonym s$rodowisku biznesowym zarzadzanie zmianami, a wiec tez wiedzg z nimi
zwigzang staje si¢ zadaniem nietrywialnym, np. modyfikacja jakoSciowa procesu
technologicznego w trakcie zycia produktu mogg pociggnaé za soba konieczno$é
wprowadzania zmian modelu wiedzy w wielu systemach heterogenicznych. Nalezy
pamigtac, ze zmiana bazy wiedzy i jej modelu moze by¢ skomplikowana i moze pociagac
za sobg konieczno$¢ dostosowania wielu parametrow.

Jednym z rozwigzan tego problemu sa tancuchy procesowe (ang. process chains)
funkcjonujace w procesie generowania danych w trakcie zycia produktu. Wytworzone dane
i wiedza np. z procesu wytwarzania przechowywana jest wewnatrz danego tafncucha
procesowego. Tak zgromadzone i sklasyfikowane dane posiadaja zdefiniowane interfejsy,
ktore udostepniaja dane dla innych tancuchéw procesowych. Zastosowanie ontologii
pozwala na dostgp i interpretacje informacji pochodzacych z wnetrza tancucha
procesowego. Takie zdefiniowane informacje mogg by¢ wykorzystywane do transformacji i
translacji wiedzy eksperckiej miedzy dwoma domenami [5].


https://pl.wikipedia.org/wiki/Schemat_poj%C4%99ciowy

Domena to zamknigta jednostka zawierajaca wiedze i dane np. o produkcie w obrgbie
jednego dziatu lub fazy zycia produktu [11]. Jednostka ta ma za zadanie przechowywanie,
systematyzowanie i zarzadzanie wszelkimi danymi niezbednymi na danym etapie rozwoju
produktu.

Model kazdej domeny zawiera trzy rodzaje informacji:

1. Informacje o produkcie - wszystkie informacje o produkcie tgcznie z informacja na

jakim etapie cyklu swojego zycia aktualnie si¢ znajduja.

2. Informacje o procesie - informacje o samym procesie, 1acznie ze zmianami jakie

pojawiaty si¢ w trakcie ewolucji produktu.

3. Informacje o $rodowisku w jakim znajduje si¢ domena — specyfikacja domeny oraz

powigzania ze zrodtami danych.
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Rys. 2. Model domeny i jej powiazania z inng domena

Domeny reprezentuja poszczegoélne etapy zycia produktu, a powigzania pomiedzy nimi
sg ustalane poprzez inteligentne interfejsy.

Przyktadowe domeny obserwowane w przedsigbiorstwach produkcyjnych:

— Domeny w procesie projektowania koncepcyjnego zawieraja funkcjonalng strukture
produktu. Struktura ta przede wszystkim zawiera dane, dzigki ktorym mozliwe jest
spelnienie wymaganych fizycznych i1 chemicznych wilasciwosci produktu oraz
mozliwosci funkcjonalnych.

— Po ustaleniu koncepcji projektu kolejnym krokiem jest etap projektowania
strukturalnego i szczegotowego. Model danych na tym etapie obejmuje strukturg
konkretnych funkcji, warstwe informacyjna, strukture czesci sktadowych oraz inne
0g6lne informacje wilacznie z ograniczeniami montazowymi.

— Domeny uzywane w procesie projektowania procesu i wytwarzania, zawieraja
model danych zbudowany pod katem wytwarzania. Tutaj model opisuje sekwencj¢
montazowg, z podzialem na prace manualne i automatyczne, oraz informacje 0
sposobach wytwarzania. Model danych w domenie produkcji opisuje gtéwnie proces
wytwarzania, informacje o uzytych materiatach, charakterystykach geometrycznych,
wyposazeniu produkcyjnym oraz o liczno$ci partii.

— Model sprzedazy i serwisu jest produktem ustugowym, ktory jest zbudowany na
potrzeby planu sprzedazy i wymagan klienta. Model rejestruje koncowa sprzedaz
produktu, sprzedaz czesci, jak rowniez informacje serwisowe.

W celu zapewnienia komunikacji pomiedzy réznymi dziedzinami wiedzy wprowadzane
sg inteligentne interfejsy (ang. Knowledge Links). Interfejs to potgczenie migdzy modelami
danych z r6znych dziedzin wiedzy. Aby wszyscy zainteresowani aktorzy mogli korzysta¢ z
danych musza by¢ one zdefiniowane jako elementy publiczne. Elementy zdefiniowane jako
prywatne moga by¢ uzywane tylko w obrebie danego tancucha procesowego. Na przyktad,
kooperanci danego przedsigbiorstwa moga wykorzystywaé zbiory danych publicznych z
réznych, obcych tancuchow procesowych oraz prywatne i publiczne zbiory danych z



wilasnych tancuchow procesowych. Dzigki temu moga przeksztatca¢ dane od roznych
operatorbw w nowe struktury danych we wlasnych tancuchach procesowych, ktore sg
nastgpnie gromadzone i udostepniane.

4. Transformacja wiedzy i danych w domenie konstrukcyjnej i technologicznej

Modele danych w wybranych domenach zawieraja m.in. struktur¢ produktu z wykazem
czesci i materiatow — BOM (ang. Bill Of Material). BOM jest to wykaz elementow
zorganizowany dla konkretnego obiektu (pétfabrykatow lub gotowych produktéw), ktory
posiada wszystkie czesci skladowe obiektu z nazwa, numerem referencyjnym, iloscia i
jednostka miary kazdego komponentu. Kompletna struktura produktu zawierajaca
wszystkie zespoly, podzespoty oraz pojedyncze elementy wraz z ich specjalizacja jest
podstawa do sprawnego zarzadzania finalnym wyrobem — pozwala na planowanie i
organizacje¢ produkcji, zarzadzanie logistyczne oraz ekonomiczne.

Kazdy dziat przedsigbiorstwa zaréwno bezposrednio jaki posrednio zaangazowany w
proces produkcyjny, bedzie wymagat jasno okre$lonej struktury produktu, zawierajacej
wszystkie elementy potrzebne na danym etapie. BOM zawsze jest tworzony w celu
przedstawienia wszystkich elementéw, jakie sg istotne z danej perspektywy — w danej
domenie.

Sprawne zarzadzanie BOM ma kluczowe znaczenie w firmach produkujacych wyroby o
duzym stopniu skomplikowania, sktadajacych si¢ z wielu czesci i zespotow, ktore same
rowniez majg skomplikowang budowg. BOM moze by¢ tworzony w ramach pojedynczego
zaktadu, jak roéwniez grupy przedsigbiorstw. Dodatkowo struktura produktu moze by¢
wymieniana pomi¢dzy kooperujacymi firmami. Stad jest ona dobrym przyktadem
odwzorowujacym procesu zarzadzania wiedza w cyklu zycia produktu.

BOM’y zwykle sg hierarchiczne, uktadane stopniowo od wyrobu gotowego, poprzez
zespoty, podzespoty, az do czeSci ktore sa niepodzielne. Ponizej przestawione sg trzy
podstawowe typu struktur produktéw wystepujace w przemysle wytworczym:

— EBOM (ang. Engineering Bill of Material) jest tworzony w trakcie projektowania
konstrukcyjnego - okresla glowng struktur¢ produktu, mechanizmy i urzadzenia
elektryczne. EBOM to hierarchiczny model z wyrobem gotowym przedstawionym
na samej gorze, tworzony na ogoét z modelu mechanicznego CAD. Najcze$ciej jest
to lista czesci sktadowych gotowego wyrobu zebranych razem dla wygody pracy z
modelem.

— PPBOM (ang. Process Planning Bill of Material) to informacje uzywane do
projektowania i zarzadzania produktem oraz elementami posrednimi. Podobnie jak
EBOM zawieraja informacje¢ o czg$ciach produktu, ich relacjach montazowych i
informacjach dodatkowych, jednakze PPBOM definiuje skladniki wedlug
technologii wytwarzania. Ukazany jest w formie informacji technicznej -
wykresow, rysunkoéw. Zawiera bardziej szczegdtowe niz w EBOM informacje o
sposobie montazu — moze zmienia¢ powigzania pomiedzy poszczegdlnymi
elementami w strukturze, taczac je w zespoty montazowe.

— MBOM (ang. Manufacturing Bill of Material) zawiera wszystkie materiaty biorace
udzial w rzeczywistym procesie wytwarzania. MBOM przygotowywany jest dla
potrzeb produkcji, dlatego znajda si¢ tu wszystkie elementy potrzebne na etapie
produkcyjnym. W MBOM usuwane sa podzespoty, ktdre nie wystepuja w §wiecie
fizycznym - mogg by¢ to grupy elementow logicznie pogrupowanych przez
projektanta, ktore nie miaty sensu z punktu widzenia produkcji.
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Rys. 3. Powigzania struktur produktu pomigdzy domena konstrukcyjna i technologiczna

W celu zapewnienia efektywnego $rodowiska wspotpracy pomigdzy konstruktorem i

technologiem niezbedne jest opracowanie mechanizméw umozliwiajacych transformacje
struktur danych i wiedzy pomiedzy poszczegdlnymi domenami.

Transformacja i translacja struktur danych pomiedzy domeng konstrukcyjng i

technologiczng polega na dostosowaniu i uzupehieniu informacji zawartych w EBOM o
informacje niezbedne dla potrzeb produkcji i projektowania proceséw technologicznych.
PPBOM zostat tu wyodrebniony dla potrzeb rozbudowanego procesu montazu. PPBOM
bazujac na EBOM zawiera wszystkie elementy konstrukcyjne pogrupowane w zespoty
montazowe. Konwersja struktur umozliwia wygenerowanie widoku struktury produktu z
uwzglednieniem elementow istotnych w procesie wytwarzania. Translacje jednej struktury
w druga mozna przedstawi¢ za pomoca funkcji:

PPBOM=f AM (f GM ( f CM (EBOM)))

Translacja jest trzystopniowa:

f CM - funkcja kopiuje dane EBOM, ktére sa podstawowym zbiorem danych
niezbednym do budowania struktury, a nastgpnie zmienia relacje miedzy
poszczegblnymi elementami.

f GM - nastepuje unieruchomienie weziow, tzn. przydzielenie im konkretnego miejsca
w strukturze. Jezeli wezly stanowig pojedynczg czg¢$¢ lub zespot, nalezy uwzglednic
ich lokalizacje w trakcie procesu montazu.

f AM — w tej fazie utworzone wczesniej wezty staja si¢ elementami procesu. Elementy
sa doktadnie okreslone, a zespoly roztozone na podzespoty.



Analizujac 1 implementujac opisana powyzej funkcje przejScia (translacje) istnieje
mozliwo$¢ formalnego opisania oraz opracowania modelu zintegrowanego rozwoju
konstrukcyjnej i technologicznej struktury wyrobu, ktory moze zapewni¢ wysoki stopien
integracji prac podczas rozwoju struktur wyrobu w dziale konstrukcyjnym i w dziale
technologicznego przygotowania produkcji zgodnie z prezentowanym ponizej modelem.
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Rys. 4. Ogolny model faz rozwoju struktury wyrobu

Opisang powyzej funkcje przejScia oraz model rozwoju produktu praktycznie
zweryfikowano opracowujac model danych i wiedzy w procesie wspotpracy pomiedzy
dwoma domenami: konstrukcyjng i technologiczna. Model przedstawiony zostat na trzech
warstwach, na ktdre sktadaty sie [12]:

— model funkcji systemu, ktory pozwala na integracj¢ pracy w dziale konstrukcyjnym

i technologicznym przedsigbiorstwa produkcyjnego,

— algorytm opracowania zintegrowanej konstrukcyjnej i technologicznej struktury

wyrobu,

— model fizyczny systemu opisujacy sposob przechowywania dokumentéw, danych,

modeli oraz metadanych w relacyjnej bazie danych.

5. Podsumowanie

W niniejszym opracowaniu poruszono zagadnienie zarzadzania wiedzg i danymi w
cyklu zycia produktu. Szczegdlng uwage zwrocono na domenowy charakter wiedzy i
danych. Zauwazono, ze o efektywnos$ci procesu rozwoju nowych produktow decyduja nie
tylko dostegp do aktualnych danych i informacji, ale roéwniez S$rodowisko pracy
pracownikéw, stosowane lokalnie strategie oraz narzedzia, ktore pozwalajg formalnie
reprezentowaé ich wiedz¢ oraz do$wiadczenie. Stad wynika konieczno$¢ lokalnego
gromadzenia 1 opisywania danych i wiedzy w ramach tancuchow procesowych, ktore
nastgpnie poprzez stosowanie odpowiednich interfejsow oraz funkcji przejscia mogg byc
propagowane oraz transformowane do innych domen przedsigbiorstwa. Opisane podejscie



moze doskonale sprawdza¢ si¢ w przedsigbiorstwach wytwarzajacych zlozone strukturalnie
produkty, ktore rozwijane sg w rozproszonym $rodowisku biznesowym integrujacym prace
dostawcow, kooperantow, odleglych lokalizacji firmy oraz jej klientow. Opisana wyzej
koncepcja zostata wstepnie zweryfikowana na reprezentatywnej strukturze danych —
strukturze wyrobu (BOM) na etapie projektowania i wytwarzania wyrob6w. Proponowane
metody sa do zastosowania réwniez na pozostatych etapach cyklu zycia produktu.
Zorganizowane w ten sposob zarzadzenie wiedza w przedsigbiorstwic moze sprawié, ze
bedzie ono zorientowane na dziatanie procesowe oraz bedzie bardziej elastyczne i otwarte
na prowadzeni prac w srodowisku multidyscyplinarnym i rozproszonym.
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