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Streszczenie: Esencja wspotczesnego biznesu jest jego wiedza i inteligencja, ktéra pozwala
na tworzenie zindywidualizowanych produktéw, ustug oraz wirtualnych, dynamicznych
struktur, spelniajacych potrzeby rynku i klienta. W artykule przedstawiono specyfike
systemow Business Intelligence w tworzeniu i zarzadzaniu wiedza w organizacji.
Przedstawiono mocne i stabe strony systemow klasy Business Intelligence.
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1. Wiedza w organizacji

Dane, informacja, wiedza, madro$¢, to podstawowe pojecia, ktore nalezy rozrdzniaé
migdzy sobg i nie uzywac ich zamiennie. Poniewaz niezbedne jest odrdznienie tych pojec
od siebie, to na poczatku tego rozdziatu zostaly one szczegdtowo scharakteryzowane.

Z pojeciem wiedzy przedstawianej w roznych perspektywach badawczych mozna
spotka¢ sie w wielu pozycjach literatury. Jest ono trudne do zdefiniowania oraz zmierzenia.
Pojecie wiedzy niepoddawane jest jednoznacznej interpretacji i prawdopodobnie nie da si¢
jedng definicja zadowoli¢ wszystkich naukowcow. Wiedza jest niewyrazalna, nie da sig¢ jej
skodyfikowac [1].

A. K. Kozminski zalicza wiedz¢ do migkkich zasobow firmy, uwaza, ze jest to zasob
wytwarzany z tkanki spotecznej i ze spolecznych relacji z otoczeniem. Migkkie zasoby, do
ktoérych zaliczana jest wiedza sa nieprzewidywalne i nie moga by¢ przez nikogo
kontrolowane [2].

Wiedza jest przedmiotem zarzadzania w organizacji i powinna ona podlega¢ rygorom
okreslonosci, by¢ identyfikowana, aby mozna bylo ja sterowaé. Ponadto wiedza powinna
by¢ transferowalna przez uprawnione jednostki miedzy wybranymi elementami organizacji.
Zidentyfikowanie wiedzy determinuje zarzadzanie wiedza.

Nowoczesne podej$cie do zarzadzania pozwala opisa¢ wiedz¢ za pomocg cech, ktdre
dostrzegt A. Toffler [3]:

— Dominacja - wiedza ma strategiczne znaczenie w dziataniu kazdej organizacji.
Dzigki posiadaniu tego zasobu organizacja moze uzyska¢ znaczng przewage
strategiczng. Wedtug J. B. Barneya zasob ma charakter strategiczny, jesli spetnia
warunki modelu VIRO, czyli jest on valuable (cenny), rare (rzadki), inimitable
(trudny do imitacji), well organized (efektywnie wykorzystany);

— Niewyczerpalno$¢ - warto$¢ zasobow wiedzy nie zmniejsza si¢ wraz z ich
przekazywaniem. Zdobyta wiedza najczesciej zostaje rozwijana o nowe elementy
zdobyte w trakcie nauczania;

— Symultaniczno$¢ - wiedza moze by¢ wykorzystywana jednocze$nie przez wiele
0s0b w rdznych miejscach, co dla tradycyjnych zasobow nie jest mozliwe;



— Nieliniowo$¢ - nie mozna bezwarunkowo i jednoznacznie zaprezentowac korelacji,
jaka wystepuje pomiedzy wielkoscig zasobow wiedzy, a wynikajacymi korzy$ciami.
Ponadto nie ma liniowej zaleznosci pomiedzy iloScia wiedzy, a skutkami, jakie
moze wywolac.

W literaturze przedmiotu mozna znalez¢ wiele definicji wiedzy, ktora jest postrzegana,

jako zasob przedsigbiorstwa - zaprezentowano je ponizej.

Armstrong definiuje wiedzg, jako ,,informacj¢ przedtozong do produktywnego uzytku,
ktora jest indywidualna i czgsto trudna do ogarnigcia oraz moze by¢ nieuchwytna” [4].

Blackler definicje wiedzy przedstawia poprzez zestawienie ze sobg sprzecznych
przymiotnikow ,,wiedza jest wyczerpujaca i calo$ciowa, jawna i ukryta, wspolna i osobista,
fizyczna i umystowa, statyczna i dynamiczna, werbalna i zaszyfrowana” [5].

Urlich D. w swej definicji prezentuje, czym jest wiedza dla przedsigbiorstwa. ,,Wiedza
stata si¢ bezposrednia przewaga konkurencyjna dla przedsigbiorstw oferujacych pomysty
i zwiazki” [6].

Kolejna definicj¢ zaprezentowali T. H. Davenport i L. Prusak, ktorzy definiuja wiedzg,
jako ,,plynne polaczenie wyrazonego do$wiadczenia, wartosci, odpowiednio dobranych
informacji oraz eksperckiego wgladu w jakie$ zagadnienie, ktore zapewnia ramy dla oceny
i wlaczenia nowych do$wiadczen i informacji. Wiedza jest swoistym konglomeratem
wyrazonego do§wiadczenia, wartosci, informacji wyptywajacych z kontekstu i eksperckie;j
wnikliwosci, ktore dostarczaja postaw do oceny i przyswajania nowych doswiadczen
i informacji. Wiedza powstaje i jest wykorzystywana w umysle jej posiadacza.
W organizacji wiedza czesto jest wbudowana nie tylko w dokumenty czy zbiory wiedzy,
lecz réwniez w procedury i procesy organizacyjne, w pragmatyke i normy dziatania” [7].

Kluczowa jednak dla naszych rozwazan definicje zaprezentowali G. Probst, S. Raub, K.
Rombhardt: ,,Wiedza, to ogdt wiadomoscei i umiejetnosci wykorzystywanych przez jednostki
do rozwigzywania probleméw. Obejmuje ona elementy teoretyczne, praktyczne, a zarazem
ogolne zasady i szczegblowe wskazowki postgpowania. Podstawg wiedzy sg informacje
i dane. Jednakze podstawowsa roznica migdzy nimi, a wiedzg jest to, iz ta ostatnia jest
zawsze zwigzana z konkretna osoba. Jest ona dzielem jednostek i reprezentuje ich
przekonania dotyczace zaleznoéci przyczynowo- skutkowych” [8].

Fundamentalnymi, niepodzielnymi skladowymi wiedzy s3 dane. Dane s to naj-czesciej
fakty, liczby, opisy lub znaki przedstawiajace wyniki i obserwacje. Dane wyjete
z kontekstu nie majg samoistnego znaczenia oraz znaczacych zwigzkdéw, poniewaz nie sg
odniesione do czasu i przestrzeni. Dane zapisywa¢ mozna na no$nikach dzigki
odpowiedniej aparaturze [9].

Wyselekcjonowane, zestawione, poréwnane, pogrupowane, potagczone i uporzadkowane
merytorycznie i logicznie w celu ich wykorzystania do podejmowania decyzji dane
poddane odpowiedniej ocenie w oparciu o okreslone kryteria, zaczynajg by¢ uzyteczne oraz
zyskuja nowa, wyzsza jako$¢ i staja si¢ informacja. Slowo informacja pochodzi od
tacinskiego informare, co znaczy nadawac forme¢. W zwiazku z tym, w kazdej organizacji
znajduja sie osoby decyzyjne, ktore zauwazajg dane oraz relacje logiczne i merytoryczne
zachodzace miedzy nimi i dzigki ich odpowiedniemu kojarzeniu, uporzadkowaniu, taczeniu
i wnioskowaniu uzyskujg informacje. Informacja w poréwnaniu z danymi posiada cel, sens
i znaczenie. Informacja przyporzadkowuje miejsce danych w sprecyzowanym kontekscie,
srodowisku i czasie oraz zmienia sposob postrzegania rzeczy i obiektow.

Otwarte, dynamiczne, zintegrowane zbiory informacji umieszczone w kontekscie
spotecznym, organizacyjnym, gospodarczym i poddane osgdowi tworzg wiedze. Wiedza
wykracza poza informacje, pozwala na rozwigzywanie problemow, dzigki czemu mogg by¢



podejmowane odpowiedne dziatania. Wiedzg¢ charakteryzuje dynamiczno$é, intuicyjnose,
subiektywnos¢, co pozwala na przewidywanie przysztosci. Dane i informacje sa natomiast
obiektywnym i statycznym obrazem stanu faktycznego. Wiedza ma bezposredni wpltyw na
zmian¢ lub podejmowane decyzje. Informacja zastosowana w praktyce staje si¢ wiedza,
ktorej jakos$¢ przejawia si¢ w dziataniu i uzytkowaniu. Wiedza powstaje w umystach ludzi,
jest ona utozsamiana ze zbiorem regul postgpowania w sferze abstrakcyjnego myslenia
wobec informacji, bedacych uporzadkowang bazg faktow. Wiedza, zatem, to in-formacje
wraz z ich rozumieniem. Dane i informacje mogg istnie¢ poza umystem ludzkim, natomiast
wiedza tworzona jest wylgcznie przez czlowieka [10]. ,,Wiedza jest $ciSle powigzana
z osobg lub instytucjg posiadacza, podczas gdy informacja moze istnie¢ niezaleznie (np.
W postaci dokumentu). Informacja jest czgsto mylona z wiedza, poniewaz zaréwno
informacja, jak i wiedza przemieszczaja si¢ w organizacji poprzez sieci strukturalne
systeméw zarzadzania i organizacji” [11]. Informacja staje si¢ wiedza w momencie
dokonania jej interpretacji przez czlowieka [12]. Kompetencje posiadane przez osobe
interpretujaca i prezentujaca informacj¢ decyduja o tym, czy informacja stanie si¢ wiedza.
Nie kazda osoba bedzie umieszczata informacje w tym samym konteks$cie. Interpretacja
informacji, czyli kreowanie wiedzy realizowane jest poprzez refleksje, kojarzenie faktow,
doswiadczenie oraz intuicjg.

Podsumowujac zaleznosci zachodzace pomiedzy danymi, informacjami i wiedzg nalezy
przytoczy¢ stowa N. Fleminga [12]:

— zbidr danych nie jest informacja,
zbior informacji nie jest wiedza,
zbidr wiedzy nie jest jeszcze madroscia,

— zbiér madrosci nie musi by¢ prawda.

Wiedza z intuicja daje czlowiekowi madro$¢, ktora jest nadrzgdna nad danymi,
informacjami i wiedza. Czlowiek posiadajagcy madro$¢ ma rozlegla i bogata wiedzg,
z poktadow, ktorej czerpie inspiracje do wszelkiej aktywnos$ci. Dzialania i decyzje
podejmowane przez czlowiecka oparte sa na wczesniejszych spostrzezeniach,
przemysleniach i uksztattowanych modelach mentalnych. Madro§¢ wykorzystywana jest
W praktycznym dziataniu. Na ponizszym rysunku 1. zaprezentowano wyobrazenie
powiazan miedzy danymi, informacjami, wiedza i madroscia.

o T~ Madroéé- wiedza zespolona z dzialaniem

| l Wiedza- dynamicznie powiazane informacje

Informacje- powigzane dane w kontekscie

‘ [ ‘ Dane- ,luzne” fakty, liczby, obrazy

Rys. 1. Piramida wiedzy i madrosci
Zrodto: [13]



W ponizszej tabeli 1 poréwnano cechy informacji i wiedzy.

Tab. 1. Poréwnanie cech informacji i wiedzy.

Informacja Wiedza
Przetworzone, tj. odpowiednio przemyslane, | Informacja lub zintegrowany zbiér informacji
zrozumiate, skojarzone, skondensowane, | ujetych w odpowiednim kontekscie; implikuje
poprawione, wyselekcjonowane, pogrupowane, | zdolno$¢ do rozwiazywania probleméow,
poréwnane, potaczone i zestawione dane, | stanowi przestanki podejmowanych dziatan i

poddane ocenie i wnioskom w oparciu o0 wybrane
kryteria

rozumowan

Zawiera powigzane w okreslony sposob dane, tj.
fakty, wyniki, liczby, wykresy, obrazy; nakresla

Trudna, a niekiedy wrgcz niemozliwa do
wyrazenia i przekazania

przestrzen mozliwej rekonstrukcji

(reinterpretacji) wiedzy

Jasna, rzeczowa, prosta, uporzadkowana | Plynna, niejasna, wieloczynnikowa,
logicznie i merytorycznie, jest podstawa | uporzadkowana

podejmowania decyzji

Latwa do skodyfikowania, tj. do wyrazenia w
formie pisemnej czy werbalnej

Intuicyjna, trudna do przekazania, wyrazenia
ustanego lub zilustrowania; czgsto wymaga
zastosowania metafor, analogii, odwotania si¢
do wydarzen, zjawisk, procesow

Odzwierciedlona w znakach jezyka

Odzwierciedlona w modelach i schematach
myslenia i postepowania

Ustala i umiejscawia znaczenie danych w
okreslonym kontekscie i $rodowisku, czasie i
przestrzeni

Tkwi w powigzaniach, rozmowach, intuicji
wynikajacej z do$wiadczenia oraz ludzkiej
umiejetnosci poréwnywania sytuacji,
problemow i rozwigzan

Nie zalezy od wlasciciela

Jest zalezna od wiladciciela, powstaje w
wieloletnim procesie budowy wzoréw postaw
i zachowan, przezywanych doswiadczen,
konstytuowanych wartosci; dotyczy
przekonan, oczekiwan, dziatan i znaczen

Radzg sobie z nig dobrze systemy informatyczne

Wymaga kanatéw nieformalnych

Podstawa, punkt wyjscia czy tez impuls do
zrozumienia i interpretacji zjawisk procesow

Podstawa inteligentnego  podejmowania
decyzji, przewidywania, projektowania,
planowania, diagnozowania i intuicyjnego
oceniania

Sformalizowana w bazach danych, ksigzkach,
instrukcjach i dokumentach

Tworzona w umystach; przedmiot zbiorowej
wymiany; wynika z do$wiadczenia, sukcesow
i pomytek

Sformalizowana, wychwycona 1 objasniona;
pozwala na wielokrotne wykorzystanie

Pojawia si¢ w umystach ludzi

Zrédto: [13]

W ostatnich latach w naukach zajmujacych si¢ tworzeniem teorii organizacji oraz jej
praktykowaniem nastgpil przetom. Powstajace w XXI wieku rozwigzania majg charakter
nowatorski 1 sa zwigzane ze zmianami, jakie zachodza w gospodarce i spofeczenstwie.
Obecnie najcenniejszym strategicznym zasobem organizacji staje si¢ wiedza, ktora jest
$wiadomie pozyskiwana, tworzona i wykorzystywana. Dzigki temu powstaja inicjatywy,
ktore tacza w jeden spojny system infrastruktur¢ informatyczna, (ktéra zapewnia



powszechny i nieustanny dostep do zasobow wiedzy i informacji), strukturg organizacyjna,
pracownikow oraz zarzadzanie nimi [13] .

Zarzadzanie wiedzg powinno mie¢ wymiar utylitarny. Utylitarnosc¢ jest $cisle zwiazana
z efektywnoscig proceséw gospodarowania wiedzg we wszystkich obszarach aktywno$ci
organizacji, co jednocze$nie warunkuje jej konkurencyjno$¢. Obecnie przedsigbiorstwa,
ktére w swych dzialaniach wykorzystuja wiedze (knowledge intensive) przeksztalcaja si¢
W przedsiebiorstwa, ktore catkowicie si¢ na niej opierajg (knowledge based). Literatura
przedmiotu przedstawia wiedze, ktora nie jest wartosciag sama w sobie. Jej wartos¢ widzimy
w sytuacji, gdy wykorzystanie wiedzy przynosi dany efekt ekonomiczny.

Aby dane mogty dostarcza¢ informacji, ich organizacja powinna umozliwia¢ efektywne
przetwarzanie. Istnieje wiele r6znych sposobow organizowania danych, takich jak tablice,
listy czy formuty.

Modelujac dane organizuje si¢ je w taki sposob, aby wiernie odzwierciedlaty sytuacje
rzeczywista, a jednoczes$nie mozna je bylo zapisaé w komputerze.

By moéc okresli¢ najlepsza organizacj¢ danych w danym zastosowaniu nalezy poznaé
ich cechy charakterystyczne, wazne do zrozumienia ich znaczenia.

Cechy te pozwolg na sformutowanie ogoélnego stwierdzenia, co do sposobu
zorganizowania i przetwarzania danych. Niesprzeczny, formalny zbi6r takich stwierdzen
definiuje model danych. Na poczatek bada si¢ charakterystyczne cechy danych, ktére
sktadaja si¢ na definicje modelu danych i rozwaza sposoby przedstawiania tych cech
umozliwiajacych komputeryzacje [14].

P. Drucker w 1960 roku, omawiajac role wiedzy w organizacji, uzyt takich okreslen jak:
»pracownicy wiedzy” oraz ,praca oparta na wiedzy”. Byt on takze jedng z pierwszych
0sob, ktora stwierdzita, Ze gospodarka USA przesuneta si¢ w kierunku gospodarki opartej
na wiedzy i ze jej gldwnym zasobem nie jest kapital materialny, ale wiedza.

Bioragc pod uwage fakt, iz wigkszo$¢ wiedzy w organizacji ma charakter nie-
strukturalny i niejawny oraz, ze zdecydowana czg¢$¢ kapitalu intelektualnego firmy znajduje
si¢ w glowach pracownikow, nietrudno zauwazy¢, ze obecnie do kluczowych spraw
zwigzanych z zarzadzaniem wiedzg nalezy zarzadzanie wiedza cicha, lokalizowanie
ekspertdw oraz podziat i dostep do wiedzy.

Inteligencja organizacji oznacza umiejetno$¢ zarzadzania wiedza i wykorzystania jej do
realizacji celow przedsigbiorstwa. Przejawia si¢ ona m.in. w osadzaniu wiedzy
w procesach, produktach, ustugach, strukturze i kulturze przedsiebiorstwa oraz zwigzkach
jakie tworzy ono ze swoim blizszym i dalszym otoczeniem.

Wyrdznikiem wspolczesnej organizacji, jak juz podkreslono, stajg si¢ m.in. jej
inteligentne produkty i ustugi, sposéb podej$cia do klienta i kooperanta. Atrybutami
produktow opartych na wiedzy sa przede wszystkim:

— uczenie si¢ — produkty staja sie coraz doskonalsze, a klient przez to bardziej

wyedukowany i majacy coraz wigksze potrzeby,

— mozliwos$ci rozszerzania — produkty wyposazane sa w nowe funkcje i zadania,

— interaktywno$¢ — projektowane produkty i ustugi oferuja mozliwo$é interakcji np. z

klientem,

— pamie¢ — pamietane sg zdarzenia i dane z przeszto$ci na temat uzytkownika, tak aby
jak najlepiej rozwijaé jego profil,
personalizacja — oferuje si¢ unikatowe rozwigzania i konfiguracje, stosownie do
indywidualnych wymagan uzytkownikow.

Rozwojowi zarzadzania wiedza w organizacji sprzyja koordynacja trzech waznych
elementow:



1. Ludzi - ktorzy tworza wiedzg indywidualng i zbiorowa poprzez uczenie sig,
dzielenie si¢ wiedza, rozwigzywanie problemdéw, integrowanie jej z kultura
organizacji, tak aby ostatecznie wprowadza¢ na rynek coraz to lepsze pro- dukty i
ushugi.

2. ProcesOw - ktore powinny by¢ na biezaco zaopatrywane w aktualne informacije,
wiedzg i stosownie doskonalone.

3. Technologii, a zwtaszcza technologii informatycznych - ktérych rozwoj powinien
by¢ harmonizowany w aspektach potrzeb rynku, dziatan konkurentéw i zasobow
firmy; do najwazniejszych technologii informatycznych majgcych wplyw na
zarzadzanie wiedza nalezy zaliczy¢: systemy Business Intelligence (BI), portale
korporacyjne, prace grupowa ikomunikacj¢ (poczta elektroniczna, wirtualne
spotecznosci), zarzadzanie dokumentacj¢, bazy wiedzy, e-learning, internety i
extranety.

Koncepcja organizacji opartej na wiedzy upowszechnila si¢ jako alternatywa wobec
modelu przedsigbiorstwa wykorzystujacego kapital materialny. Uwaza sig, ze organizacje
wiedzy charakteryzujg nastepujgce cechy [15]:

— W organizacji wiedza wykorzystywana jest intensywnie,

— wiedza i pomysty s3 obiektem zarzadzania,

— poszczegolni cztonkowie dysponujg duzymi zasobami wiedzy, ktore czesto trudno
jest przekaza¢ innym, a w konsekwencji trudno jest takze =zastapi¢ tych
pracownikow,

— zmiana jest stanem permanentnym, a reorganizacja nastgpuje czgsto,

— istnieje specyficzne napigcie pomigdzy swoboda a kontrolg, wolnoscia
a odpowiedzialnoscia,

— duza rolg odgrywa kapitat spoteczny np. zaufanie, nieformalne relacje,

— wiedza i kompetencje sa wazniejsze niz staz pracy oraz pozycja w strukturze
hierarchicznej,

— sktad zespolow roboczych czgsto zmienia sie,

— granice pomi¢dzy wnetrzem a otoczeniem przedsigbiorstwa sg rozmyte,

— od wszystkich cztonkdéw organizacji oczekuje si¢ innowacyjnosci.

Uznanie wiedzy jako gléwnego zasobu organizacji uzasadnia potrzebe tworzenia
systemowych rozwigzan i warunkdéw generowania, transferu oraz wykorzystania jej do
realizacji celow przedsigbiorstwa.

Proces zarzadzania wiedza w przedsigbiorstwie jest ztozony i trudny, poniewaz wiedza
ulokowana jest w wielu miejscach, zarébwno w samej organizacji, jak i poza nig. Ma ona
czesto charakter nieformalny i sktada si¢ na nig wiele typow oraz no$nikow.

2. Bl w tworzeniu i zarzadzaniu wiedza w organizacji

Szukajac odpowiedzi na pytanie, jak zarzadza¢ wiedza w organizacji, warto uzmystowié
sobie sposoby jej powstawania. Wiedza moze by¢ tworzona w dwojaki sposob. Pierwszy,
okreslany jako uniwersytecki, zwigzany jest z podaza wiedzy. Wiedze traktuje si¢ jako
homogeniczna, ekspercka, dyscyplinarng, hierarchiczng. Wiedza taka jest weryfikowana
np. przez pracownikow.

W drugim przypadku wiedza jest zorientowana na popyt, a wigc stosowana,
zorientowana na rozwigzywanie problemOw, wielodyscyplinarna, hybrydowa,
weryfikowana przez rynek i zakorzeniona w sieciach. Tryb pierwszy jest forma tatwa do



zrozumienia i opisu. W trybie drugim liczy si¢ przydatnos$¢ wiedzy dla uzytkownika. Nie
jest ona tworzona zanim nie powstanie na nig zapotrzebowanie, wylania si¢ z kontekstu
rownych zastosowan.

W praktyce biznesowej stosuje si¢ rozne metody zarzadzania wiedza.
Niekwestionowang pomoc w tym zakresie niosa systemy i technologie informatyczne.
Obecnie do najczesciej stosowanych metod zarzadzania wiedzg zalicza si¢ [16]:

— zarzadzanie informacjami i dostep do informacji — wsparcie procesow zarzadzania
wiedza, ktora zostata skodyfikowana w strukturalnych lub nie  strukturalnych
bazach i magazynach danych (wiedza jawna). Szczegolnie pomocne okazujag si¢
tutaj systemy baz danych, pracy grupowej, pracy biurowej, EDI, hurtownie danych,
portale internetowe oraz specjalistyczne systemy informatyczne zarzadzania, takie
jak: SIK, SWD, SE;

— wiedzg o procesach — zarzadzanie wiedza, stanowigca czg¢§¢ poszczegdlnych
procesow w przedsigbiorstwie (wiedza jawna). Wiele udato si¢ osiaggna¢ w tym
zakresie z udzialem systeméw MRP II, ERP, SCM, workflow;

— miejsca pracy bazujace na wiedzy — zarzadzanie wiedza posiadang przez osoby
,poinformowane” (wiedza niejawna). Kwestie te czgsciowo moga by¢ wspomagane
przez SE oraz techniki sztucznej inteligenciji;

— e-biznes - zarzadzanie integracja wiedzy przedsigbiorstwa z systemow
wewnetrznych 1 zewnetrznych. W tym celu coraz czeSciej wykorzystuje sie
hurtownie danych, techniki OLAP, data mining, internetowe systemy
wyszukiwawcze, technologi¢ inteligentnych agentow;

— zarzadzanie Kkapitalem intelektualnym - zarzadzanie procesami wytwarzania
warto$ci z dostgpnych przedsigbiorstwu aktywow intelektualnych lub kapitatu
wiedzy.

Business Intelligence jest to szeroka kategoria aplikacji i technologii zbierania,
gromadzenia, analizy i dostarczania danych [17]. Aplikacje Business Intelligence obejmuja
systemy wspomagania decyzji DSS (Decision Suport Systems), systemy pytajaco-
raportujace Q&R (Query and Reporting), systemy analizy i przetwarzania danych online
OLAP (Online Analytical Processing), systemy analizy statycznej, prognozowania
i eksploracji danych (Data Mining) [18].

Hurtownia danych jest baza uporzadkowang tematycznie, przechowujacg informacje
istotne w kontek$cie podejmowanych przez przedsiebiorstwo decyzji. Baza ta jest
oddzielona od baz operacyjnych, dzieki czemu moze mie¢ inng budowe — zoptymalizowang
pod katem szybkosci wyszukiwania, a nie edytowania danych. Taka architektura odcigza
rowniez systemy transakcyjne poprzez realizacje operacji raportowania, co do tej pory
wplywalo na biezaca prace systemu i czesto zaktdcato realizacje podstawowych funkcji
[19].

Hurtownia danych stanowi repozytorium danych, ktore zasila systemy Business
Intelligence. Zapytania z systemdw Business Intelligence trafiaja do hurtowni. Dzigki
odpowiedniemu zaprojektowaniu bazy hurtowni, komunikacja z nig jest bardzo szybka, co
przeklada si na btyskawiczne uzyskiwanie informacji przez uzytkownika.

Aby w pelni wykorzysta¢ dane zawarte w hurtowni danych, wykorzystuje si OLAP (On
Line Analytical Processing) — narzedzie umozliwiaj ce wykonywanie analiz oraz
wizualizacj¢ ich wynikow w czasie rzeczywistym.

Glownym zrodtem danych dla systemow Business Intelligence sg systemy transakcyjne:
ERP/MRP, CRM, SCM czy call center. Niekiedy dane sa pobierane réwnie z plikéw
Excela, Accessa, programéw pocztowych oraz z serwisow internetowych. Dane te musza



zosta¢ zebrane w jednym miejscu (w hurtowni danych), by raporty oraz analizy
wykonywane na ich podstawie byty kompletne [20].

Online Analytical Processing (OLAP) to komputerowe przetwarzanie, ktore umozliwia
uzytkownikowi tatwe i selektywne wydobywanie i ogladanie danych z r6znych wymiardw.
Analiza OLAP (analiza wielowymiarowa) wykorzystuje koncepcje tzw. kostki OLAP,
ktora posiada wymiary (dimensions), zwane takze perspektywami, hierarchie (hierarchies)
i miary (measures). W rzeczywisto$ci taka analiza dotyczy czesto wielu wymiaréw (takze
powyzej trzech), w zwigzku z tym pojecie ,,kostki” OLAP (o trzech wymiarach) jest raczej
metaforg , ktora ma pomoc w zrozumieniu tego sposobu analizowania danych [21]. Dane
zapisywane sg w kostce OLAP hierarchicznie. Dzigki temu mozemy je analizowa¢ na
réznych poziomach szczegdétowosci, rozpoczynajac od informacji zagregowanych
i dochodzi¢ do bardzo szczegdtowych, obejmujacych pojedyncze transakcje.

Efektem zastosowania narzedzi Business Intelligence jest dostgpno$¢ do szybkiej
informacji na temat najwazniejszych wskaznikow firmy, takich jak dane o:

— klientach,

— konkurencji,

— partnerach biznesowych,

— sytuacji ekonomicznej,

— operacjach wewnetrznych.

Systemy BI sa szansa dla organizacji na szybkie i skuteczne wykorzystywanie
informacji oraz transformowanie ich w uzyteczng wiedze, ktora pozwala realizowa¢ cele
biznesowe. W zatozeniu systemy BI powinny usprawnia¢ zarzadzanie wiedza organizacja
w wymiarze strategicznym, taktycznym i operacyjnym.

Na szczeblu strategicznym umozliwiajg bardziej precyzyjne wyznaczanie celdw
i Sledzenie ich realizacji. Pozwalaja na dokonywanie rdéznorodnych zestawien
poréwnawczych np. wynikow historycznych, oplacalnosci poszczegdlnych ofert,
skutecznosci kanatow dystrybuciji itp., a takze prowadzenie symulacji rozwoju, prognozowa
nie przysztych wynikow przy okreslonych zatozeniach.

Na szczeblu taktycznym systemy BI moga dostarcza¢ podstaw do podejmowania
decyzji w zakresie marketingu, sprzedazy, finansow, zarzadzania kapitalem. Pozwalaja
optymalizowa¢ przyszte dziatania i odpowiednio modyfikowaé aspekty organizacyjne,
finansowe czy technologiczne funkcjonowania przedsigbiorstwa, tak aby skuteczniej
realizowato ono wyznaczone cele strategiczne.

Na poziomie operacyjnym systemy BI sluzg analizom wykonywanym ad hoc,
odpowiadajg na pytania zwigzane z bieszacymi operacjami departamentow, aktualnym
stanem finanséw, sprzedazg, stanem wspotpracy z dostawcami, odbiorcami, klientami itp.

Systemy Business Intelligence dotycza roéznych oséb w firmie (kierownictwa,
pracownikéw, klientdw, partnerow biznesowych) i sposobu podejmowania decyzji.
Zatozeniem koncepcji Business Intelligence jest [22]:

— indywidualizacja wiedzy dla 0s6b podejmujacych decyzje,

— tworzenie nowych dyscyplin w procesie podejmowania decyzji,

— rozpoznawanie nowych umiejetno$ci niezbednych dla pracownikéw wiedzy,

— powstawanie rynkow elektronicznych.

Systemy Business Intelligence stanowi swoista kombinacj¢ danych, informacji,
procesow, narzedzi i technologii shuzacych inteligentnej analizie danych. Do cech
systemdw Business Intelligence, decydujagcych o powstawaniu umiejetnosci analitycznych
W organizacjach, ale przede wszystkim:



— mozliwos$¢ prowadzenia roznorodnych analiz i prognoz,

— mozliwos$¢ eksploracji danych, obstuga wielu uzytkownikéw w firmie i poza nia,

— otwartos$¢ i wigzaca sie z tym zgodnos¢ ze standardami firmowymi i rynkowymi,

— obstuga rozproszonych zasobdw danych,

— szybko$¢ dostarczania informacji potencjalnym uzytkownikom oraz duza czytelnos¢

danych (zastosowanie technik wizualizacji danych).

Zastosowanie narzedzi Business Intelligence przynosi organizacji szereg korzysci
i wspomaga dziatanie niemal wszystkich obszaréw dziatalno$ci organizacji. Przeksztatcenie
danych w informacje zastepuje zgadywanie i domysly wnioskami opartymi na faktach.
Business Intelligence usprawnia ponadto komunikacj¢ pomiedzy departamentami firmy —
dane sg sprowadzane do wspolnego mianownika i istnieje jedno zrédto prawdy. Poniewaz
informacje sg wiarygodne, terminowe i dostarczone w odpowiedniej formie, organizacja
moze w szybki sposob reagowac na zmian warunkdw finansowych, preferencji odbiorcéw
czy tez operacji w tancuchu dostaw.

Kazda firma powinna prognozowa¢ swoje decyzje na bazie danych historycznych
zebranych w réznorodnych przekrojach, uwzgledniajac przy tym wszelkie dodatkowe
informacje gospodarcze, takie jak raporty analitykdw, opinie ekspertow. Na podstawie
prognozy mozna opracowaé kilka alternatywnych scenariuszy strategii biznesowe;j.
Powinny one by¢ nastepnie poddane symulacji roéznych efektow w réznorodnych
scenariuszach zachowania otoczenia gospodarczego.

2.1. Koszty organizacji w czasie rzeczywistym

Najnowsze systemy BI charakteryzuja si¢ mozliwosciami pobierania danych
z roznorodnych zrodet (takze portali internetowych) i udostgpniania wynikow w postaci
raportow i analiz graficznych za po$rednictwem popularnych interfejséw, takich jak
przegladarki internetowe.

Jako przyktad mozna w tym miejscu przywotaé aplikacje Qlik Sense. Qlik Sense, to
jedno z wiodacych narzedzi do analityki biznesowej. Aplikacja pozwala na kompleksowe
rozwigzanie w dziedzinie Business Intelligence i wykorzystywana jest do zlozonej
wizualizacji danych.

Oprogramowanie Qlik Sense jest narzedziem do wizualizacji i badania informacji, ktore
ulatwia analize i przyspiesza podejmowanie decyzji biznesowych. Qlik Sense umozliwia
przygotowywanie interaktywnych raportéw i kokpitow menadzerskich zawierajgcych intui-
cyjne oraz czytelne wykresy. Narzedzie pozwala na tatwe i1 ptynne poruszania si¢ migdzy
ogromnymi zbiorami danych, ktore moga pochodzi¢ z rézniacych si¢ od siebie zrodet.

Integracja systemu Aureca BPM z Qlik Sense pozwolita na prezentacje w czasie
rzeczywistym kosztow poniesionych przez organizacj¢ na realizacj¢ poszczegdlnych
projektdw wykonywanych w systemie Aurea BPM. Raport pozwoli zarzadowi
szczegbdtowo przeanalizowacé (rys. 2.):

— Koszty dla pojedynczego projektu wykonywanego przez pracownika.

— Koszty pojedynczego wykonywanego projektu.

— Kaoszty wszystkich projektéw wykonywanych przez pracownikow.

— Koszty wszystkich wykonywanych projektow.

— Srednie koszty wykonania pojedynczego projektu.

W celu przeprowadzenia symulacji przyjeto stawke godzinowa rowng 100 PLN.
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Rys. 2. Koszty projektow wykonywanych przez pracownikow
Zr6dlo: Opracowanie wiasne w systemie Qlik Sense

Nietrudno zauwazy¢, ze zaproponowana konfiguracja systemu BI moze z duzym
powodzeniem wspiera¢ rOwne inicjatywy strategiczne przedsigbiorstwa np. CRM, SCM, e-
biznes, dajac dostep do wiedzy statycznej i dynamicznej (tworzonej na podstawie zapytan
ad hoc i informacji uzyskiwanych z baz danych i hurtowni danych). Integruje ona
informacje z réwnych Zrodel, oferujagc przy tym wielowymiarowg i spersonalizowang
informacje (stosownie do uprawnien, 1ol uzytkownikow), a takze pozwala na szybkie
wyszukiwanie i dystrybuowanie réznorodnych zasob6éw wiedzy.

Sitg systemow BI sa ich wlasciwosci analityczne. Do przesztosci naleza juz
rozwigzania, oparte na standardowym raportowaniu, czy definiowaniu raportow przez
uzytkownika.

Standardowe raportowanie wiaze si¢ bowiem ze skromnymi mozliwosciami w zakresie
prezentowania informacji i generowania zestawien. Obecnie, w taki sposob analizowania
danych, wyposazony jest prawie kazdy system transakcyjny. Tego typu raportowanie nie
wymaga w zasadzie przetwarzania analitycznego — niezbedny jest tylko dostep do danych.

Nowe technologie teleinformatyczne wymuszaj zmiany w podejsciu menedzera do
zarzgdzania firmg. Systemy Business Intelligence r6znig si¢ od dotychczasowych modeli
wspomagania decyzji technologia oraz sposobem wspomagania decyzji. Zmiany po stronie
technologii obejmuj przede wszystkim hurtownie danych, zaawansowane techniki
analityczne, techniki wizualizacji danych oraz systemy uczace si¢. Synergia wymienionych
rozwigzan stwarza inteligentne srodowisko do podejmowania decyzji w organizacji.

2.2. Mocne i stabe strony Bl

W ostatnim czasie popularno$¢ narzedzi Business Intelligence bardzo ro$nie.
Wykorzystuja je zarowno wicksze, jak i mniejsze przedsigbiorstwa. Interesuja si¢ nimi
instytucje finansowe, handlowe, produkcyjne, telekomunikacyjne itp. Sytuacja ta sktania do
pewnej ich oceny oraz identyfikacji ich mocnych i stabych stron. Analizujac rozwiazania
liderow $wiatowego rynku Business Intelligence (Business Objects, SAS, Cognos, IBM,
Oracle, Microstrategy, Microsoft) dochodzi si¢ do wniosku, ze do mocnych stron systemoéw



Bl nalezy zaliczy¢:
— skrdcenie czasu analizy i podejmowania decyzji,
— latwos$¢ sporzadzania réznorodnych raportow tymczasowych, zbiorczych,
— zawierajacy dane szczegdtowe 1 zagregowane,
— kompleksowe systemy raportowania,
— krétki czas odpowiedzi na zapytania uzytkownika,
— konsolidacja danych, alokacja i drazenie danych,
— przesuni¢cie punktu ciezkosci z wprowadzania danych na analizg¢, wydobywanie
ukrytych danych i ich wnikliwg interpretacje,
— stosunkowo fatwa lokalizacja stanow newralgicznych w firmie np. z punktu
— widzenia kosztéw, czasu dostawy, obstugi klienta itp.,
— dostarczanie danych aktualnych i prognozowanych,
— latwe i czytelne poruszanie si¢ po systemie,
—  mozliwosé¢ rozbudowy modelu oraz ciggle oddzialywanie uSytkownika na
— proces modelowania systemu,
— dywersyfikacja zrodet danych.
— Praktyka pokazuje, iz z kolei do stabych stron systeméw BI naleza:
— wysokie koszty szkolenia uzytkownikow,
— stosunkowo kosztowne i dlugie wdrozenie,
— wysokie wymagania sprz¢towe i programowe,
— wrazliwo$¢ systemu na stabg jako$¢ 1 niespdjnos¢ danych,
— wysokie koszty nadzoru i rozwoju systemu.

3. Whnioski

W erze informacji, charakteryzujacej si¢ wzrostem znaczenia informacji, nadmiarem
danych, globalizacja gospodarek i bardzo szybkimi zmianami otoczenia, przedsigbiorstwa
poszukuja systeméw wspomagajacych podejmowanie trafnych decyzji, opartych na
faktach, ktore przektadaja si¢ na efektywne zarzadzanie przedsigbiorstwem. Cel ten moze
by¢ osiagniety poprzez dostarczanie kazdemu pracownikowi informacji o wlasciwym
zakresie, we wilasciwej formie i we wilasciwym czasie. Kluczowym elementem takiego
rozwigzania jest natychmiastowy dostgp do calosci danych dotyczacych dziatalno$ci
przedsigbiorstwa.

Z powyzszej analizy wynika, i konieczne staje si poszukiwanie takich rozwigzan , ktore
z jednej strony, w zintegrowany sposob wspomagatyby wszystkie procesy zwigzane
z pozyskiwaniem, zarzadzaniem i dystrybucja wiedzy wewnatrz organizacji, z drugiej zas
dawatyby mozliwo$¢ tworzenia nowych sieci relacji. Ma to na celu takze przeksztatcenie
wiedzy pojedynczych pracownikow i firm wspotpracujacych z organizacjg , aby powstata
wiedza korporacyjna, ktora inaczej mozna nazwaé inteligencja firmy. Temu wlasnie maj
shuzy¢ systemy Business Intelligence. Ich zadaniem jest zbieranie, przechowywanie,
udostgpnianie danych oraz zarzadzanie wiedza przy wykorzystaniu réznorodnych narzg¢dzi
analitycznych. Inteligentna analiza danych jest uzyskiwana poprzez techniki OLAP i Data
Mining oraz technologi¢ hurtowni danych.

Wigkszos¢ systemow BI ogranicza si¢ w swojej funkcjonalno$ci do wnetrza organizacji.
Wydaje si¢, ze przysztos¢ Bl lezy w powigzaniu tych systeméw z Internetem i intranetami.
W tej sytuacji niezbedne stanie si¢ ulepszenie procesu pobierania danych wprost z sieci.
W chwili obecnej przechowywanie ogromnych ilo$ci danych przez serwery internetowe nie



jest tatwym zadaniem. Najprawdopodobniej trzeba bedzie korzysta¢ z nowych,
specjalizowanych rozwigzan. Narzedzia analityczne, wspolpracujace z hurtowniami danych
muszg zosta¢ dostosowane do wymagan Internetu i obowigzujacych w nim standarddw.
Przede wszystkim nalezy wziac¢ pod uwage fakt, ze podstawowym narzedziem komunikacji
uzytkownika w sieci jest przegladarka. Integracja systemoéw analitycznych z serwisami
intra- i interentowymi wigze si¢ zatem z zapewnieniem odpowiednio krdtkiego czasu
odpowiedzi. Wymagana jest takze stata dostepnos¢ do danych i ich aktualizacja.

W tej sytuacji systemy BI nie moga reprezentowac rozwigzan adresowanych do waskiej
grupy odbiorcow. W pewnym sensie konieczne staje si¢ przej$cie od izolowanego
srodowiska Bl w kierunku portalu korporacyjnego Bl — miejsca integracji roznych zasobow
wiedzy: informacji, aplikacji i ustug WWW.

Sukces w biznesie w duzej czgsci zalezy dzi$ od posiadania wlasciwej informacji,
a w szerszym kontekscie od posiadania wiedzy w odpowiednim miejscu i czasie. Procesy
biznesowe generuja coraz to wigksze ilosci danych, w coraz mniejszych odcinkach czasu.
Musza one by¢ gromadzone i odpowiednio przetwarzane tak, aby zamienily si w mierzalng
i przydatng warto$¢, jaka jest informacja. Jej posiadanie pozwala na poszukiwanie nowych
mozliwo$ci realizacji procesow biznesowych, a co za tym idzie szybkie reagowanie na
zmiany i szybsze podejmowania decyzji.

Business Intelligence to koncepcja zarzadzania, ktéra pozwala na uporzadkowanie
informacji w celu usprawnienia procesu biznesowego. Infrastruktura ta to narzedzia
pozyskiwania, oczyszczania, taczenia, analizowania danych, a nastgpnie udostgpniania
przetworzonych informacji w celu podejmowania szybkich i trafnych decyzji
menedzerskich.
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