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Streszczenie: W ksztattowaniu odpowiednich warunkéw pracy istotna role odgrywa
ergonomia. Nauka ta, ze wzgledu na swoja interdyscyplinarnos¢ dysponuje odpowiednimi
danymi, metodami i technikami umozliwiajacymi okreslenie potrzeb i mozliwosci
psychofizycznych pracujacego oraz dopasowanie warunkdw pracy. Od stopnia realizacji
postulatow ergonomii zalezy jako$¢ i bezpieczenstwo wykonywanej pracy, a tym samym
jako$¢ wyrobow oraz zdrowie wykonujacych prace. W niniejszym artykule przedstawiono
wyniki ergonomicznej analizy stanowisk pracy w réznych sektorach gospodarki.

Stowa kluczowe: ergonomia, bezpieczenstwo pracy

1. Wstep

Wiek XX, a szczegblnie jego druga polowa, jest czasem ogromnego postepu
technicznego i rozwoju metod organizacji pracy, ktdre - niestety - nie zawsze uwzgledniaja
mozliwosci czlowieka - pracownika. Wiek XXI jest, pod tym wzgledem, godnym nastgpca
wieku XX.

Praca spehia szczegélna role w zyciu kazdego czlowieka - jest istotnym czynnikiem
rozwoju zaréwno jednostki, jak i catych grup spotecznych. Praca pochtania 2/3 dorostego
zycia cztlowieka. Warunki, w jakich czlowiek wykonuje prace maja zasadniczy wptyw nie
tylko na efekty pracy, ale rowniez na zdrowie fizyczne i psychiczne czlowieka.
Nieodpowiednie warunki pracy wptywaja takze na wzrost wypadkowosci, generujac znaczne
straty w gospodarce. Wedtug Migdzynarodowej Organizacji Pracy tylko koszty wypadkow
przy pracy ksztaltuja si¢ na poziomie ok. 4% PKB [1], Europejska Agencja Bezpieczenstwa
1 Higieny Pracy szacuje, ze straty te ksztattuja si¢ na poziomie 2,6% do 3,8% PKB [2]. W
Polsce wydatki z funduszu wypadkowego w roku 2015 przekroczyty 5 mld zt [2].

2. Ergonomia jako nauka

Pojecie ergonomia, wywodzace si¢ z jezyka greckiego (ergon — praca, nomos — zasada,
prawo), oznacza ,,nauke o pracy”. Za jej ojca uwaza si¢ polskiego przyrodnika Wojciecha
Bogumita Jastrzebowskiego, ktory w 1857 r. w czasopi$mie ,,Przyroda i Przemyst”
opublikowat artykut ,,Rys ergonomii, czyli Nauki o Pracy opartej na prawach zaczerpnigtych
z Nauki Przyrody” [3]. W ujeciu wspodlczesnym ergonomia zajmuje si¢ zwigzkami
zachodzacymi pomigdzy czlowiekiem a jego zajeciem, sprzetem i otoczeniem (materialnym)
W hajszerszym znaczeniu, wlgczajac w to prace, wypoczynek, sytuacje w domu i podrozy.
Jednym z obszaréw zainteresowania ergonomii jest praca.

Praca jest to organizacja i kolejno$¢ w czasie i przestrzeni zadan roboczych osoby albo
kombinacja wszystkich dziatan jednego pracownika w ramach systemu pracy. Praca jest
szczegolng formg dziatalnosci cztowieka. Rozni si¢ od innych form dzialania dwoma
cechami. Po pierwsze wynik pracy jest spotecznie uzyteczny (stuzy nie tylko jednostce). Po



drugie motywacja do pracy jest zaspokojenie okreslonej potrzeby. Postugiwanie si¢ w pracy
narzedziami, poczatkowo bardzo prostymi, potem coraz bardziej zlozonymi
i wyrafinowanymi maszynami oraz innymi urzadzeniami technicznymi, okazalo si¢
niezwykle skuteczne w realizowaniu okreslonych zadan. Czlowiek z koniecznosci zwigzat
si¢ na state z urzadzeniami technicznymi i to w takim stopniu, ze dzi$ nie jest mozliwe
funkcjonowanie ludzko$ci bez wspomagania technikg. Uzaleznienie czlowieka od techniki
przynosi rezultaty nie tylko pozadane. Na negatywne skutki zwracano uwagg juz dawno, lecz
poczatkowo byly to spostrzezenia incydentalne i dotyczyly pojedynczych, wyizolowanych
zjawisk, np. zanieczyszczenia powietrza, hatasu [5]. Nie jest to zagrozenie jedyne, ktore
zawdzigczamy wspolczesnej technice — rozwigzywanie tych probleméw wymaga
korzystania z dorobku naukowego wielu dyscyplin. Nauka umozliwiajaca prowadzenie
badan naukowych majacych na celu poznanie wptywu techniki na cztowieka i okreslenie
zasad tworzenia techniki ,przyjaznej” dla ludzi i $rodowiska jest wlasnie ergonomia.
Interdyscyplinarno$¢ ergonomii to mozliwos¢ korzystania z dorobku nauk z obszardw: nauki
o czlowieku, nauk techniczno-organizacyjnych oraz nauk srodowiskowych — przyktadowe
nauki z tych obszar6w podano narys.1.
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Rys. 1. Nauki wspottworzace ergonomie
(opracowanie wlasne)

W zwiazku z tak zréznicowanymi zagadnieniami wchodzacymi w zakres zainteresowania
ergonomii, w latach 50. XX wieku wyodrebniono dwa gtéwne nurty [5]:
— ergonomi¢ warunkGw pracy,
— ergonomi¢ wyrobow.
Do zadan ergonomii warunkow pracy zalicza si¢ badania zewngtrznych warunkéw pracy
w celu okres$lenia ich wptywu na czltowieka oraz odpowiedniego ksztattowania. Warunki
pracy zostaty podzielona na dwie grupy:
1) czynniki materialnego $rodowiska pracy:
— drgania mechaniczne,
— hatas: styszalny, infradzwieki, ultradzwieki,



— mikroklimat,

— emisja szkodliwej energii (promieniowanie elektromagnetyczne),

— o$wietlenie,

— zanieczyszczenie powietrza (gazowe, cieczowe, pytowe);

2) czynniki techniczno-organizacyjne, m.in.:

— pozycja ciala przy pracy — uwarunkowana m.in. wymiarami urzadzenia
technicznego, metodami pracy,
tempo i rytm pracy, w tym monotypicg,
przerwy w pracy,
metody pracy.

Ergonomia wyroboéw zajmuje si¢ przede wszystkim:

— dostosowaniem obiektow technicznych do wymiarow i ksztaltow ciata cztowieka,

— funkcjonalnoscia obiektu technicznego (np. sprawnoscia, adekwatnoscia formy

i funkcji, niezawodno$ciag, podatno$cia na regulacje i naprawy, latwoscia
likwidowania po zuzyciu),

— Dbezpieczenstwem i komfortem uzytkowania obiektu technicznego,

— estetyka ksztaltow i barw obiektu technicznego.

Obiektami zainteresowan ergonomii wyrobow sa wszelkie obiekty techniczne.
Ergonomiczna jako$¢ (tzw. ergonomicznos¢) jest istotnym sktadnikiem ogdlnej jakosci
wyrobu i ma coraz wigksze znaczenie w warunkach gospodarki rynkowej —konkurencyjnosci
rynkowej.

3. Metody analizy ergonomicznej

Celem analizy ergonomicznej jest okreslenie poziomu ergonomicznej jakosci systemu
cztowiek-obiekt techniczny w fazie jago jakosci. Stwierdzenie faktu niespetniania
wymaganego poziomu jakosci powinno by¢ réwnoznaczne z konieczno$cia sprecyzowania
rozbiezno$ci i podjecia dzialan modernizujacych.

Analiza ergonomiczna dotyczy glownie zagadnien z zakresu:

— psychologii inzynieryjnej (np. konstrukcja i rozmieszczenie urzadzen

sygnalizacyjnych i sterowniczych),

— fizjologii pracy (m.in. obciazenie pracg fizyczna, umystowa, biomechanika ruchéw),

— antropometrii (relacje przestrzenne pomig¢dzy cialem cztowiecka a obiektem

technicznym.

Wazng role odgrywaja dane dotyczace granic tolerancji organizmu ludzkiego na
srodowiskowe warunki pracy, np. dopuszczalne warto$ci poziomow drgan i hatasu, wplyw
mikroklimatu na gospodarke cieplng organizmu, wptyw jakosci o§wietlenia na wydajnos¢
pracy, wplyw promieniowania elektromagnetycznego oraz zanieczyszczen powietrza na
zdrowie i samopoczucie.

Celem analizy ergonomicznej stanowiska pracy jest zatem zidentyfikowanie elementéw
systemu i ich wzajemnych relacji, a nastgpnie ocena poprawnosci wprowadzonych
rozwigzan. Do podstawowych zagadnien analizy ergonomicznej stanowiska pracy naleza:

— proces pracy, technologia, organizacja, transport (m.in. tempo pracy, rotacja,

przerwy),

— obciazenia fizyczne i psychiczne (monotypia i monotonia, doktadnos$¢ ruchow),

— przestrzen pracy, pozycja przy pracy,

— rozwigzania techniczne majace wpltyw na warunki §rodowiska pracy.

Metody analizy ergonomicznej stanowiska pracy stosowane w praktyce mozna podzieli¢



na nastgpujace grupy:

1. Metody badan ankietowych.

2. Listy kontrolne (check-list).

3. Metody badan testowych.

4. Metody analizy sieciowe;j.

5. Metody bilansowe.

Ad 1. Badania ankictowe polegaja na udzielaniu odpowiedzi na pytania (w formie
swobodnych wypowiedzi) lub na wyborze z dotgczonych do pytania alternatyw. Metody
badan ankietowych charakteryzujg si¢, przede wszystkim, brakiem mozliwosci
uniwersalnego zastosowania dla wszystkich grup stanowisk roboczych nawet w zaktadzie
sredniej wielkosci o przecigtnej ztozonosci proceséw produkcyjnych. Pytania ankietowe
zwykle maja rozny stopien szczegdtowosci i czgsto sg niejednoznaczne, co utrudnia analizg
uzyskanych wynikéw i wnioskowanie.

Ad 2. Listy kontrolne sg rozszerzona forma ankiety, popularnie stosowana w badaniach
ergonomicznych. Celem tych list jest usystematyzowanie, analiza oraz ocena réznych
czynnikow pracy i wydajnosci pracy. Pytania dotyczg zaréwno zagadnien konstrukcyjnych
stanowiska, maszyn, urzadzen, jak i ucigzliwo$ci pracy oraz warunkdéw pracy. Lista pytan
kontrolnych moze by¢ pomocna przy analizie i ocenie stanowisk roboczych znacznie
roéznigcych si¢ miedzy sobg. Ocena stanowiska roboczego przy pomocy list polega na
przeprowadzeniu analizy pracy na stanowisku i odpowiedzi na wybrane pytania. Najbardziej
znang i uznang jest lista opracowana przez zesp6t badaczy amerykanskich pod kierunkiem
psychologa G.C.E.Burgera — metoda kwestionariuszowa zwana ,,Listag Dortmundzka”, gdyz
po raz pierwszy zostala zaprezentowana na Il Miedzynarodowym Kongresie
Ergonomicznym w Dortmundzie w 1964 r. Lista Dortmundzka sktada si¢ z 135 pytan o
charakterze og6lnym, oznaczonych litera A i kolejnym numerem, oraz ze 188 pytan
szczegotowych, oznaczonych litera B i kolejnym numerem. Kwestionariusz zawierajacy 323
pytania jest narzgdziem bardzo wnikliwym, ale jednoczes$nie bardzo czaso- i pracochtonnym.
Lista Dortmundzka odegrala bardzo wazng rolg¢ jako wzorzec podejScia do badan
diagnostycznych i analiz ergonomicznych — na jej podstawie, w nastgpnych latach, powstato
wiele specjalistycznych list kontrolnych, m.in.: Check ergonomic test (CET), Lista
Oginskiego czy Ergonomiczna Lista Problemowa L.Pacholskiego [5]. Ograniczenie do
niezbednego minimum ocen ilo$ciowych (skwantyfikowanych) stanowi powazny
mankament Listy Dortmundzkiej. Zaktadajac, ze Lista Dortmundzka lub jej modyfikacja da
opisowg odpowiedz na problemy podstawowe (jako$ciowe), nalezatoby poszuka¢ metody
przejscia do badan szczegdlowych, w ktorych dominowalyby kryteria ilo§ciowe.

Ad 3. Badanie testowe jest znormalizowanym badaniem (normalizacja dotyczy
materiatow lub narzedzi pomiaru) w celu uzyskania informacji o cechach badanego zjawiska.
Najczesciej stosowanym narzedziem w tych badaniach sg tzw. karty stanu organizacyjnego
stanowisk pracy. Dzigki sprecyzowaniu i ukierunkowaniu pytan uzyskuje si¢ odpowiedzi o
mniejszej dowolno$ci i réznorodnosci. Jedna z metod testowej oceny stanu organizacji
stanowisk roboczych jest metoda opracowana przez J. Piontka. W metodzie tej poziom
organizacji stanowiska ustalany jest na podstawie badan dotyczacych warunkoéw pracy na
stanowisku. Metoda opiera si¢ na ,,karcie analizy stanu organizacyjnego stanowiska”. Karta
zawiera 49 czynnikow oddziatywujacych na czlowieka w procesie pracy. Zbior tych
czynnikéw rozpatrywany jest w 4 kategoriach:

— czynniki materialnego §rodowiska pracy,

— czynniki organizacyjne stanowiska roboczego,



— czynniki wplywajace na wydatkowanie wysitku fizycznego (praca fizyczna

dynamiczna i statyczna),

— czynniki wplywajace na obcigzenie psychiczne pracownika.

O poziomie warunkow pracy decyduje suma oddziatywan poszczegdlnych czynnikow
sktadowych. Metoda jest stosunkowo prosta.

Ad 4. Metoda analizy sieciowej - do rejestracji stanu dotychczasowego i wnioskowania
przy usprawnianiu organizacji stanowisk roboczych realizujacych okreSlony proces
produkcyjny wyrobu mozna korzysta¢ z siatek powigzan czynnosci wykonywanych wg
zasad obowigzujacych w znanych metodach analizy sieciowej (np. PERT). Na podstawie
wykresu sieciowego oraz obliczenia poszczegélnych ciggéw czynnoSci znajduje si¢ tzw.
Sciezke krytyczna decydujaca o czasie realizacji przedsigwzigcia, a nast¢pnie czynnosci
krytyczne o najwigkszej czasochtonno$ci. Wyznaczenie wtasnie ich jako przedmiotow badan
i usprawnien z ustalonym celem - zmniejszenia pracochtonnosci i czasochlonnosci -
umozliwia w konsekwencji uzyskanie najwigkszego efektu w skrdceniu cyklu
produkcyjnego calego przedsigwzigcia.

Ad 5. Metoda bilansowa opiera si¢ na technice mierzenia czasu pracy (normowaniu), na
podstawie ktorego ocenia si¢ stan organizacji stanowisk pracy, jest stosowana do analizy
stanu organizacyjnego stanowisk roboczych o charakterze przemystowym. Metoda ta
W ogoélny sposdb obrazuje skutki istniejacego stanu (w postaci wskaznikow
wykorzystywania czasu pracy na stanowisku roboczym) i utatwia wstepng ocene stanu
organizacji w poszczegolnych oddziatach i wydziatach zaktadu.

4. Badania wlasne

Badania prowadzono dla stanowisk produkcyjnych, handlowo-ustugowych
i administracyjnych (biurowych). Ze wzglgdu na znaczng réznorodno$é¢ stanowisk pracy
zdecydowano si¢ na wybor metody uniwersalnej — listy kontrolnej. Podstawa listy kontrolne;j,
za pomocg ktorej przeprowadzono badania, byta Lista Dortmundzka. Lista Dortmundzka, i
sporzadzona na jej bazie lista kontrolna, obejmowata nastepujace zagadnienia:

1. Stanowisko pracy:

— obciazenie fizyczne,
— obcigzenie psychiczne (narzad wzroku, narzad shichu, pozostate zmysty,
wskazniki i urzadzenia sygnalizacyjne).

2. Metody pracy:

— obciazenia fizyczne,
— obcigzenia psychiczne,
— obciazenia srodowiskowe (klimat, hatas, inne czynniki szkodliwe).

3. Organizacja pracy.

4. Obcigzenia czynnosciowe i catkowite.

5. Wydajnos$¢ uktadu.

W badaniu wzi¢to udziat 93 pracownikéw oceniajacych swoje stanowisko pracy, w tym
39 kobiet. Udziat procentowy poszczegdlnych stanowisk (produkcyjne, handlowo-ustugowe,
administracyjne) przedstawiono na rys. 2.

Z obszaru: stanowisko pracy — obcigzenia fizyczne w kwestionariuszu umieszczono 24
pytania A i 24 pytania B.

Przestronno$¢ stanowiska pracy zostata dobrze oceniona przez 90,32% ankietowanych,
rozmieszczenie przyrzadow — 95,55% pozytywnych odpowiedzi oraz poziom i wlasnosci
powierzchni roboczej (96,77% pozytywnych ocen) i rozmieszczenie urzadzen sterujagcych
(96,77% pozytywnych ocen).
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Rys. 2. Udziat poszezegdlnych stanowisk pracy w prowadzonych badaniach w [%]

Wszyscy ankietowani odpowiedzieli, ze sterowanie pedatami nie jest konieczne, ani
pozadane.

71,4% o0sbéb pracujgcych na stanowiskach przemystowych, 55,5% - na stanowiskach
handlowo-ustugowych i 75% - na stanowiskach administracyjnych odpowiedziato, ze
sterowanie r¢czne (palcami) jest konieczne lub pozadane i wszystkie te osoby pozytywnie
ocenity wlasnosci urzadzen do recznego sterowania.

Wszyscy ankietowani ocenili, ze wymagane sily sg dopuszczalne z fizjologicznego
punktu widzenia.

Na pytanie: Czy sa dostepne krzesta i podporki, aby zapobiec niepotrzebnej kontynuacji
pracy w pozycji stojacej? 14,3% pracujacych na stanowiskach produkcyjnych, 33,3% na
stanowiskach handlowo-ustugowych i 25% na stanowiskach administracyjnych
odpowiedziatlo negatywnie. Ten udzial negatywnych odpowiedzi nie $wiadczy dobrze
0 pracodawcach, poniewaz do ich obowigzkéw nalezy wyposazenie stanowiska pracy
stojacej w krzesto umozliwiajace zmiang pozycji pracownika.

93,5% ankietowanych odpowiedziato, ze podporka pod stopy (podndzek) nie jest
konieczna. Natomiast 45,2% odpowiedzialo, ze konieczne sa podporki pod tokcie,
przedramiona, rece lub plecy oceniajac jednoczesnie pozytywnie prawidtowos$¢ tych
podpérek.

96,8% ankietowanych ocenito, ze podloga stanowiska/pomieszczenia roboczego jest
wlasciwa.

50% ankietowanych pracujacych na stanowiskach produkcyjnych, 66,7% - na
stanowiskach handlowo-ustugowych i 25% - na stanowiskach administracyjnych
odpowiedzialo, ze sa uzywane narzedzia rgczne. Z uzywajacych narzedzia r¢czne 100%
ocenito, ze waga narzedzi jest odpowiednia, powierzchnia narzgdzia jest wlasciwa oraz ze
narz¢dzia maja swoje zaplanowane miejsca. Ponadto 100% uzywajacych narzedzia na
stanowiskach handlowo-ustugowych i 90,5% na stanowiskach produkcyjnych ocenito, ze
narzedzia zapewniaja dostateczny kontakt z powierzchnig reki przy pracach precyzyjnych,
ze ¢zg$¢ robocza ma wlasciwy rozmiar i ksztalt i dhugos¢.

21,4% ankietowanych pracujacych na stanowiskach produkcyjnych, 33,3% - na
stanowiskach handlowo-ustugowych ocenito negatywnie uzywane pojemniki i pudetka pod
katem ich wagi i wymiarow.

32,2% ankietowanych odpowiedziato, ze tempo pracy maszyny nie moze by¢ regulowane



zgodnie z bieglo$cig wykonawcy oraz az 42%, ze nie jest brana pod uwage zmienno$¢ czasu
wykonania pracy.

Niebezpieczenstwo poparzen istnieje, wg ankietowanych, tylko na stanowiskach
produkcyjnych (50%).

Na wszystkich stanowiskach produkcyjnych i na 22,2% stanowisk handlowo-ustugowych
praca wymaga stosowania $rodkoéw ochrony indywidualnej. Dla 50% ankietowanych
stosujacych SOI na stanowiskach handlowo-ustugowych i 35,7% na stanowiskach
produkcyjnych srodki te utrudniajg odbior informacji, a ponadto dla 7,14% osob pracujacych
na stanowiskach produkcyjnych — utrudniajg poruszanie sie lub prace.

Na 28,6% stanowisk produkcyjnych maszyny zostaly ocenione przez ankietowanych jako
przyczyna wibracji.

Z obszaru stanowisko pracy — obcigzenia psychiczne w kwestionariuszu zamieszczono
28 pytan A i 11 pytan B.

80,6% ankietowanych stwierdzito, ze praca stawia duze wymagania wobec narzadu
wzroku, ze wymaga intensywnego o$wietlenia (72%) i ze konieczne jest zardwno sztuczne
o$wietlenie ogodlne (77,4%), jak i miejscowe (64,5%). 58% ankietowanych stwierdzito, ze
ich praca wymaga przebywania w réznorodnym oswietleniu oraz ze rdéznica jasnosci
pomiedzy obiektem pracy, a tlem jest $rednia. Jesli na stanowisku roboczym, lub w jego
otoczeniu, wystepuje mozliwos$¢ ol$nienia, to najczestsza przyczyna jest odbijajace sie
swiatlo od ptaszczyzny roboczej lub czgsci maszyn.

Wykonywana przez ankietowanych praca nie stawia specjalnych wymagan dotyczacych
spostrzegania koloréw (93,5%).

Rozmieszczenie urzadzen sterujacych, pod katem dobrego ich widzenia przez
pracownika, zostato pozytywnie ocenione przez 96,8% ankietowanych.

Wykonywana praca nie stawia specjalnych wymagan w stosunku do narzadu stuchu,
wedlug 70,8% ankietowanych.

87,1% ankietowanych stwierdzilo, ze wykonywanie zadan wymaga porozumiewania si¢
za pomoca mowy (85,7% na stanowiskach produkcyjnych, 77,8% na stanowiskach
handlowo-ustugowych oraz 100% na stanowiskach administracyjnych). Jednoczesnie 38,7%
ankietowanych ocenia, ze porozumiewanie si¢ za pomocg mowy jest utrudnione z powodu
wystepujacego hatasu (57,1% na stanowiskach produkcyjnych i 44,4% na stanowiskach
handlowo-ustugowych).

95,7% ankietowanych stwierdzito, ze sygnaty dzwigkowe o réznym znaczeniu mogg by¢
fatwo rozrdzniane.

Wykonywana przez ankietowanych praca nie stawia specjalnych wymagan wobec
zmyshu dotyku, ani wobec zmystu rownowagi i zmystu wechu (93,5%).

Z obszaru metody pracy — obcigzenia fizyczne w kwestionariuszu umieszczono 9 pytan
A'i 4 pytania B.

Na pytanie ,czy praca jest zwigzana z duzym obcigzeniem fizycznym” 100%
ankietowanych pracujacych na stanowiskach administracyjnych i handlowo-ustugowych
oraz 71,4% na stanowiskach produkcyjnych odpowiedzialo, ze nie. Jedynie 14,3%
pracujacych na stanowiskach produkcyjnych w procesie pracy obcigza duze migsnie,
pozostali — mate grupy mig$niowe.

Ankietowani pracujacy w sektorze handlowo-ustugowym 1 administracyjnym
W przewazajacej ilosci wykonuja pracg w pozycji siedzacej (82,4%), natomiast praca na
stanowisku produkcyjnym zwigzana jest, przede wszystkim, z kombinacja pozycji
pracujacego (78,6%). Siedzaca pozycja pracy powoduje gtownie dolegliwosci kregoshupa
(70,6%), pomimo, ze — wedlug 90,3% - sg mozliwosci zmiany pozycji podczas pracy,



a organizacja pracy umozliwia przemienno$¢ wysitku i odpoczynku.

Z obszaru metody pracy — obcigzenia psychiczne w kwestionariuszu umieszczono 14
pytan A i4 pytania B.

Wedlug 71% ankietowanych ich praca nie wymaga duzej doktadnosci ruchow (64,3%
pracujacych na stanowiskach produkcyjnych, 77,8% - na stanowiskach handlowo-
ustugowych i 75% - na stanowiskach administracyjnych).

85,7% ankietowanych, pracujacych na stanowiskach produkcyjnych stwierdzito, ze
podejmowane czynnosci sg $cisle opisane; tego samego zdania jest 53% ankietowanych,
pracujacych na stanowiskach handlowo-ustugowych i administracyjnych.

71,4% ankietowanych, pracujacych na stanowiskach produkcyjnych, 55,6% - na
stanowiskach handlowo-ustugowych 1 75% - na stanowiskach administracyjnych
stwierdzito, ze w ich pracy konieczna jest ocena danych; jednoczesnie 92,9% pracujacych na
stanowiskach produkcyjnych, 77,8% - na stanowiskach handlowo-ustugowych i 87,5% - na
stanowiskach administracyjnych stwierdzito, ze konieczne informacje otrzymuje w
odpowiednim dla procesu pracy terminie oraz ze otrzymywane informacje (dane) sa
oczywiste i niedwuznaczne, a liczba informacji nie przekracza wydolnosci umystowe;j
pracownika.

Z obszaru metody pracy — obcigzenia Srodowiskowe W kwestionariuszu umieszczono
8 pytan A i 5 pytan B.

75,3% ankietowanych odpowiedziato, Ze praca jest wykonywana w warunkach
klimatycznych mieszczacych si¢ w strefie komfortu, a jesli nie — to jest to spowodowane
temperaturg powietrza. Inne czynniki $rodowiskowe (hatas, $rodki chemiczne,
promieniowanie) nie obcigzajg ankietowanych w miejscu pracy.

Z obszaru organizacji pracy w kwestionariuszu umieszczono po 3 pytania A i B.

42,9% ankietowanych, pracujacych na stanowiskach produkcyjnych oraz 22,2% - na
stanowiskach handlowo-ustugowych pracuje w systemie zmianowym.

85,7% ankietowanych odpowiedziato, ze okreslone przerwy wypoczynkowe sa wiaczone
w samg metode pracy, cho¢ nie zawsze jest to na zasadzie catkowitej dowolnosci, gdyz
wedtug 42,8% ankietowanych, pracujacych na stanowiskach produkcyjnych oraz 33,3% - na
stanowiskach handlowo-ustugowych tempo pracy jest wymuszone.

Z obszaru obcigzenia czynno$ciowe i calkowite w kwestionariuszu umieszczono 5 pytan
A.

Ankietowani oszacowali swoja pracg z punktu caloSciowego obcigzenia fizycznego,
psychicznego i srodowiskowego — wyniki oceny przedstawiono na rys. 3.

Z przedstawionego wykresu wynika, ze jedynie 21,4% pracownikow na stanowiskach
produkcyjnych ocenito, ze obcigzenie ich praca fizyczng jest cigzkie — w stosunku do
wszystkich ankietowanych stanowi to 9,68%, nie mniej jednak wymagatoby to glebszej
analizy. Ankietowani pracujacy na stanowiskach handlowo-ustugowych w 77,8% swoje
obciazenie fizyczne ocenili jako lekkie, a w 22.2% jako $rednie. Ankietowani pracujacy na
stanowiskach administracyjnych swoje fizyczne obciazenie ocenili w 100% jako lekkie,
natomiast psychiczne obciazenie praca w 50% ocenili jako cigzkie i w 50% jako $rednie.
Ankietowani pracujacy na stanowiskach produkcyjnych i handlowo-ustugowych
W przewazajacej ilosci swoje obcigzenie psychiczne w pracy ocenili jako $rednie. Obcigzenie
srodowiskowe przez wszystkich ankietowanych zostalo ocenione jako lekkie i $rednie,
jedynie na stanowiskach produkcyjnych 7,1% ocenilo je jako ciezkie.
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Rys. 3. Catkowite obcigzenie fizyczne, psychiczne i $rodowiskowe ankietowanych
pracownikéw na stanowiskach produkcyjnych (prod.), handlowo-ustugowych (H-U) oraz
administracyjnych (adm.)

5. Whnioski

Diagnoza ergonomiczna za pomiota listy kontrolnej umozliwia uzyskanie szeregu
istotnych informacji pozwalajacych na przeprowadzenie analizy badanego stanowiska pracy.

Zastosowanie do analizy listy kontrolnej wzorowanej na Liscie Dortmundzkiej, ze
wzgledu na jej uniwersalnos¢, umozliwilo jednoczesne badanie bardzo zrdéznicowanych
stanowisk pracy znajdujacych si¢ w wielu przedsigbiorstwach.

Uzyskane wyniki badania wskazuja generalnie na pozytywna ocen¢ stanowisk pracy,

metod i organizacji pracy przez ankietowanych.

Na podstawie przeprowadzonej analizy ergonomicznej mozna zaproponowaé pewne

zmiany, ktore powinny wptyna¢ na poprawe warunkoéw pracy:

— wyposazenie wszystkich stanowisk pracy stojacej mozliwos¢ odpoczynku w poblizu
miejsca pracy w pozycji siedzacej — taka zmiana jest korzystna nie tylko z punktu
widzenia ergonomii, jest to rowniez wymaganie prawne (§ 49.2 rozporzadzenia
MPiPS w sprawie og6lnych przepisow bezpieczenstwa i higieny pracy);

— prawie 1/3 ankietowanych pracujacych na stanowiskach produkcyjnych i handlowo-
ushugowych negatywnie ocenita wage i1 wymiary pojemnikow (pudelek)
transportowanych recznie — na tych stanowiskach pracy nalezy podjaé dziatania
eliminujace rgczne prace transportowe lub wyposazenie pracownikéw w niezbedny
sprzet pomocniczy. Takie rozwigzanie zmniejsza obciazenie pracownikdw praca
fizyczna, a jednocze$nie beda zgodne z wymaganiami rozporzadzenia MPIPS w
sprawie bezpieczenstwa i higieny pracy przy recznych pracach transportowych;

— ponad 1/3 ankietowanych stosujacych w procesie pracy srodki ochrony indywidualne;j
ocenito, ze utrudniaja odbior informacji i/lub utrudniaja poruszanie si¢ lub prace — na



tych stanowiskach konieczna jest zmiana SOI na mniej ucigzliwe pod wzgledem
ergonomicznym;

— okoto 1/2 ankietowanych pracujacych na stanowiskach produkcyjnych i handlowo-
ustugowych ocenito, ze porozumiewanie si¢ za pomoca mowy jest utrudnione ze
wzgledu na wystepujacy halas — na tych stanowiskach nalezy pochyli¢ si¢ nad
problemem hatasu i mozliwo$ciami ewentualnych rozwigzan;

— ponad 1/3 ankietowanych pracujacych na stanowiskach produkcyjnych i handlowo-
ustugowych stwierdzito, ze tempo ich pracy jest wymuszone — jest to bardzo
niekorzystne ze wzgledu na obcigzenie psychiczne pracownika i na tych stanowiskach
nalezatoby podja¢ rozwigzania zmniejszajace ta ucigzliwo$¢ -.np. rotacja stanowisk
pracy.

Pomimo, ze w badaniu uwzgledniono bardzo rdzne stanowiska pracy, przeprowadzona

za pomoca listy kontrolnej analiza ergonomiczna okazala si¢ przydatnym narzg¢dziem
wskazania mozliwosci ksztattowania lepszych warunkéw pracy.
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