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Streszczenie: Bezpieczenstwo jest jednym z czynnikdw majacych znaczacy wplyw na
prawidtlowe funkcjonowanie przedsigbiorstwa. Za zapewnienie bezpieczenstwa
przedsigbiorstwa odpowiedzialni sg jego pracownicy niezaleznie od Zzajmowanego
stanowiska. W pracy przeprowadzono analiz¢ systemu bezpieczenstwa wybranego
przedsigbiorstwa z uwzglednieniem jego elementow oraz udziatu pracownikoéw
bezposrednio produkcyjnych w zapewnieniu bezpieczenstwa.
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1. Wstep

Poczucie bezpieczenstwa w swojej istocie jest bardzo wazne dla cztowieka, co wyraznie
podkreslit Maslow umieszczajac je w hierarchii potrzeb zaraz za potrzebami
fizjologicznymi. Oznacza to, ze po zaspokojeniu potrzeb fizjologicznych (np. powietrze,
zywno$¢, sen itp.) cztowiek potrzebuje funkcjonowania w takim otoczeniu, ktére zapewni
mu stabilizacj¢ psychiczng i emocjonalng [1]. W sferze zawodowej, poczucie
bezpieczenstwa wynika z przestrzegania przepisow BHP, ale rdéwniez stabilnosci
zatrudnienia w  przedsigbiorstwie czy zapewnienia odpowiednich  $wiadczen
(ubezpieczeniowych, emerytalnych itp.). Praca w bezpiecznych warunkach znaczaco
wplywa na efektywnos$¢ pracownika, a to z kolei stanowi istotng kwesti¢ dla realizacji
celow przedsigbiorstwa.

W niniejszym opracowaniu przedstawiono wyniki przeprowadzonych badan
dotyczacych wptywu wiedzy pracownikow na bezpieczenstwo wybranych zasobow
przedsigbiorstwa. Badaniu, przeprowadzonym za pomocg kwestionariusza ankietowego,
poddano pracownikéw produkcyjnych przedsiebiorstwa branzy metalurgicznej, ktére jest
jednym z najwigkszych producentow blach na rynku krajowym i mig¢dzynarodowym.
Celem tego badania byta identyfikacja i analiza funkcjonowania wybranych elementéw
systemu bezpieczenstwa w przedsigbiorstwie hutniczym oraz analiza wiedzy pracownikdw
bezposrednio produkcyjnych w obszarze bezpieczenstwa.

2. Istota bezpieczenstwa

Pojecie bezpieczenstwa jest roznorodnie definiowane, co wynika z faktu, iz mozna je
rozpatrywa¢ uwzgledniajac wiele dziedzin nauki (np. socjologia, ekonomia, militaria).
Zgodnie ze Stownikiem Jezyka Polskiego PWN bezpieczenstwo to stan niezagrozenia [2], a
szerszy poglad na to zagadnienie przedstawit L.F. Korzeniowski wskazujac, iz
,bezpieczenstwo jest zdolnoscig do kreatywnej aktywnosci podmiotu i oznacza stan
obicktywny polegajacy na braku zagrozenia, odczuwany subiektywnie przez jednostki lub



grupy” [3]. Natomiast S.Koziej zwrocit uwage na aspekt zwiagzany z dziatalnoscig
podmiotu w niebezpiecznym S$rodowisku, na wykorzystywanie szans, podejmowanie
wyzwan, ograniczanie ryzyka, a takze przeciwdzialanie pojawiajacym si¢ zagrozeniom, co
ma na celu zapewnienie przetrwania oraz swobody dziatalnosci [4].

Roznorodnos¢ sposobu definiowania bezpieczefnstwa w literaturze $§wiadczy przede
wszystkim o jego wielowymiarowym charakterze, co z kolei decyduje o sposobie
klasyfikacji. W literaturze przedmiotu wyré6znia si¢ czgsto dwie zasadnicze grupy [5]:

— Dbezpieczenistwo podmiotu (odpowiadajace na pytanie: kogo? czego?) — np.

bezpieczenstwo: jednostki lub grupy, rzeczy, finanséw, informacji,

— bezpieczenstwo ze wzgledu zrodla zagrozenia (odpowiadajace na pytanie: kto? co?
jakie?) — np. bezpieczenstwo: subiektywne i/lub obiektywne, wewngtrzne i/lub
zewngtrzne, indywidualne i/lub grupowe, abstrakcyjne i/lub konkretne, potencjalne
i/lub aktywne, statyczne i/lub dynamiczne, a takze ludzkie, rzeczowe, finansowe lub
informacyjne.

L.F. Korzeniowski zwraca rowniez uwage na taki rodzaj bezpieczenstwa, w ktorym nie
mozna wskaza¢ jasno podmiotu bezpieczenstwa i wlasciwosci zagrozen. Okreslit on ten
rodzaj bezpieczenstwa jako przymiotnikowy uwzgledniajac zrédlo zagrozenia, np.
bezpieczenstwo ekonomiczne (zwiazane z finansami), ekologiczne, polityczne czy
militarne [5]. Cz¢s$¢ autoréw wskazuje natomiast, ze jest to Klasyfikacja przedmiotowa [6,
7].

W przedsigbiorstwie produkcyjnym wyrdznia si¢ rozne rodzaje bezpieczenstwa.
Koncentrujac si¢ na aspekcie przedmiotowym mozna wymieni¢ m.in.:

— bezpieczenstwo finansowe — ,to proces stalego ograniczania i eliminacji ryzyka
pieni¢znego, celem takiego zabezpieczenia adekwatnosci kapitatowej, ktora bedzie
dostosowana do profilu ryzyka i preferencji danego podmiotu lub jednostki” [8],

— bezpieczenstwo informacji - ,obrona informacyjna, ktéra polega na
uniemozliwieniu i utrudnieniu zdobywania danych o fizycznej naturze aktualnego
oraz planowanego stanu rzeczy i zjawisk we wlasnej przestrzeni funkcjonowania, a
takze utrudnianiu wnoszenia entropii informacyjnej do komunikatdw i destrukcji
fizycznej do no$nikow danych” [9],

— Dbezpieczenstwo pracy — zwigzane jest z zapewnieniem odpowiednich warunkow
pracy.

Nalezy zwroci¢ uwage, ze z bezpieczenstwem $cile zwigzane jest pojgcie zagrozenia,
ktére mozna definiowa¢ jako ,,sytuacje lub stan, ktore komus$ zagrazaja lub w ktorych kto$
czuje si¢ zagrozony, tez: kto$, kto stwarza taka sytuacje” [2]. Ta wspolzaleznosé
bezpieczenstwa i zagrozenia przyczynia si¢ do faktu wystgpowania wielu réoznych typow
zagrozen (tabela 1).

3. Analiza wynikéw badan

W ramach przeprowadzonych analiz badaniu poddano wyniki kwestionariusza
ankietowego (liczacego 34 pytania) od 107 pracownikéw. Ze wzgledu na poruszong
tematyke w niniejszym opracowaniu przedstawiono wylacznie wyniki uzyskane w grupie
pracownikéw bezposrednio produkcyjnych (39 oséb) i ograniczono si¢ do 8 pytan.

System bezpieczenstwa w przedsigbiorstwie produkcyjnym bywa przez wiele o0séb
mylnie kojarzony gtéwnie z BHP lub bezpieczenstwem informacji (ochrona danych
osobowych, tajemnice przedsigbiorstwa), natomiast czgsto pomijane s3 pozostale aspekty
dziatalnosci. Z tego wzglgdu bardzo wazne jest, aby zidentyfikowaé kluczowe elementy



systemu bezpieczenstwa i upowszechni¢ t¢ wiedze wérod wszystkich pracownikdw
przedsigbiorstwa. Jest to szczegdlnie istotne rowniez ze wzgledu na zamierzone cele
strategiczne, poniewaz zapewnienie odpowiedniego poziomu bezpieczenstwa znaczaco
wptywa na funkcjonowanie i wyniki przedsigbiorstwa. Uwzgledniajac m.in. te zalozenia
okreslono istotne dla przedsigbiorstwa elementy systemu bezpieczenstwa, a otrzymane
wyniki zaprezentowano na rysunku 1.

Ankietowani pracownicy przede wszystkim wskazali na szczeg6lng rolg
bezpieczenstwa: finansowego, zaopatrzeniowego, niezawodno$ci i cigglosci procesOw
produkcyjnych oraz realizacji zamowien. Jak mozna stwierdzi¢ na podstawie wynikéw na
rysunku 1 praktycznie kazdy typ bezpieczenstwa zostat okreslony jako bardzo istotny.
Jedna osoba wskazata ,,inne”, ktore okreslita jako pozyskiwanie nowych odbiorcow oraz
ocenita jako bardzo istotne.

Tab. 1. Rodzaje zagrozen

Rodzaj zagrozenia Charakterystyka
obiektywne realne, rzeczywiste, niezalezne od
cztowieka, mozliwosci  destrukcji i
wyrzadzenia szkody
subiektywne zalezne od $wiadomosci (lub jej braku)

istnienia zagrozenia, braku wiedzy o
zapobieganiu niebezpieczenstwu

wewnetrzne zaburzajace stabilno$¢ 1 harmonijno$é
danego organizmu badz systemu

zewnetrzne wystepujace ze strony innych podmiotéw

indywidualne dotyczace  pojedynczej  osoby  lub
jednostki

grupowe dotyczace przynajmniej dwdch oséb lub
jednostek

abstrakcyjne przecietnie stale wystepujace w okres§lonej
sytuacji (np. posiadanie broni)

konkretne realnie wystgpujace w danej, rzeczywistej
sytuacji (np. napad z bronig)

potencjalne wystepowanie rzeczywistych lecz

nieaktywnych sit lub takich, ktorym
bedzie mozna skutecznie przeciwdziata¢

aktywne 0got czynnych 1 rzeczywistych sit
zagrazajacych bezposrednio cztowiekowi
lub systemowi (grupie spotecznej)

statyczne zrodlo  zagrozemia  nie  powoduje
zaklocenia roéwnowagi, poniewaz nie
przejawia aktywno$ci lub sita dziatania
jest mniejsza niz mechanizm obronny

dynamiczne aktywno$¢ zrédia powoduje zaklocenie
rOwnowagi i zmiang sytuacji podmiotu

Zrodto: Opracowanie wlasne na podstawie [3,5]



=

Lad
=]
|

Liczha pracownikiw
(=]
(=}

10
0 - o S o BN o S,
bardzo istome iztotne grednio iztotne malo iztotne
Odpowiedz

Obezpleczenstwo pracy
O bezpiec zefistivo informacyi
W bezpieczefiztwo finansowe
W bezpiec zefistvo Srodowiskowe
B bezpieczefstoo zaopatrzeniowe
B bezpieczenstwo niezawodnogel 1 claghofel procesdw produkeypmych
B bezpiec zefistvo realizaci zamdwien
W me
Rys. 1. Elementy systemu bezpieczefistwa istotne dla funkcjonowania przedsigbiorstwa
Zrodto: Opracowanie wlasne

Jednym z istotnych warunkdw zapewnienia odpowiedniego poziomu bezpieczenstwa w
przedsigbiorstwie jest ciagle u§wiadamianie pracownikow i poszerzanie ich wiedzy z tego
zakresu. W tym kontekscie szczegdlnego znaczenia nabiera zagadnienie Zrodet informacji
oraz ich jakosci. Wpltywaja one bowiem na zapewnienie jako$ci calego systemu oraz
pozwalaja na uniknigcie nieporozumien mi¢dzy pracownikami. Elementy zwigzane z tymi
zagadnieniami stanowily kolejng cz¢é¢ przeprowadzonego badania, a otrzymane wyniki
przedstawiono na rysunku 2.

Ankietowani pracownicy produkcyjni wskazali jako gldwne zrodio informacji z zakresu
bezpieczenstwa procedury i dokumenty systemu bezpieczenstwa oraz szkolenia. Jednakze
wickszo$¢ ankietowanych (ok. 56,47%) uwazato, ze nie posiada wiedzy na ten temat.

:E 40
= 50 -
g 20
[
g 10
2 0 . =i .
2 szkolenia procedury 1 wiedza meformalna nie wiem
= dokumenty systenm

bezpisczenstwa

Odpowiedi

Omonitorowanie stopnia realizacji polityki bezpleczenstwa

O poprawa procesdw zarzadzania bezpieczenstwem

w identyfikacja zagrozen

B ocena ryzyka dotyczaca bezpieczenstoa

B planowanie rozmieszcrenia urzadzen 1 srodkdw bezpieczenstoa
B odpowiedzialnost 1 uprawnlenia w zakresie bezpleczenstwa
Oniezbedne zasoby w celu zapewnienia bezpleczenstwa

W postepowanie w przypadin wystapienia meydentdw

Rys. 2. Zrédta informacji z zakresu bezpieczenstwa
Zrodto: Opracowanie wlasne



Okreslenie kluczowych elementow systemu bezpieczenstwa oraz utrzymanie
odpowiedniego poziomu bezpieczenstwa s3 uzaleznione od posiadanej wiedzy
pracownikow. Wiedza ta z kolei uzalezniona jest m.in. od uczestnictwa pracownikow w:
identyfikacji i rozwigzywaniu problemdw, szkoleniach, rozpowszechnianiu informacji oraz
wplywu informacji z zakresu bezpieczenstwa na decyzje pracownikow, a takze znajomosci
zasad dokumentowania informacji. Wptyw na nig ma réwniez doswiadczenie wynikajace z
pracy na danym stanowisku, mozliwos$ci poznania jej specyfiki, a tym samym dostrzezenia
problemoéw zwigzanych z bezpieczenstwem. Stanowito to jedng z kwestii poruszonych w
badaniu, a wyniki zilustrowano na rysunku 3.

Ankietowani pracownicy produkcyjni stwierdzili, ze nie uczestniczyli w identyfikacji
probleméw z zakresu bezpieczenstwa w szczegolno$ci dotyczacych: planowania
rozmieszczenia urzadzen i $rodkoéw bezpieczenstwa, odpowiedzialnosci i uprawnien,
procedur postgpowania w przypadku wystgpienia incydentow oraz zapisu danych i
rezultatow.
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Rys. 3. Uczestnictwo w identyfikacji problemoéw
Zrodto: Opracowanie wlasne

Istotnym elementem podnoszenia wiedzy pracownikéw jest poszerzanie ich
kompetencji i $wiadomosci na drodze szkolen. Wybrane aspekty zwigzane z tym
zagadnieniem stanowily podstawe analizy przeprowadzonej w tym obszarze, ktorej wyniki
przedstawiono na rysunku 4.

Na podstawie uzyskanych wynikéw mozna stwierdzi¢, ze wigkszo§¢ ankietowanych
pracownikow produkcyjnych nie uczestniczyla w szkoleniach ze wskazanego zakresu.
Dotyczy to przede wszystkim poprawy proceséw zarzadzania bezpieczenstwem (87,18%)
oraz planowania rozmieszczenia urzadzen i $rodkéw bezpieczenstwa (82,05%).
Ankietowani pracownicy uznali rowniez, ze nie brali udzialu w szkoleniach dotyczacych
procedur postgpowania w przypadku wystgpienia incydentéw, co stanowi bardzo wazny
aspekt bezpieczenstwa w przedsigbiorstwie.
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Rys. 4. Udziatl w szkoleniach
Zrodto: Opracowanie wlasne

Poszerzanie wiedzy pracownikow z zakresu bezpieczenstwa, a takze ich dos§wiadczenie
pozwala m.in. na sprawne rozwiazywanie wystepujacych problemow. Dzigki temu mozliwe
jest, w wielu sytuacjach, szybkie radzenie sobie z pojawiajacymi si¢ problemami przez
pracownikéw, bezposrednio w miejscu ich wystapienia. Prowadzi¢ moze to do zwigkszenia
efektywnosci funkcjonowania przedsigbiorstwa oraz uwolnienia czg¢$ci kadry kierowniczej
od konieczno$ci czgstego wlaczania si¢ w zadania pracy realizowane przez ich
podwladnych. Wyniki analizy dotyczace tego obszaru badan przedstawiono na rysunku 5.

Ankietowani pracownicy produkcyjni badanego przedsigbiorstwa wskazali, ze nie
uczestniczyli w rozwigzywaniu problemow z zakresu bezpieczenstwa. Wyszczego6lnili takie
obszary jak monitorowanie stopnia realizacji celow zarzadzania bezpieczenstwem oraz
zapis danych i rezultatow.
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Rys. 5. Uczestnictwo w rozwigzywaniu probleméw
Zrédto: Opracowanie wlasne



Istotnym aspektem dla zapewnienia bezpieczenstwa w przedsigbiorstwie jest
uczestnictwo pracownikéw w rozpowszechnianiu informacji. Nalezy zwroci¢é uwagg na
fakt, ze w przedsigbiorstwie wyr6znia si¢ informacje objete tajemnica (tylko upowaznione
osoby maja do nich dostgp) oraz ogolnodostepne. Zakres i rodzaj informacji
rozpowszechnianych przez poszczegolnych pracownikéw musi z jednej strony zapewnié
zachowanie odpowiedniego poziomu poufnosci, a z drugiej — mozliwos¢ dotarcia
informacji do wszystkich osdb, ktére ich wymagaja. Uzyskane dane w tym zakresie
zaprezentowano na rysunku 6.

Na podstawie otrzymanych wynikow mozna stwierdzi¢, ze w 90% ankietowani
pracownicy produkcyjni nie uczestniczyli w rozpowszechnianiu informacji dotyczacych
systemu bezpieczenstwa. W szczegodlnosci wskazali na planowanie i rozmieszczenie
urzadzen oraz monitorowanie stopnia realizacji celow bezpieczenstwa.
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Rys. 6. Uczestnictwo w rozpowszechnianiu informacji

Zrodto: Opracowanie wlasne

Jednym =z warunkdéw wysokiej skutecznoSci systemu bezpieczenstwa W
przedsigbiorstwie jest istnienie ugruntowanych praktyk i procedur zapewniajacych wplyw
informacji z zakresu bezpieczenstwa na podejmowane decyzje przez pracownikow. Jak
wynika z danych zaprezentowanych na rysunku 7, wigkszo$¢ ankietowanych pracownikow
produkcyjnych stwierdzita, ze podejmujac decyzje nie uwzgledniali posiadanych informacji
z zakresu bezpieczenstwa. W szczegélnosci dotyczylo to poprawy procesow zarzadzania
bezpieczenstwem.

Kolejnym  elementem  zapewniajacym  sprawne  funkcjonowanie  systemu
bezpieczenstwa jest m.in. znajomo$¢ zasad dokumentowania informacji. Prawidtowo
sporzadzone dokumenty usprawniaja bowiem funkcjonowanie systemu. Przeprowadzone
badania (rys. 8) pozwolilty na stwierdzenie, ze wigkszo$¢ (ok. 78%) ankietowanych
pracownikow produkcyjnych nie znato zasad dokumentowania informacji. Jednakze
23,08% respondentéw wskazato, ze raczej znali zasady dokumentowania informacji
dotyczace celow polityki bezpieczenstwa.
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Rys. 8. Znajomo$¢ zasad dokumentowania informacji

Zrodto: Opracowanie wlasne

4. Podsumowanie

Na podstawie uzyskanych wynikow z przeprowadzonego badania ankietowego mozna
stwierdzi¢, ze pracownicy bezposrednio produkcyjni:

— uznali praktycznie kazdy typ bezpieczenstwa jako bardzo istotny,

— jako gtéwne zrodla informacji dotyczace systemu bezpieczenstwa wskazali zrodta
formalne,

— nie brali udzialu w identyfikacji i rozwigzywaniu problemow z zakresu
bezpieczenstwa,

— nie uczestniczyli w szkoleniach dotyczacych systemu bezpieczenstwa,

— nie uczestniczyli w rozpowszechnianiu informacji z zakresu bezpieczenstwa,



— nie wykorzystywali posiadanych informacji o systemie bezpieczenstwa przy

podejmowaniu decyzji,

— nie znali zasad dokumentowania informacji z zakresu bezpieczenstwa.

Badania przeprowadzone w analizowanym przedsigbiorstwie pozwolily na
zidentyfikowanie szeregu nieprawidlowosci zwigzanych z istniejacym systemem
bezpieczenstwa. Brak zaangazowania pracownikow w zapewnienie bezpieczenstwa m.in.
poprzez udzial w identyfikacji i rozwigzywaniu problemoéw, mogto znaczaco wptyna¢ na
prawidtowe funkcjonowanie systemu bezpieczenstwa, a przede wszystkim calego
przedsigbiorstwa. Uniknigcie negatywnych skutkéw podejmowanych dziatan przez
pracownikow mozliwe jest poprzez m.in. poszerzanie ich wiedzy przez przeprowadzanie
szkolen oraz rozpowszechnianie informacji dotyczacych bezpieczenstwa, co rowniez
zostato zaniedbane. W zwiazku z tym, badane przedsi¢biorstwo przede wszystkim powinno
podja¢ czynnosci zwigzane z aktywizacja i poszerzaniem wiedzy pracownikow w obszarze
zapewnienia bezpieczenstwa.
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