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1. Wstep

W przedsigbiorstwach zatrudnione s3a osoby w réznym wieku, w tym osoby starsze.
Osoby takie posiadaja szereg specyficznych potrzeb, wynikajacych mig¢dzy innymi z ich
stanu zdrowia. Dlatego tez istotnym problemem staje si¢ poprawa jakosci ich zycia w
kazdym $rodowisku, w tym w Srodowisku przemystowym, dokonywana na podstawie
danych, informacji i wiedzy o potrzebach senioréw, wérdéd ktérych mozna wyrdznié te
zwigzane z wlasciwym funkcjonowaniem takich o0s6b w ukladach antropo— i
socjotechnicznych. Wiedza ta moze by¢ wykorzystana w podejmowaniu dziatan
zarzadczych w firmie, ale rowniez w modernizacji $rodkow technicznych, eksploatowanych
przez osoby starsze. Moga by¢ nimi dane, informacja i wiedza, bedace konsekwencja
spolecznej oceny gerontechnologii i otrzymywane w wyniku wykorzystania metod z
obszaru psychologii oraz socjologii. Pozwalajg one na ustalenie pogladéw oraz poznanie
wynikajacych z nich zachowan cztowieka, przez co daja szans¢ oceny jakosci jego
funkcjonowania aktualnie oraz w przysztosci w ukladach, stanowigcych przedmiot
rozwazan.

Dlatego tez w artykule przedstawiono tematyke poprawy jakosci zycia osob starszych,
jako uzytkownikow i obstugujacych $rodki techniczne. Poprawa ta dokonuje si¢ w oparciu
o ocen¢ uktadéw antropo — i socjotechnicznych, przeprowadzana z wykorzystaniem
wybranych metod i technik spotecznej oceny technologii, metod poprawy niezawodnosci, a
takze sztucznej inteligencji jako elementdéw inteligentnego przedsigbiorstwa.

2. Poprawa jakosci zycia oséb starszych w ukladach antropo — i socjotechnicznych w
przedsiebiorstwie — studium literaturowe

2.1. Definicje ukladow antropo — i socjotechnicznych

Jako uklad antropotechniczny mnalezy rozumie¢ uklad skfadajacy si¢ ze $rodka
technicznego oraz sterujgcego nim czlowieka, nazywanego operatorem. Srodkiem



technicznym wystepujacym w takich ukladzie moze by¢ maszyna, aparat, narzedzie,
instalacja, pomieszczenie. Ukfadami socjotechnicznymi sg ztozone uktady, w ktérych
wyrézni¢ mozna zasoby w postaci 0sob, §rodkdéw technicznych oraz prostych ukladéw
antropotechnicznych wspotdziatajacych ze soba oraz czasami z operatorem wyzszego rzedu
(decydentem). Glowng cecha uktadéw socjotechnicznych, odrézniajaca je od ukladow
antropotechnicznych, jest uwzglednianie oddzialywan pomigdzy osobami wystepujacymi w
tych uktadach [26].

2.2. Definicje: inteligentnego przedsi¢biorstwa oraz jakosci zycia

Inteligentne przedsigbiorstwo (ang. smart factory) to organizacja oparta na zarzadzaniu
wiedza, nazywana rowniez organizacja samouczacg si¢ oraz samodoskonalacg. Uczenie si¢
organizacji bedzie miato miejsce na podstawie danych, informacji i wiedzy, ktorych analiza
bedzie ukierunkowana na spetnienie oczekiwan klienta, ale réwniez na zaspokojenie
potrzeb pracownika. Do ostatnich nalezy zaliczy¢ migedzy innymi potrzebg osiagania
wysokiej jakos$ci zycia.

Istnieje wiele definicji jako$ci zycia, przyjetych w ramach réznych dziedzin wiedzy
(psychologia, socjologia, medycyna, inne). Ich przyktady mozna znalez¢ w [32], [45].
Wedtug definicji Swiatowej Organizacji Zdrowia (WHO, World Health Organization)
jakos$¢ zycia to ,,indywidualny sposéb postrzegania przez jednostke jej pozycji zyciowej w
kontekscie kulturowym i systemu wartosci, w ktérym zyje, oraz w odniesieniu do zadan,
oczekiwan i standardéw wyznaczonych uwarunkowaniami srodowiskowym” [47]. Mowigc
o jakosci zycia nalezy mie¢ na uwadze jej zasadnicze uwarunkowania, ktorymi sg warunki
obiektywne 1 subiektywne. Na warunki obiektywne sktadaja si¢: warunki ekonomiczne,
czas wolny, bezpieczenstwo spoteczne, warunki mieszkaniowe, $rodowisko naturalne
cztowieka, zdrowie, Srodowisko spoteczne i wiele jeszcze innych. Natomiast warunki
subiektywne postrzegane sa w sposob niepowtarzalny przez kazdego cztowieka i
przejawiaja si¢ one w jego samopoczuciu, w tym wazna jest tu samoocena warunkow zycia,
ktéra jest uyymowana w kategoriach zadowolenia, szcze$cia, lekow, obaw, nadziei, a takze
samotnosci [35]. Obiektywne warunki ekonomiczne i spoteczne wplywaja korzystnie lub
niekorzystnie na odczuwanie jako$ci zycia, ale rownie wazne — a nawet wazniejsze — s3
przekonania, odczucia, dazenia i pragnienia jednostki zwigzane z warto$ciami
egzystencjalnymi i stopniem satysfakcji Zyciowej ptynacej z ich realizacji. Tak
zdefiniowang jako$¢ zycia mozna mierzy¢ za pomoca wskaznikow obiektywnych, takich
jak przeci¢tne trwanie zycia, zasi¢g ubostwa, poziom skolaryzacji, jak i subiektywnych:
stopien zadowolenia z warunkow zycia i réznych jego aspektow, jak na przyktad poziom
szczgdcia, stres, sens zycia, ktore obrazujg stopien zaspokojenia materialnych i
niematerialnych potrzeb jednostek i grup spotecznych [25].

Prowadzone badania nad jako$cig zycia cztowieka ogniskuja si¢ wokol kwestii takich,
jak poziom zycia, stopa zyciowa i koszty zycia, zdrowie, dlugowieczno$¢, czy wreszcie
stosunki i wigzi spoleczne z uwzglgdnieniem poziomu kooperacji i integracji spotecznej
oraz nasilenia konfliktéw jednostkowych badz zbiorowych [25].

Na podstawie studium literatury przedmiotu, mowiacej o jakoSci zycia mozna si¢
rowniez dowiedzie¢, iz do potrzeb, ktore najczesciej warunkujg dobra jako$¢ zycia nalezy
zaliczy¢ [52]:

— jedzenie, picie, sen, aktywno$¢ (w tym seksualng), unikanie bolu, ciepto,

bezpieczenstwo, brak lgku, stabilno$¢,



— mito$¢, kontakt fizyczny, intymno$¢, komunikacje, dzielenie si¢ do§wiadczeniami,
wspolne dazenie do celu,
— cieckawo$¢, badanie S$wiata, zabawe, tworczo$¢, poczucie uzytecznosci wobec
innych, poczucie wlasnej warto$ci, profesjonalizm, sit¢, niezaleznos$¢, wolnosé.
W $wietle powyzszych definicji wydaje si¢ zatem istotne, aby w badaniach jakosci
zycia uwzglednia¢ aspekt fizyczny, psychologiczny, spoteczny oraz zawodowy zycia
jednostek.

2.3. Srodki i sposoby poprawy jakosci zycia os6b starszych w ukladach antropo — i
socjotechnicznych

Na poprawie jakosci zycia osob starszych maja wplyw $rodki techniczne, ktorych te
osoby sa eksploatatorami. Wszystkie $rodki techniczne wychodzace naprzeciw potrzebom
0sob starszych okresla si¢ terminem ,,gerontechnologia”. Gerontechnologie moga naleze¢
do nastepujacych dwoch pdl technologicznych [34]:

— infrastrukturalno-organizacyjne w zakresie rekonstrukcji funkcjonalnej miejsca
pobytu i przestrzeni urbanistycznej, by mogty stuzy¢ osobom w gorszej kondycji
fizycznej; naleza do nich m. in.: poprawa warunkow percepcji i czytelnosci znakow
drogowych, uwzglednianie w fazach sygnalizacji ruchowej mniejszej predkosci
ruchu starszych, geometria przejs¢ dla pieszych i1 obnizenie kraweznikow
dostosowane do ergonomii chodu, spowalnianie ruchu samochodéw przez garby na
jezdni, ewentualnie nawet na osi przejs¢ (wtedy z odpowiednim wyprofilowaniem
tagodnym podwyzszonego krawe¢znika), poprawa stanu nawierzchni jezdni i
chodnikéw, chodniki przy drogach wiejskich na przedmiesciach, windy w weztach
wielopoziomowych, pochylnie dla wozkow inwalidzkich i oséb z wdzkami
dziecigcymi, eliminacja inwazji samochodoéw na chodnikach, rozszerzenie
stosowania autobusow i tramwajow niskopodtogowych z dostepem dla wozkow
inwalidzkich i dziecigcych, konstrukcja i sposob otwierania drzwi, tawki uliczne,
porecze,

— indywidualne, z ofertg instrumentéw biotechnicznych, tzw. ,asystywnych”,
wspierajacych i przeznaczonych do przywrocenia lub tagodzenia skutkow utraconej
operatywnosci. Nalezg m.in.: ergonomiczne laski, informatory przeszkod, w tym
roboter (elektroniczny pies), sensory dla autonomicznych wozkow, ,latarnie”
akustyczne, okulary poprawiajace kontrast, przeciwoslepieniowe i odbojnicowe (dla
niewidomych i stabo widzacych), kamery okularowe akomodujace widzenie,
przyrzady do poprawy styszalno$ci, ew. takze wrazliwo$ci wechowe;j.

Nalezy sobie zada¢ pytanie: w jaki sposéb mozna wptywaé na jako$¢ zycia cztowieka
starszego jako uzytkownika / obshugujacego $rodek techniczny w przedsigbiorstwie ?
Wielko$¢ t¢ mozna ksztaltowa¢ na kazdym etapie cyklu zycia srodka technicznego.
Naprzeciw potrzebie poprawy jakosci zycia 0sob starszych, jako uzytkownikow srodkow
technicznych wychodza roézne inzynierskie srodki i sposoby wspomagajace ksztattowanie
tego cyklu. Szansg na jej osiggnigcie moze by¢ szereg metodologii projektowania,
konstruowania oraz eksploatacji, opisanych w [20-23, 31]. Jedng z nich jest metodologia,
ktorej autorem jest prof. Janusz Dietrych i ktora jest reprezentowana przez schemat procesu
zaspokajania potrzeb, opisany w [11, 12, 15]. Schemat ten przedstawia rys. 1. Zgodnie z
tym schematem mozna zatozyé, ze warunkiem zapewnienia odpowiedniej jakosci
funkcjonowania o0sob starszych w uktadach antropo — i socjotechnicznym bedzie
identyfikacja ich potrzeb, ale rowniez przeprowadzane w jej nastgpstwie zadanie



projektowania, konstruowania oraz wytwarzania $rodkéw technicznych. Jakos$¢ ta mozna
rowniez ksztattowaé na etapie eksploatacji omawianych ukladéw. Wybrane aspekty
zwigzane z wybranymi wyzej wymienionymi etapami procesu zaspokajania potrzeb
przedstawiono ponizej.

Rys. 1. Model procesu zaspokajania potrzeb wg [12]:
rp - rozpoznanie potrzeby, pr - projektowanie, ks - konstruowanie,
wt - wytwarzanie, ep — eksploatacja

Identyfikacja potrzeb osob starszych jako warunek poprawy jakosci ich zycia

Zrédtem wiedzy o potrzebach osob starszych moga byé publikacje z zakresu dziedziny
wiedzy jaka jest gerontologia, ktora jest naukg o procesach starzenia si¢. Wsrdd potrzeb
senior0w mozna wyr6zni¢ potrzebe osobistego rozwoju, poczucia wiasnej wartosci,
przynaleznosci (poniewaz na staro$¢ drastycznie ogranicza si¢ liczba kontaktow i gléownym
problemem staje si¢ osamotnienie), realizowania planéw zyciowych, dostosowywania do
Zmieniajacych si¢ warunkOéw otoczenia, oczekiwan spotecznych, a takze wlasnych
mozliwosci. W [21, 42, 43] zwrocono natomiast uwage na potrzeby: uzytecznosci i uznania
(ktére wyrazajg si¢ poprzez udzial w zinstytucjonalizowanych formach aktywnos$ci
spotecznej lub w wykonywaniu réznych czynno$ci na rzecz rodziny; potrzeba uzyteczno$ci
jest zagrozona we wspélczesnym, szybko modernizujacym si¢ spoteczenstwie),
niezaleznosci (zwigzana jest ze stopniem samodzielnosci osoby starszej w nowym dla niej
srodowisku i w nowych warunkach, jest zagrozona zardwno przez czynniki biologiczne, jak
i ekonomiczne), uzaleznienia (rozumiana jako poszukiwanie opieki i postrzeganie jej jako
obowiazku otoczenia wobec osoby starszej), bezpieczenstwa (fizyczne i psychiczne, na
ktére sktada si¢ mozliwo$¢ oraz stopien korzystania z instytucji i urzadzen miejskich,
samopoczucie w osiedlu, oparcie w rodzinie i gronie przyjaciol; u osoby starszej nasilaja
si¢ niepokoje, poczucie zagrozenia), potrzeba satysfakcji zyciowej (dotyczy ona
subiektywnego zadowolenia z wlasnego usytuowania w nowym srodowisku) oraz potrzeba
prestizu [48].

Do specyficznych potrzeb o0sob starszych mozna zaliczy¢ potrzebe korzystania z
informacji, na ktorg zwrécono uwage w [18].

Zaspokojenie wymienionych potrzeb, warunkujacych jako$¢ zycia osob starszych staje
si¢ problemem waznym w obliczu ostabienia u takich 0sob sprawnosci fizycznej oraz
psychicznej. Istnieje szereg zwigzanych z tym oslabieniem zmian w organizmie osoby
starszej, wérod ktorych nalezatoby wyrdznié¢ [2-4, 6, 7, 10, 19, 28-30, 36, 39-41,44, 49]:



— zmiany w mézgu,

— pogorszenie wzroku,

— pogorszenie shuchu,

— wech i smak,

— zmiany dotyczace snu,

— uposledzenie fizyczne,

— podniesienie si¢ progu odczuwania dotyku,

— obnizenie si¢ progu wrazliwo$ci na temperaturg otoczenia,

— podwyzszanie si¢ progu bolowego,

— uposledzenie umystowe,

— starzenie si¢ fizjologiczne.

Zmiany te szczegotowo opisano w [48].

Do grup problemow, ktore dotykaja wiele osob starszych mozna zaliczy¢ [40]:

— trudnos$ci zwigzane z sytuacja finansowa, lokomocja, wykonywaniem codziennych
obowiagzkéw domowych,

— trudno$ci zwigzane z postepem cywilizacyjnym i technicznym, ktére wymagaja
nabycia nowych umiejetnosci (uzytkowanie telefonu komorkowego, obstuga
komputera, obstuga sprzetu gospodarstwa domowego, korzystanie z bankomatu),

— relacje z rodzing czy innymi ludzmi, wyrazajace si¢ brakiem wzajemnego
zrozumienia 1 wlasciwego miejsca w systemie rodzinnym,

— konieczno$¢ zamiany mieszkania ze wzgledu na warunki finansowe (wysoki czynsz)
oraz bariery architektoniczne (brak windy, duza odlegto$¢ od punktow ustugowych,
sklepu itd.),

— negatywny bilans wiasnego Zycia i zwigzana z tym negatywna samoocena, brak
akceptacji wlasnego losu, poczucie osamotnienia,

— naktadanie si¢ negatywnych zdarzen zyciowych zwiagzanych ze strata: pogorszenie
stanu zdrowia, obnizenie sprawnosci fizycznej i psychicznej).

Problemy te powinny by¢ przedmiotem analiz na dalszych etapach procesu

zaspokajania potrzeb.

Projektowanie oraz konstruowanie srodkéw technicznych, uzytkowanych przez osoby
starsze

Ksztattowanie postaci oraz nadawanie zasady dziatania (projektowanie), a takze
przyjmowanie cech konstrukcyjnych (konstruowanie) systemu moze odbywac si¢ na réozne
sposoby. Wyzwanie to moze zosta¢ podjete dzigki wykorzystaniu filozofii projektowania
uniwersalnego (ang. universal design), nazywanej réwniez projektowaniem dla kazdego
(ang. design — for — all), metody Evidence — Based Design, metody projektowania
zorientowanego na uzytkownika (ang. Design Thinking — DT) oraz metody polegajacej na
zapobieganiu przestepczosci przez ksztattowanie przestrzeni (ang. Crime Prevention
Through Environmental Design — CPTED).

Uniwersalne projektowanie to projektowanie produktéw oraz otoczenia tak, aby byty
one dostepne dla wszystkich ludzi, w najwiekszym mozliwym stopniu, bez potrzeby
adaptacji badz wyspecjalizowanego projektowania (definicja ta zostata stworzona przez
Rona Mace’a i zostata rozwinigta przez Centrum Universal Design przy North Carolina
State University. Definicja ,,universell utforming” (uniwersalnego projektowania) w jezyku
norweskim pojawita si¢ po raz pierwszy w ulotce informacyjnej na temat planowania i



projektowania dla wszystkich, wydanej przez Norweska Rade Panstwowa ds.
Niepetnosprawno$ci (Norwegian State Coucil on Disability) w roku 1997. Termin design
for all (projektowanie dla kazdego) jest stosowany zamiennie z terminem universal desing
(projektowanie uniwersalne). Termin ,projektowanie uniwersalne” pojawit si¢ po raz
pierwszy w Konwencji ONZ o prawach osob niepetnosprawnych, ratyfikowanej przez
Polske w 2012 roku. Definicja ,,Projektowanie Uniwersalne” zawarta zostata w art. 2 tego
dokumentu, zatytutowanego Definicje: ,, Uniwersalne projektowanie” odnosi si¢ do takich
rozwigzan, ktore sq uzyteczne dla wszystkich ludzi w jak najwiekszym zakresie, bez potrzeby
adaptacji lub specjalistycznych zmian. Termin ten odnosi si¢ do produktow i uslug i nie
wyklucza urzqgdzen pomocniczych dla poszczegolnych grup osob niepelnosprawnych.

W projektowaniu uniwersalnym nalezy stosowac nastepujace zasady [51]:

— zasada I: ldentyczne zastosowanie (ang. Equitable Use), ktora méwi, ze projekt
nadaje si¢ do uzytku przez osoby o zréznicowanych mozliwosciach,

— zasada II: Elastyczno$¢ uzycia (ang. Flexibility in Use), ktora mowi, ze projekt
uwzglednia szeroki zakres indywidualnych preferencji i mozliwos$ci uzytkownika,

— zasada III: Prosta i intuicyjna obsluga (ang. Simple and Intuitive Use), ktora
méwi, ze sposdb wykorzystania projektu jest tatwy do zrozumienia, bez wzgledu na
doswiadczenie uzytkownika, jego wiedzg, jezyk, zakres umiejetnosci lub obecny
poziom koncentracji uwagi,

— zasada IV: czytelny przekaz informacji, ktéra mowi, ze projekt zapewnia
skuteczny przeptyw informacji do uzytkownika, bez wzgledu na otaczajace warunki
i mozliwosci percepcyjne uzytkownika,

— zasada V: uwzglednienie bledu, ktora moéwi, ze projekt minimalizuje
niebezpieczenstwo i niepozadane konsekwencje przypadkowych lub nieumyslnych
dziatan,

— zasada VI: niski poziom wysilku fizycznego, ktora mowi, ze projekt moze by¢
uzywany skutecznie i wygodnie przy minimalnym wysitku,

— zasada VII: rozmiar i przestrzen wymagane do podej$cia i obstugi, ktéra mowi,
ze projekt zaklada odpowiedni rozmiar i przestrzen na zblizenie si¢ do niego,
dosiegnigcie go, manipulacj¢ i uzycie bez wzgledu na rozmiary, posturg i stopien
mobilnosci uzytkownika.

Natomiast metoda Evidence-Based Design (EBD) wywodzi sie z podej$cia medycznego
do procesu leczenia opartego na dowodach, zatem w procesie projektowania uwzglednia si¢
dostepng wiedze i wnioski z dotychczasowych doswiadczen projektowych, aby
wprowadza¢ rozwiazania najbardziej optymalne dla uzytkownikéw i realizowanych w
obiekcie funkcji [14]. Metoda EBD uwzglednia relacje migdzy pacjentem a srodowiskiem
fizycznym w aspekcie dziedzin takich jak psychologia srodowiskowa, architektura,
neurologia i ekonomia behawioralna. Wozrastajaca jest rola samopoczucia pacjenta i
realizacji jego potrzeb w projektowaniu obiektéw opieki medycznej. Jednoczesnie
projektowanie z wykorzystaniem metody EBD wiaze si¢ raczej z wykorzystaniem danych
literaturowych i dotychczasowych doswiadczen jako wytycznych projektowych w
projektowaniu bedacym procesem dochodzenia do rozwigzania, niz z dzialaniem
ukierunkowanym na wypracowanie nowych standardow i regulacji. Metoda ta pozwala na
weryfikacje rozwigzan projektowych i wskazanie skutkdw btednych decyzji, co powoduje,
ze obecnie jest to metoda o szczeg6lnym znaczeniu dla programowania i projektowania
obiektéw szpitalnych [5].

Projektowanie zorientowane na uzytkownika zaklada jego wlaczenie w proces
projektowania interakcji cztowiek — komputer po to, by zmaksymalizowaé uzytecznos$é



produktu lub ushugi. Proces projektowania opiera si¢ na do§wiadczeniach uzytkownika oraz
jego odczuciach z korzystania z produktéw lub ustug. Wedlug wielu definicji DT jest to
metoda rozwigzywania trudnych otwartych probleméw w oparciu o pracg zespolowa w
kilku zdefiniowanych fazach [50].

Zagadnienia bezpieczenstwa znalazty swoj wyraz w koncepcji CPTED - Crime
Prevention Through Environmental Design (thum.: Zapobieganie przestgpczo$ci przez
ksztaltowanie przestrzeni), ktore wprowadzit po raz pierwszy C. R. Jeffery. Celem tej
koncepcji jest zredukowanie okazji przestepczych, poprzez wprowadzenie odpowiednich
procedur w projektowaniu budynkéw i otoczenia, ukierunkowanych na zmniejszenie liczby
sytuacji przestepczych [8].

Eksploatacja Srodkéw technicznych przez osoby starsze

W literaturze na temat eksploatacji srodkow technicznych wystepuje luka zwigzana z
brakiem wiedzy na temat skutkow uzytkowania i obstugiwania $rodkdéw technicznych
(gerontechnologii) przez osoby starsze. Wylaniaja si¢ jednak problemy, ktore sa
przedmiotem zainteresowania teorii eksploatacji, a ktére mogg by¢ wynikiem
funkcjonowania osob starszych w uktadach antropo — i socjotechnicznych. Sg to:

— niezawodno$¢ s$rodkéw technicznych eksploatowanych przez osoby starsze —
dotychczasowy stan wiedzy w tym obszarze koncentrowal si¢ na niezawodnosci
cztowieka, funkcjonujacego glownie w srodowisku pracy. Tego dowodem jest
szereg publikacji, dotyczacych wykorzystania metod inzynierskich oceny
niezawodnosci oraz metod psychologicznych. Wsroéd tych pierwszych mozna
wyrdznic: [33, 46]. Do tych drugich mozna zaliczy¢ [9],

— bezpieczno$¢ s$rodkéw technicznych eksploatowanych przez osoby starsze —
istotnym problemem jest nie tylko zagwarantowanie osobom starszych
bezpieczenstwa wynikajacego z funkcjonowania woko6l nich réznych S$rodkéw
technicznych, innych oséb, zwierzat itd., ale réwniez odpowiadanie na zagrozenia
wynikajace z psychofizycznych ograniczen, jakie pojawiajg si¢ w ich zyciu. W tym
obszarze przedmiotem  zainteresowania moze by¢ problem  zdarzen
eksploatacyjnych, wystepujacych z udziatem os6b starszych, w tym przyczyny ich
powstawania; problem zdarzen eksploatacyjnych opisano w [13, 16],

— zarzadzanie wiedza posiadang przez osobom starszym — w tym obszarze nalezy
wyrozni¢ zarowno wiedze przekazywana osobom starszym, jak i1 wiedze, ktora
starsza osoba przekazuje mtodszym stazem pracownikom,

— spoleczna ocena technologii eksploatowanych przez osoby starsze — w tym obszarze
pojawia si¢ problem informacyjnego sprz¢zenia zwrotnego migdzy etapami procesu
zaspokajania potrzeb: eksploatacja a projektowaniem 1 konstruowaniem;
konieczno$¢ prowadzenia takiej oceny technologii rodzi, potrzebg odpowiedzi na
pytania: jak prowadzi¢ spoteczng ocene technologii, ,.kto powinien (i jest w stanie)
przeprowadzi¢ proces oceny technologii?” oraz — co bardzo istotne ,kto z takiej
oceny powinien skorzysta¢?”. Ponadto, zgodnie z nalezy sobie zada¢ pytanie: ,,co
powinno by¢ przedmiotem oceny na etapach cyklu zycia $rodka technicznego ?”;
odpowiedzig na pytanie: jak prowadzi¢ spoteczng oceng technologii powinno by¢
opracowanie miar spolecznej oceny technologii oraz $rodkéw i sposobdw ich
obliczania / symulacji / prognozowania. Wiedzy na ten temat dostarczy [1, 24, 37,
38]. Odpowiedzi na kolejne pytania znajduja si¢ w [17].



3. Poprawa jakosci zycia osob starszych w ukladach antropo — i socjotechnicznych —
perspektywy dalszych badan

Glownymi obszarami, z jakimi przychodzi zmierzy¢ si¢ gerontechnologii sg [27]:

poznawczo — inspirowana informatyka a technologiec wspomagajace i urzadzenia,
poznawczo — inspirowana informatyka a technologie towarzyszace i urzadzenia,
poznawczo — inspirowana informatyka a detekcja wypadkéw domowych,

emocje / panowanie nad nimi / rozpoznanie i regulacja nastroju,
spersonalizowana adaptacja otoczenia,

spoteczne / pielggnacyjne roboty poznawcze i agenci,

poznawczo - inspirowana informatyka a technologie gwarantujace rozrywke
osobom dorostym,

poznawczo — inspirowana informatyka a fitness i sporty dla senioréw,
inteligentne telezdrowie, telemedycyna i ustugi komunikacyjne,

sieci spoteczne dla osob starszych,

ksztatcenie ustawiczne dla zdrowia psychicznego.

Badania literaturowe nad w/w zagadnieniami badawczymi pokazuja, ze brakuje w
istniejgcej literaturze publikacji na ten temat problematyki jakoSci zycia osob starszych jako
uzytkownikéw $rodkéw technicznych w uktadach antropo — 1 socjotechnicznych. Dlatego tez
nalezy prowadzi¢ badania nad srodkami i sposobami wspomagajacymi poprawe jakosci Zycia,
dokonywana poprzez podjecic w/w wyzwan. Badania te powinny by¢ ukierunkowane na
rozwigzanie nastepujacych problemdéw badawczych:

opracowanie sposobu mapowania potrzeb osob starszych oraz przeprowadzonej w
oparciu o te potrzeby oceny jakosci zycia o0sOb starszych w $rodowisku
przemystowym; ocena ta powinna by¢ dokonana z wykorzystaniem metod
ekonometrii przestrzennej,

opracowanie zbioru miar oceny gerontechnologii, ukierunkowanych na poprawe
jako$ci zycia osob starszych i uwzgledniajacych aspekty techniczne (funkcja
niezawodnos$ci w uktadzie cztowiek techniczny — otoczenie w ujeciu inzynierskim)
oraz nietechniczne (funkcja niezawodnoS$ci, uwzgledniajaca aspekty psychologiczne
oraz miary zgodnie z filozofig technology assessment) w koncepcji inteligentnego
przedsigbiorstwa, na podstawie ktorych mozliwa bedzie weryfikacja przyjetych jej
rozwigzan,

sposoby obliczania wartosci funkcji niezawodno$ci czlowieka starszego oraz
wartos$ci miar spolecznej oceny gerontechnologii dla potrzeb poprawy jakosci zycia
0s0b starszych,

wskazanie sposobu obliczania, a takze symulacji i prognozowania wartosci funkcji
niezawodnosci czlowieka starszego oraz wartosci miar spotecznej oceny
gerontechnologii (miar oceny postaw (wyrazania pogladow (opinii), prezentowania
zachowan) osob starszych, na podstawie ktorych bedzie mozna zaprojektowac i
skonstruowa¢ $rodek techniczny, wspomagajacy poprawe jakosci zycia o0sdb
starszych,

opracowanie  sposobu doboru najwilasciwszych metod, miar, technik
wspomagajacych ocene gerontechnologii oraz ustalenie zasad ich doboru,
opracowanie sposobu przeprowadzenia oceny gerontechnologii z wykorzystaniem
w/w metod i narzedzi,



— opracowanie algorytmow doboru postaci, zasady dziatania / cech konstrukcyjnych
gerontechnologii uwzgledniajacych kryterium poprawy jakosci zycia osob starszych,

— sposéb / sposoby pozyskiwania danych dla potrzeb obliczania / symulacji /
prognozowania wartosci miar spolecznej oceny gerontechnologii / funkcji
niezawodnosci czlowieka starszego,

— rozwigzanie problemu gromadzenia danych dla potrzeb obliczania / symulacji /
prognozowania wartosci funkcji niezawodnos$ci czlowieka starszego oraz miar
spotecznej oceny gerontechnologii,

— zastosowanie opracowanej oceny technologii dla potrzeb wspomagania
projektowania dla kazdego, prowadzonego w oparciu o metodologi¢ Janusza
Dietrycha,

— modelowanie / symulacja / prognozowanie zachowania si¢ senioréw a planowanie i
organizowanie eksploatacji sSrodkow technicznych, ktorych sa uzytkownikami,

— opracowanie  sposobu  wspomagania  pracownikéw  w inteligentnym
przedsigbiorstwie, opartego o wiedz¢ pochodzaca od o0so6b starszych oraz
przekazywang osobom starszym; sposob ten bedzie wykorzystywal metody
sztucznej inteligencji oraz metode mentoringu,

— opracowanie koncepcji  inteligentnego  przedsiebiorstwa, uwzgledniajacej
opracowane rozwigzania oceny gerontechnologii.

Powyzsze problemy beda przedstawione w kolejnych artykutach, przygotowanych
przez autora samodzielnie oraz we wspélpracy z innymi osobami. Zaproponowane w
publikacjach miary oceny gerontechnologii bgda konsekwencja wgladu autora w
osiggni¢cia zwigzane z tematem artykutu, wypracowane w naukach technicznych, ale
réowniez nietechnicznych (psychologia, socjologia, gerontologia, gerontechnologia,
ergonomia, nauki techniczne, matematyka). Poniewaz rézne potrzeby ludzie zaspokajajag w
okreslonych miejscach w organizacji, w ktorych wystepuje niekorzystne oddzialywanie
jakiego$ zjawiska na §rodek techniczny lub/i na czlowieka miary powinny umozliwi¢
oceng technologii znajdujacej si¢ w okreslonej lokalizacji geograficznej oraz zwigzanej z
okreslonym wiekiem uzytkownika / obstugujacego okreslona technologie.

4, Whnioski

Ludzie, w zaleznosci od wieku, pfci, roznych predyspozycji maja rézne potrzeby. W
celu ich zaspokojenia wykorzystuja rozne $rodki i sposoby, ktore uwzgledniaja ich
mozliwosci oraz ograniczenia oraz gwarantujg im bezpieczenstwo zdrowia i zycia. Wsrod
takich rozwigzan mozna wyr6zni¢ te, ktoére sg wynikiem dziatalnosci inzyniera. Jego
zadaniem bedzie dobor takich $rodkow i1 sposobow, ktore zagwarantuja opracowanie
(zaprojektowanie oraz skonstruowanie) systemu, ktory zapewni dopasowanie $rodka
technicznego i jego otoczenia do czlowieka — uzytkownika lub obstugujacego ten Srodek.
Dlatego tez inzynier musi sigga¢ po osiagni¢cia bedace wynikiem dziatalnosci oséb
zajmujacych si¢ réznymi dziedzinami wiedzy. Jej przyktadem bedzie gerontologia, ktora
udostepnia wiedz¢ o osobach starszych. Dzigki dziatalnosci inzyniera, polegajacej migdzy
innymi na pozyskiwaniu nowych osiagni¢¢ tworza si¢ nowe dziedziny wiedzy oraz
rozwijaja si¢ istniejace. Przykladem takiej dziedziny bgdzie gerontechnologia.

Artykul stanowi pierwszy etap prezentacji nowatorskiej koncepcji inteligentnego
przedsigbiorstwa, otwierajac cykl artykutéw na temat mozliwosci poprawy jakosci zycia
0s6b starszych w przemystowych uktadach antropo — i socjotechnicznych. Zamierzeniem



autora jest uzupehienie istniejacej metodologii zarzadzania przedsigbiorstwem o aspekty
zwigzane z poprawg jakosci zycia czlowieka starszego. Istota proponowanej przez niego
koncepcji jest wykorzystanie wybranych miar w celu poprawy tej jakosci, dokonywanej na
wybranych etapach procesu zaspokajania potrzeb, tj. w opisie potrzeby, projektowaniu,
konstruowaniu oraz eksploatacji. Koncepcja ta zostanie dodatkowo uzupeliona o inne
srodki i sposoby, w tym metody i techniki sztucznej inteligencji. Opracowane miary beda
nastgpstwem interdyscyplinarnego podejscia autora do zagadnienia i bgda polegaly na
wykorzystaniu osiggni¢¢ inzynierii produkcji, ale roéwniez zarzadzania, gerontologii,
gerontechnologii, psychologii, socjologii, fizjologii, ergonomii, nauk technicznych oraz
matematyki. Zdaniem autora uzupetnienie miar technicznych w metodologii podejmowania
decyzji w zarzadzaniu produkcja i eksploatacja o miary nietechniczne oraz o sposoby ich
obliczania (takze symulacji i prognozowania) stanowi istotny wklad w dyscypling
inzynieria produkcji. Wszystkie one pozwola na otrzymywanie wiedzy o aktualnym stanie
organizacji, majac jednoczesnie na uwadze kondycj¢ cztowieka uwzgledniajac wiek, w
jakim si¢ znajduje. Umozliwia one udowodnienie tezy, iz analiza warto$ci miar
eksploatacyjnych, uzupelionych o miary spolecznej oceny (geron)technologii oraz
niezawodno$¢ czlowieka starszego, uwzgledniajagce wiek czlowieka oraz podejmowanie
decyzji na jej podstawie na wszystkich etapach cyklu jej zycia moze przyczynié si¢ z jednej
strony do doskonalenia systemow technicznych, eksploatowanych przez osoby starsze oraz
ich otoczenia w $rodowisku produkcyjnym, z drugiej za$ strony moze skutkowaé poprawa
jakosci zycia takich osob w uktadach antropo- i socjotechnicznych.

Artykut zostat opracowany w ramach badan statutowych, prowadzonych w Politechnice
Slaskiej 0 symbolu 13/030/BK_17/0027 nt. ,,Sposoby i $rodki doskonalenia produktow i
ustug na wybranych przyktadach”.
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