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Streszczenie: Zdarzenia kryzysowe sg nagle, niszczace, mogg ulega¢ gwaltownemu
rozprzestrzenianiu dziatajac destrukcyjnie na $rodowisko. Uzasadnia to stosowanie
mozliwie znacznych sit i $rodkow przeciwdziatania. Dla sprawnej organizacji
i przeprowadzenia akcji przeciwdzialania stosowane sa systemy wspomagajace procesy
decyzyjne. Dynamika zdarzenia i udzial potencjalnie znacznych sit w przeciwdziataniu
skutkom zdarzenia ksztaltuje strukture procesow decyzyjnych gdzie ciaglo$¢ procesdw jest
istotna. Zatem potrzebne sg metody zapewniajace, ze System wspomagania bedzie spetniat
zatozenia struktury i ciaglo$ci procesow decyzyjnych w przeciwdziataniu zdarzeniom
kryzysowym. Weryfikacje systeméw decyzyjnych mozna przeprowadzi¢ metodami
symulacyjnymi. W tym celu potrzebne sa modele proceséw decyzyjnych ktére speiniaja
wymagania ciggltosci. Takie modele zostang przedstawione w artykule na podstawie analizy
wybranych sytuacji kryzysowych.
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1. Wprowadzenie

Ze wzgledu na ztozonos$¢ akcji 1 zaangazowanie potencjalnie znacznych sit 1 §rodkow
stosowane s3 systemy wspomagajace proces decyzyjny. Zatem potrzebne sa mechanizmy
zapewniajace, ze wspomaganie nie zakloci koniecznych proceséw decyzyjnych w danej
sytuacji kryzysowej. Stuzby ratunkowe dziatajg w oparciu o informacje pozyskiwane
w trakcie akcji ratunkowej. Aby przygotowa¢ stuzby ratunkowe do nieoczekiwanych zmian
w sytuacji kryzysowej potrzebne sa scenariusze uwzgledniajace skrajnie niebezpieczny
rozwoj sytuacji kryzysowej. Dla spelnienia tego wymagania jest konieczne zachowanie
ciagloéci  procesow  decyzyjnych. Weryfikacje systemow decyzyjnych mozna
przeprowadzi¢ metodami symulacyjnymi. W tym celu potrzebne sg modele procesow
decyzyjnych ktore spelniaja wymagania ciaglosci. Takie modele zostang przedstawione
w artykule na podstawie analizy wybranych sytuacji kryzysowych [11, 12].

W publikacji prezentowane sa wybrane modele utworzony na podstawie opisu
zaistniatych sytuacji kryzysowych, takich jak:

— seria falszywych alarméw bombowych,

— studium przypadku — katastrofa $migtowca.

Modele sg utworzone metodg diagraméw decyzyjnych spetiajacych zatozenie ciagtosci
procesow. Po transformacji diagramu decyzyjnego do réwnowaznej postaci BPMN
(Business Process Modeling Notation) mozna uzy¢ szeregu dedykowanych narzedzi
informatycznych do symulacji diagramow i weryfikacji ciggtoéci procesow. Artykut zostat
opracowany w ramach badan statutowych o symbolu 13/030/BK_17/0027.



2. Analiza i identyfikacja proceséw decyzyjnych w sytuacjach kryzysowych

Podejmowanie decyzji w sytuacji kryzysowej wymaga przeplywu nastepujacych
informacji: od tzw. zgloszenia z zewnatrz o zaistnialym zdarzeniu wymagajacym
interwencji stuzb prewencyjnych i ratownictwa; przez SWD (System Wspomagania
Decyzji), uzupetniony o informacje zawierajace dane o czynnikach, ktore wystepuja w
sytuacji kryzysowej; do modutu wspomagania podejmowania decyzji z uwzglednieniem
trzech horyzontéw czasowych i poziomOw: poziomu dyspozytora, poziomu planowania i
poziomu strategicznego. System Wspomagania Decyzji uzupehiony jest migdzy innymi
0 informacje z baz danych: sity i §rodki stuzb prewencji i ratownictwa, normatywy stuzb
prewencji i ratownictwa, uwarunkowania prawne, infrastruktura Kkrytyczna, Eropol,
Jednostki Samorzadu Terytorialnego — JST, kalendarz imprez, statystyki; oraz systemy
i narzedzia wspomagania zarzadzania przedsiewzigciami.

Analiza i identyfikacja procesow decyzyjnych obejmuje nastepujace zagadnienia [9,
10]:

— inwentaryzacja (historycznych) sytuacji kryzysowych o rdznej skali i zakresie
wystegpowania, takich jak: pozar lasow, karambol samochoddéw, imprezy masowe
wysokiego ryzyka, imprezy masowe duzej skali, demonstracje i zgromadzenia,
awarie instalacji i zaktadow przemystowych, zdarzenia terrorystyczne, itd.,

— analiza przypadkow i ,,dobrych praktyk™ zaistnialych sytuacji kryzysowych, w tym:
rozpoznanie udokumentowanych dziatan zarzadczych i podejmowania decyzji,
rozpoznanie wymiany informacji i wspotpracy stuzb prewencyjnych i ratunkowych,
analiza podejmowanych decyzji i czynno$ci stuzb prewencyjnych i ratunkowych,
identyfikacja probleméw zwigzanych z podejmowaniem decyzji,

— rozpoznanie istniejagcych systemow 1 narzedzi wspomagajacych proces
podejmowania decyzji w sytuacjach kryzysowych stosowanych w stuzbach
prewencyjnych i ratunkowych,

— rozpoznanie potrzeb 1 mozliwosci zastosowania narzgdzi wspomagania
podejmowania decyzji w sytuacjach kryzysowych w stuzbach prewencyjnych
i ratunkowych,

— opracowanie Systemu Wspomagania Decyzji (SWD) w zarzadzaniu sytuacjami
kryzysowymi na roéznych szczeblach funkcjonowania shizb prewencyjnych
i ratunkowych:  wykorzystanie  zbiorébw  danych/informacji  ilosciowych i
jakosciowych o charakterze statycznym i dynamicznym, wykorzystanie metod
scenariuszy zdarzen dla opisu i rozwoju sytuacji kryzysowych, wykorzystanie
mechanizmow oceny podobiefistwa zaistnialej sytuacji kryzysowej z opracowanymi
modelowymi scenariuszami zdarzen, opracowanie algorytmu generowania planu
dziatania (lista czynno$ci) i alternatywnych rozwiazan przeciwdzialania sytuacji
kryzysowej wraz z jej wizualizacja w GIS.

3. Organizacja Systemu Wspomagania Decyzji w warunkach kryzysowych

Organizacja Systemu Wspomagania Decyzji w warunkach kryzysowych obejmuje
nastgpujace trzy poziomy wspomagania podejmowania decyzji [9, 10, 13]:

— Poziom dyspozytora — proces obstugi zgltoszen.

— Poziom planowania — proces generowania scenariuszy.

— Poziom strategiczny — proces planowania dziatan.



Na kazdym poziomie sa realizowane wspotbiezne procesy przetwarzania informacji
i podejmowania decyzji, ktore sg nastepujace:

— zgloszenia,

— scenariusze (odpowiedz na zgloszenia),

— planowanie (zapewnianie zasobow stuzb ratunkowych do dziatan w warunkach

kryzysowych).
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Rys. 1. System Wspomagania Decyzji w warunkach kryzysowych.
Zrodto: opracowanie wlasne

3. Seria falszywych alarmow bombowych — informacje wstepne

Prezentujemy w tym miejscu informacje publikowane w mediach internetowych
skierowanych do szerokiego odbiorcy oraz informacje branzowe pochodzace
z o§wiadczenia szefa MSW dotyczacych serii falszywych alarmow bombowych, ktére staty
si¢ w ostatnich czasach do$¢ czeste [14, 15], 16].

3.1. Informacje o zdarzeniach: seria alarméw bombowych

W 2014 r. w catym kraju policja odnotowatlo 337 falszywych alarméw, m.in.
o podlozeniu tadunkéw wybuchowych - wynika z danych CBSP, do ktérych dotarta PAP.
Najwiegcej z nich dotyczyto "obiektow waznych dla funkcjonowania panstwa" oraz sadow
i prokuratur. Liczba falszywych alarméw byta w 2014 r. mniejsza niz w roku 2013 (wtedy
odnotowano ich 426 — PAP). Obejmowaly one jednak zdecydowanie wigkszg liczbe
placowek [14].



Dziesiatki alarmow bombowych w placowkach panstwowych w catym kraju. Urzedy
skarbowe, izby celne, prokuratury - pracownicy tych instytucji, otwierajagc dzi§ rano
skrzynke mailowa, natrafili na maila informujacego o podlozeniu bomby. Informacje
o alarmach naplywaja z kolejnych wojewodztw. Na razie wszystko wskazuje na to, ze
zadnych fadunkéw wybuchowych nie podtozono [15].

Seria alarmdw bombowych w kraju. Do szpitali, sadow, prokuratur i jednostek policji
wielu miastach przyszia dzisiaj wiadomo$é: w waszym budynku wybuchnie bomba.
Sprawdzono 21 instytucji, ewakuowano 2,5 tys. 0s6b [16].

3.2. Oswiadczenie szefa MSW w sprawie alarméw bombowych z dnia 25.06.2013

»Alarmy bombowe objety zasiggiem 21 instytucji w Polsce. Aktualnie trwajg czynnosci
sprawdzajace. Z informacji naptywajacych do MSW mozna powiedzie¢, ze nie istnieje
zagrozenie zycia i zdrowia osob przebywajacych w tych instytucjach. Alarmy bombowe
okazaly si¢ falszywe” — poinformowat Bartlomiej Sienkiewicz, Minister Spraw
Wewngtrznych. Minister Bartlomiej Sienkiewicz poinformowal takze o powotaniu
specjalnego zespotu pod swoim kierownictwem. W sktad zespotu wchodza wszystkie
shuzby podleglte i nadzorowane przez Ministra Spraw Wewngtrznych. Zespot, ktérym
kieruje minister Barttomiej Sienkiewicz, prowadzi w tym momencie czynnos$ci zmierzajace
do ustalenia sprawcow 1 zakonczenia czynnosci sprawdzajacych. Minister dodat, ze:
,»W Polsce zdarza si¢ codziennie jaki§ alarm bombowy falszywy, natomiast skala tych
alarméw jest oczywiscie nieporownywalnie wigksza”. Stad decyzja o powotaniu
specjalnego zespotu. Nie ma zagrozenia dla zycia i zdrowia obywateli. Mamy do czynienia
z falszywymi alarmami bombowymi — poinformowat szef MSW, podczas dzisiejszego
briefingu w MSW. Decyzja ministra Barttomieja Sienkiewicza powstat specjalny zespot do
ustalenia sprawcow tego alarmu, w sklad ktorego weszly wszystkie stuzby podlegte
i nadzorowane przez Ministra Spraw Wewnetrznych [17].

4. Przebieg akcji

Proponuje si¢ aby przedstawi¢ dwa scenariusze przebiegu akcji: pierwszy z nich, ktory
obejmuje swoim zasiggiem jedynie przebieg akcji w jednej z zagrozonych instytucji; drugi
scenariusz obejmuje swoim zasiegiem akcje w wigkszej ilosci zagrozonych instytucji
w tym samym czasie.

4.1. Przebieg akcji obejmujacy jedna zagrozona instytucje

Na podstawie informacji zrodtowych z punktu 3, 3.1. i 3.2. niniejszego artykutu
przewiduje si¢ nastgpujacy przebieg akcji obejmujacej swoim zasiggiem tylko jedna
z zagrozonych instytucji:

— Otrzymanie informacji o zagrozeniu.

— Wezwanie odpowiednich stuzb.

— Ewakuacja zagrozonej placowki.

— Zabezpieczenie obiektu.

— Sprawdzenie pod wzgledem pirotechnicznym.

— Rozpoznanie kategorii alarmu: alarm falszywy.

— Przywrocenie funkcjonowania instytucji zagrozone;j.

— Poszukiwanie sprawcy alarmu w celu wyciagnigcia konsekwencji.



4.2. Przebieg akcji obejmujacej wiele zagrozonych réwnocze$nie instytucji

Na podstawie informacji zrodtowych z punktu 3, 3.1. i 3.2. niniejszego artykutu
przewiduje si¢ nastepujacy przebieg akcji obejmujacej swoim zasiggiem wiecej niz jedna
zagrozona instytucje (istotne réznice w postepowaniu pomiedzy przypadkiem pojedynczym
a mnogim zastaly podkreslone w tekscie):

Otrzymanie informacji o zagrozeniu.

Wezwanie odpowiednich stuzb.

Ujawnienie serii alarmoéw bombowych.

Wezwanie pomocy z miast o$ciennych.

Ewakuacja zagrozonych placowek.

Zabezpieczenie obiektow.

Sprawdzenie pod wzglgdem pirotechnicznym.
Rozpoznanie kategorii alarmu: alarm fatszywy.
Przywrécenie funkcjonowania instytucji zagrozone;.
Odwotanie pomocniczych jednostek.

Poszukiwanie sprawcy alarmu w celu wyciggniecia konsekwencji.
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Rys. 2. Mapa procesow depyzyjnych dla zdarzenia ,,seria alarméw bombowych”
Zrédlo: opracowanie wlasne
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Rys. 3. Diagram proceséw decyzyjnych zdarzenia ,,seria alarméw bombowych”
Zrodto: opracowanie wlasne




5. Studium przypadku — katastrofa $miglowca

Studium przypadku [18] - katastrofa $miglowca — jest traktowane jako zrddio
analityczne dla wzorcow procedur przeciwdziatania w sytuacji kryzysowej. Na podstawie
rzeczywistej sytuacji kryzysowej pokazujemy jak tworzyé wzorce procedur. Studium
przypadku przedstawia wzorzec procedury i modyfikacje procedury. W punkcie 5.1.
przedstawiono materiat zrodtowy [5, 6], ktore opisuje zdarzenie lakonicznie zgodny ze
standardami wiadomosci przeznaczonych dla przecigtnego odbiorcy. Punkt 5.2.
przedstawia opis sytuacji kryzysowej ze branzowego, specjalistycznego portalu
internetowego [7]. W prezentowanym tekscie nazwiska osob wymienionych zostaty
zamienione na przypadkowe inicjaly. W punkcie 5.3. na podstawie analizowanych
informacji z punktu 5.1. i 5.2. przedstawia si¢ przebieg akcji.

5.1. Material Zrédlowy — wersja ze Zrodel portalowych

Nizej przedstawiono material zrodlowy [5, 6], ktére opisuje zdarzenie lakonicznie
zgodny ze standardami wiadomosci przeznaczonych dla przeci¢tnego odbiorcy. Przytacza
si¢ tu wybrane zrodlo. ,,Bojowy $miglowiec Mi-24 Dowddztwa Wojsk Ladowych rozbit sie
w piatek péznym wieczorem pod Toruniem. Zginat jeden z pilotow, dwaj pozostali
cztonkowie zatogi doznali niegroznych obrazen. W katastrofie zginat drugi pilot $Smigtowca
porucznik R.W. — Doskonaly pilot. M6j zotnierz, latatem z nim w Iraku. Wielki zal —
moéwit o nim dowodca Wojsk Ladowych gen. brygady W.S., ktéry w sobotg ok. 3.00 nad
ranem przyjechat do Torunia spotka¢ si¢ z rannymi cztonkami zatogi $§migtowca. Por. R.W.
byt na misji w Iraku dwukrotnie — na czwartej i 6smej zmianie (t3 pierwsza dowodzit
W.S.). Lacznie spedzit tam 13 miesiecy. Miat zone i jedno dziecko. Zyciu pierwszego
pilota i1 technika poktadowego, ktorzy lecieli razem z por. R.W. nie zagraza
niebezpieczenstwo. — Maja lekkie obrazenia, s3 przytomni, jest z nimi dobry kontakt. Jak
na wypadek lotniczy mieli bardzo duzo szczg$cia — méwi dr S.J., dyzurny chirurg izby
przyje¢ Specjalistycznego Szpitala Miejskiego w Toruniu, gdzie w pierwszej kolejnosci
trafili ranni Zolnierze. Jednak, jak podaje PAP, lekarze zdecydowali o przeniesieniu
zohierzy do szpitala NATO w Bydgoszczy. Ranni s3 juz na miejscu. Smigtowiec Mi-24
z 49. Putku Smigtowcow Bojowych z Pruszcza Gdanskiego ulegt wypadkowi ok. 22.30
podczas lotu szkoleniowo-bojowego na trasie Torun-Inowroctaw, przed misja
w Afganistanie. Zaloga miata wykonywa¢ strzelanie w nocy — zdradza gen. W.S. W nocy
z pigtku na sobote¢ nikt nie potrafit jeszcze odpowiedzie¢ na pytanie dlaczego doszio do
katastrofy. — Rozmawiajac z rannymi Zolnierzami zapytalem, co si¢ wydarzylo? Ale
odpowiedzieli: "nie wiemy" — méwi dowddca Wojsk Ladowych. — Prosz¢ zrozumieé, przy
tych predkosciach wszystko dzieje si¢ w utamku sekundy. To mogt by¢ btad pilota, jak
1 przyczyna techniczna. Zbada to specjalna komisja, ktora juz pracuje na miejscu wypadku.
Dodat, ze Smiglowiec, przeszedt modernizacje i "byt dobry". Maszyna spadta z wysokosci
ok. 200 metréw. — Byt to pulap, na ktérym wykonuje si¢ to zadanie — mowi general. —
Wiemy, ze pilot lecial w normalnych warunkach widocznosci. Wedlug pierwszych
doniesien, tuz przed zniknigciem z radaréw pilot zgtaszal przez radio problemy. — Nie
moge tego potwierdzi¢ — mowi jednak pptk S.L., rzecznik prasowy Dowodztwa Wojsk
Ladowych. Mi-24 rozbit si¢ w lesie w okolicy poligonu wojskowego pod Toruniem. Przez
kilkadziesigt minut miejsca wypadku poszukiwatlo wojsko i osiem jednostek strazy
pozarnej. Potem Zandarmeria Wojskowa obstawita teren w promieniu kilku kilometrow
i nie dopuszcza tam osdb postronnych. UstaliliSmy, ze helikopter spadajac poszatkowat



lopatami wiele drzew oraz grunt. Runal wirnikiem w ziemi¢ i przechylit si¢ na bok. Na
szczescie, cho¢ ze zbiornikdw zacze¢to wyciekaé paliwo (z dwoch ton na zewnatrz
wydostato si¢ ok. polowy), $miglowiec si¢ nie zapalit. Kiedy pierwsze jednostki ratownicze
dotarly na miejsce, pierwszy pilot oraz technik byli juz poza maszyna. — Nie wiadomo
jeszeze czy zostali wyrzuceni, czy tez sami wydostali si¢ z wraku — opowiada jeden ze
swiadkoéw. — Drugi pilot znajdowatl si¢ w helikopterze. Byl przypiety pasami do fotela i juz
nie zyl. Ratownicy wydobyli jego cialo, chcac podjac reanimacje, ale byto juz na to za
p6zno. Wojsko wstrzymywato si¢ przez jakis czas z podaniem informacji o jego $mierci, by
wczesniej powiadomi¢ jego rodzing. Caly czas trwajg ogledziny miejsca wypadku. Na
miejsce pojechat dowddca Wojsk Ladowych. W sobote rannych Zolierzy ma odwiedzi¢
minister obrony narodowej Bogdan Klich. Mi-24 to cigzki $miglowiec bojowy
zaprojektowany do wsparcia pola walki i transportu do o$miu zotnierzy. Nazywany jest
latajacym czotgiem".

5.2. Material zrédlowy — wersja ze zrodel branzowych

Nizej przedstawiono material zrédlowy przedstawiajacy opis sytuacji kryzysowej
z branzowego, specjalistycznego portalu internetowego [5].

Katastrofa §miglowca Mi-24 w Szadtowicach pod Toruniem — katastrofa lotnicza, ktéra
miata miejsce 27 lutego 2009 o godzinie 22:06. ,Smigtowiec, nalezacy do 49 Pulku
Smigltowcodw bojowych, wykonywat lot szkoleniowo-bojowy przed misja w Afganistanie.
W wypadku zginat pilot, porucznik R.W. (32 lata) (posmiertnie awansowany na kapitana
i odznaczony Krzyzem Kawalerskim Orderu Odrodzenia Polski). Pozostali dwaj
cztonkowie zalogi: pierwszy pilot, kapitan M.G. (36 lat) i technik poktadowy miodszy
chorgzy sztabowy M.W. (39 lat), zostali lekko ranni. Smiglowiec typu Mi-24, wykonywat
lot szkoleniowo-bojowy na trasie Torun-Inowroctaw. Zatoga miata éwiczy¢ strzelanie
w nocy. Niedaleko miejscowosci Szadlowice pilot mial wykona¢ strzelanie. Pilot nie
meldowal o problemach technicznych. Smigltowiec lecac lotem koszacym zaczepit o
drzewa i rozbit sie. Mimo wycieku paliwa wrak nie zapalit si¢. Podczas wypadku pogoda
byta dobra, widoczno$¢ dochodzita okoto 10 km, a podstawa chmur na wysokos$ci okolo
700 m. Poszukiwania wraku trwaly kilkadziesiagt minut. W momencie przybycia ekipy
ratunkowej pozostali przy zyciu cztonkowie zalogi znajdowali si¢ poza wrakiem. Po
wstepnych ogledzinach pozostatosci $Smiglowca przewieziono do hangaru pulku w
Inowroctawiu”.

5.3. Modelowanie przebiegu akcji ratunkowej — diagram decyzyjny

Na podstawie analizy informacji zrodtowych z punktu 5.1. i 5.2. przedstawia sie
przebieg akcji — rys. 4. Do modelowania przebiegu akcji zastosowano notacjg¢ diagramow
decyzyjnych. Na rys. 4 przedstawiono diagram decyzyjny przebiegu akcji ratunkowej, ktéra
miala miejsce po wystapieniu katastrofy $migltowca. Diagram uwzglgednia mozliwos¢
jednoczesnego dysponowania shluzbami przeciwdzialania kryzysowego oraz dziatania
(symbole o szarym odcieniu) przewidywane i konieczne ze wzglgdu na specyfike podmiotu
wypadku — $migtowiec wojskowy.



informacja o zdarzenin

akcja grupv akcja grupy wyvjazd strazv wvlot smiglowca
lomiczej poszukiwawcze]

. . . .
'
dotarcie smiglowca na —l
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Rys. 4. Diagram decyzyjny przebiegu akcji po katastrofie $migtowca
Zrodlo: opracowanie whasne [18]

6. Wnioski
Sytuacje kryzysowe, powodowane ztozonoscia systemow tworzonych przez cztowieka,

sa zasadniczo niepowtarzalne. Stawia to szczegodlne wymagania przed organizacja stuzb
ratowniczych i prewencyjnych. Sprawne dziatanie stuzb zalezy zar6wno od ich organizacji



jak 1 przeptywow informacji. Dynamika i sSrodowisko akcji ratowniczej naktada szczegolne
wymagania na dostep do informacji. Zatem potrzebne sg systemy wspomagania spetniajace
zatozenia struktury i ciaglosci procesow decyzyjnych w przeciwdzialaniu zdarzeniom
kryzysowym.

W publikacji na podstawie analizy dwoch przypadkéw sytuacji  kryzysowej
przedstawiono wybrane modele procesow decyzyjnych stosujac diagramy decyzyjne
i mapy proceséw. Pierwszy przypadek wynikat z informacji o potencjalnym zagrozeniu.
Drugi przypadek to sytuacja kryzysowa powodujaca duze zagrozenie w swoim otoczeniu.
Daje mozliwie skrajne przypadki proceséw decyzyjnych. W ten sposéb modele proceséw
przedstawione na rysunkach 3, 4 i 5 mozna uwazaé za istotne w weryfikowaniu systemu
wspomagania proceséw decyzyjnych w warunkach kryzysowych. Na rys. 1 przedstawiono
strukturg¢ systemu wspomagania. Podstawg systemu wspomagania jest repozytorium,
w ktérym jest gromadzona informacja o zdarzeniach kryzysowych i procesach decyzyjnych
podejmowanych w sytuacjach kryzysowych. Celem jest udostepnienie zgromadzonych
i uporzadkowanych informacji w klasyfikacji zdarzen iwspomaganiu procesow
decyzyjnych. Dla poprawnej weryfikacji tego celu potrzebna jest weryfikacja systemu
wspomagania. Podstawowymi metodami jest symulacja proceséw.

Modele przedstawione w publikacji, bedace produktem analizy rzeczywistych decyzji
w sytuacji kryzysowej, spetniaja zatozenie ciagtosci procesow. Po transformacji diagramu
decyzyjnego do rownowaznej postaci BPMN (Business Process Modeling Notation) mozna
uzy¢ szeregu dedykowanych narzedzi informatycznych do symulacji diagramow
i weryfikacji repozytorium systemu wspomagania.

Artykul  zostat opracowany w ramach badan statutowych 0 symbolu
13/030/BK_17/0027 Politechniki Slaskiej Wydzialu Organizacji i Zarzadzania.
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