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Streszczenie: W niniejszym opracowaniu zaprezentowano analizy dotyczace zmiany w
oczekiwaniach dotyczacych jako$ci ksztalcenia przez absolwentow zajmujacych obecnie
stanowiska w zespotach projektowych, lub bedacych kierownikami projektéw. Odniesiono
si¢ przy tym do oczekiwan na etapie studidw, a nastgpnie zaprezentowano zmiany
dotyczace percepcji tych oczekiwan z punktu widzenia doswiadczen zawodowych juz po
ich zakonczeniu. Wyniki niniejszych badan moga stanowi¢ Zrodto informacji dotyczacych
obecnej percepcji absolwentow w stosunku do ich wczesniejszych oczekiwan, a tym
samym moga przyczyni¢ si¢ do podjecia dzialan doskonalacych w obszarze jakoSci
ksztalcenia na kierunkach zarzadzanie przydatnych w dalszej konsekwencji w obszarze
zarzadzania projektami.

Stowa kluczowe: jako$¢, ksztatcenie, ustuga edukacyjna, zarzadzanie projektami

1. Wstep — Uwarunkowania projakos$ciowe ustug edukacyjnych

Doskonalenie jako$ci wyrobow i ushug stanowi dzi$ jeden z kluczowych czynnikow
determinujacych funkcjonowanie organizacji na rynku. Klienci réznych branz kreuja coraz
szybciej coraz wigksze wymagania. Tego typu dziatania widoczne sg takze w sektorze
szkolnictwa, w tym w ustugach edukacyjnych realizowanych przez uczelnie wyzsze.
Poszukuja one bowiem form rozwoju probujac z jednej strony przeciwstawic si¢ szeregowi
czynnikoéw blokujacych rozwoj z drugiej za$ strony wykorzystujac czynniki ktore tego typu
rozwoj wspierajg [1]. Specyfika sektora rynku ushug edukacyjnych wiaze si¢ z masowym
dostepem do tego typu ushug jak i z ustawiczng potrzebg wprowadzania dziatan
doskonalgcych, na ktorg zwracaja uwage glowni interesariusze [2]. Istotne jest rowniez to,
iz edukacja nie jest powigzana jedynie z wyksztatceniem i przekazywaniem wiedzy. Bardzo
wazne jest takze ksztattowanie cech i umiejetnosci czy tez wychowanie studentow, a takze
przygotowanie absolwentow do zycia [3].Stad tez jako$¢ ksztalcenia stanowi jeden z
kluczowych aspektow branych pod uwage przez zarowno studentow, jak i pracodawcow
poszukujacych studentéw na rynku pracy. Tym samym szereg uczelni wdraza samodzielnie
systemy zarzadzania jako$cig pozwalajace na podniesie jakosci ksztatcenia [4]

Zdobywana przez studentéw wiedza stanowi podstawe, ktora nastepnie jest
weryfikowana i rozwijana w zwiazku z podejmowaniem dziatan zawodowych. Uczelnie
podejmujg coraz czgéciej dziatania ukierunkowane na ksztatcenie zgodnie ze zglaszanymi
potrzebami rynku. Ukierunkowuje to funkcjonowanie uniwersytetow w strong studenta,
ktéry jako absolwent bedzie specjalista wyposazonym w niezbedng wiedze praktyczng [5].
Przy czym nalezy pamigta¢ o szeregu ograniczen w przekazywaniu tej wiedzy, jak i
wykorzystaniu aktywnych form ksztalcenia [6]. Istotne staje si¢ zatem poddanie
weryfikacji percepcji oczekiwan studentow w trakcie studiow wzgledem pozostatych



interesariuszy ustugi edukacyjnej [7] i zmiany tej percepcji w momencie gdy podjeli oni
prace po zakonczeniu studidw. Tego typu poréwnania najczesciej realizowane sa wzgledem
obecnie studiujacych studentéw, i absolwentéw oraz np. pracownikéw[8], jako grup
interesariuszy ustugi edukacyjnej [9]. Oczywistym jest takze, ze wymagania ktore generuja
studenci moga by¢ zrdéznicowane w zaleznosci od percepcji pokoleniowych[10]. Bardzo
czesto w literaturze przedmiotu odzwierciedla si¢ takze ogdélne wymagania stawiane
absolwentom przez przedsigbiorstwa roznego rodzaju. Wsérdd kluczowych definiuje sie
takie jak komunikacja, praca w zespole, rozwigzywanie problemow, czy tez planowanie i
organizowanie oraz umiejetno$¢ uczenia si¢ i wdrazania nowych technologii [11]. W
roznych branzach bedzie to inny zasoéb wiedzy stad tez W niniejszym opracowaniu autor
skoncentrowat si¢ na obszarze zarzadzania projektami jako jednym z kluczowych obszarow
zarzgdzania. Na potrzeby niniejszego opracowania postawiono nastepujace pytania
badawcze:

Jakie byly oczekiwania wzgledem jakoSci ksztalcenia obecnych absolwentow
zajmujacych stanowiska w zespotach projektowych, lub bedacych kierownikami projektow
w czasie gdy jeszcze studiowali ?

Jakie zmiany w tych oczekiwaniach pojawily si¢ po zakonczeniu studiow (jakiego
rodzaju oczekiwania w ich percepcji nie zostaly spetlnione, lub zostaly spetnione w
nienalezytej formie)?

Celem niniejszego opracowania jest wskazanie zmian przez absolwentéw w percepcji
ich postrzegania jakosci ksztalcenia ktore zaszly pomigdzy okresem studiow a podjeciem
pracy w zespotach projektowych

2. Metodyka badawcza

Przeprowadzone przez autora badania ukierunkowane byly na celowo dobrang grupe
absolwentow, ktorzy obecnie zajmujg stanowiska badz w zespolach projektowych badz tez
jako kierownicy projektow. Drugie zalozenie ktore bylo przyjete wiazato si¢ z czasem od
zakonczenia studiow — byl to obszar nie przekraczajacy 5 lat. W sumie poddano badaniu 53
absolwentow zajmujacych tego typu stanowiska. Zalozenie to wigzalo si¢ z ograniczeniem
pozyskania danych odpowiednich studiom dowolnego rodzaju, a tym samym jednocze$nie
z potencjalnie wigkszym prawdopodobiefistwem wyspecjalizowania w jednym obszarze.
Przyjeta metodyke badawcza zaprezentowano na rys. 1.

Przyjete w ten sposob zatozenia wigzaty si¢ z zawezeniem danych ktore moglyby zostac
pozyskane dla studiow dowolnego rodzaju. Tym samym mozliwe jest uzyskanie
wnioskow uwzgledniajacych w  wigkszym stopniu specyfike konkretnej grupy
absolwentow.
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3. Uzyskane wyniki i ich analiza

W pierwszym etapie przeprowadzonych badan uzyskano liste czynnikéw wptywajacych
na jako$¢ ksztalcenia, ktore sa wazne zardwno na etapie studidw, jak w percepcji
absolwenta zajmujacego stanowiska w obszarze zarzadzania projektami. Jest to zestaw
czynnikow zwigzanych z pozyskiwang na studiach wiedza, umiejetnosciami oraz
kompetencjami spotecznymi. Czg$¢ z tych czynnikéw byta wazna dla tych osob na etapie
ksztalcenia, cz¢$¢ z kolei dopiero w momencie podjecia dziatan zawodowych w obszarze
zarzadzania projektami. Lista tych czynnikow zostata zaprezentowana w tabeli 1.

Tab. 1. Lista czynnikow wptywajacych na jako$¢ ksztatcenia wedlug osob zajmujgcych
stanowiska w obszarze zarzadzania projektami

Lp Czynnik

1 Zajecia ksztaltujace umiejetnos¢ pracy w zespole

Przygotowywanie prezentacji

Znajomos¢ jezykow obcych

Wiedza techniczna adekwatna dla danej branzy

Umiejetno$¢ wyszukiwania i analizy dostgpnych informacji

Dostepno$¢ zrodet literaturowych w bibliotece

2

3

4

5 Przygotowywanie rysunkéw technicznych i ich interpretacja
6

7

8

Zajecia praktyczne z wykorzystaniem przedstawicieli §wiata biznesu

9 Programy studiow dostosowane do potrzeb rynku

10 | Urozmaicenie dostepnych specjalno$ci

11 E — Learning i uczenie na odleglo$§¢

12 | Wspdlpraca z firmami

13 | Staze i praktyki w zespotach projektowych

14 | Tlos¢ =zaje¢ ukierunkowanych bezposrednio na zarzadzanie projektami i
przedmioty z nimi powigzane

15 | Umiejetno$¢ postugiwania si¢ oprogramowaniem projektowym np. typu CAD

16 | Poshugiwanie si¢ oprogramowaniem do harmonogramowania projektow

17 | Projektowanie proceséw

18 | Umiejetno$¢ wykorzystania technik kreatywnych w rozwiazywaniu problemoéow

19 | Poshugiwanie si¢ narzedziami z zakresu pomiaru i doskonalenia jako$ci

Zrbdto: Opracowanie wiasne

Kazdy z tych czynnikow zostat poddany nastepnie przez poszczegodlne osoby zajmujace
stanowisko zwigzane z zarzadzaniem projektami ocenie poziomu waznosci z perspektywy
historycznej — czyli jako studenta. Przyjeto skale 1-5 gdzie kolejno warto$ci oznaczajg:

1 — Zupenie nieistotny

2 — Nieistotny
3 — Srednio istotny
4 — Istotny

5 — Bardzo istotny
Wyniki w formie usrednionych odpowiedzi udzielonych przez 53 osoby dla
poszczegolnych 19 czynnikéw zaprezentowano w tabeli 2



Tab. 2. Ocena stopnia wazno$ci czynnikow wplywajacych na jako$¢ ksztalcenia z
perspektywy studenta

Lp Czynnik Srednia ocen
1 | Zajgcia ksztaltujace umiejetnos$¢ pracy w zespole 3,9
2 | Przygotowywanie prezentacji 3,1
3 | Znajomos¢ jezykow obcych 4,5
4 | Wiedza techniczna adekwatna dla danej branzy 31
5 | Przygotowywanie rysunkdw technicznych i ich interpretacja 2,2
6 | Umiejetno$¢ wyszukiwania i analizy dostepnych informacji 3,9
7 | Dostepno$¢ zrodet literaturowych w bibliotece uczelnianej 2,9
8 | Zajecia praktyczne z wykorzystaniem przedstawicieli $wiata 3,8

biznesu
9 | Programy studiéw dostosowane do potrzeb rynku 3,4

10 | Urozmaicenie dostgpnych specjalno$ci 3,5

11 | E — Learning i uczenie na odleglos¢ 4,2
12 | Wspolpraca z firmami 4.3
13 | Staze i praktyki w zespotach projektowych 45
14 | llo§¢ zaje¢ ukierunkowanych bezposrednio na zarzadzanie 41

projektami i przedmioty z nimi powigzane

15 | Umiejetnos¢ postugiwania si¢ oprogramowaniem projektowym np. 3,5

typu CAD

16 | Postugiwanie si¢ oprogramowaniem do harmonogramowania 3,6

projektow

17 | Projektowanie procesow 2,6
18 | Umiejetnos¢ wykorzystania technik kreatywnych w rozwigzywaniu 4,0

problemoéw

19 | Postugiwanie si¢ narzedziami z zakresu pomiaru i doskonalenia 3,6

jakosci

Zrédto: Opracowanie wiasne

Dokonujac analizy tabeli nalezy stwierdzi¢, iz podczas studiowania dzisiejsi absolwenci
zwracali w gtéwnej mierze uwage na aspekty praktyczne stad z chgé wspolpracy z firmami
oraz uczestnictwa w stazach i praktykach. Rowniez istotnym aspektem jest ukierunkowanie
wiedzy na dany specjalistyczny obszar i skoncentrowanie si¢ na wiedzy powiazanej z tym
obszarem. Tempo funkcjonowania i ilos¢ zaje¢ dodatkowych zapewnie takze wptyngta na
oczekiwania ukierunkowane na e-learninig i zdalne formy ksztalcenia. Studenci mniejsza
rol¢ przykladaja do projektowania procesow, a takze umiejetno$ci przygotowywania
rysunkéw technicznych i ich interpretacji.

Druga ocena dokonana zostata przez te same osoby, ale z perspektywy juz obecnej jako
osoby zajmujace stanowiska zwigzane z zarzgdzaniem projektami. Roéwniez i w tym
przypadku przyjeto te samg skale 1-5 z warto§ciami tak jak opisano to powyzej. Usrednione
oceny zaprezentowano w tabeli 3




Tab. 3. Ocena stopnia wazno$ci czynnikow wplywajacych na jako$¢ ksztalcenia z
perspektywy absolwenta

Lp Czynnik Srednia ocen
1 | Zajgcia ksztaltujace umiejetnos$¢ pracy w zespole 4,3
2 | Przygotowywanie prezentacji 3,2
3 | Znajomo$¢ jezykoéw obcych 3.8
4 | Wiedza techniczna adekwatna dla danej branzy 4,2
5 | Przygotowywanie rysunkdw technicznych i ich interpretacja 4,1
6 | Umiejetno$¢ wyszukiwania i analizy dostepnych informacji 3,1
7 | Dostepno$¢ zrodet literaturowych w bibliotece uczelnianej 1,6
8 | Zajecia praktyczne z wykorzystaniem przedstawicieli $wiata 3,8

biznesu
9 | Programy studiéw dostosowane do potrzeb rynku 3,9

10 | Urozmaicenie dostepnych specjalnosci 2,7
11 | E — Learning i uczenie na odleglos¢ 2,9
12 | Wspolpraca z firmami 3.8
13 | Staze i praktyki w zespotach projektowych 45
14 | llo§¢ zaje¢ ukierunkowanych bezposrednio na zarzadzanie 4.8

projektami i przedmioty z nimi powigzane

15 | Umiejetnos¢ postugiwania si¢ oprogramowaniem projektowym np. 42

typu CAD

16 | Postugiwanie si¢ oprogramowaniem do harmonogramowania 4,2

projektow

17 | Projektowanie procesow 3,7
18 | Umiejetnos¢ wykorzystania technik kreatywnych w rozwigzywaniu 4,6

problemoéw

19 | Postugiwanie si¢ narz¢dziami z zakresu pomiaru i doskonalenia 4,3

jakosci

Zrédto: Opracowanie wiasne

Dokonujac analizy tabeli mozna stwierdzi¢, iz po zakonczeniu studiow widoczne jest nieco
inne podejécie do percepcji czynnikow wpltywajacych na jakos$¢ ksztatcenia. Wynika to
zapewne z do$wiadczen zawodowych i konfrontacji z rynkiem pracy. Stad tez z jednej
strony pojawito si¢ jeszcze wigksze docenienie wiedzy specjalistycznej i roli zaje¢ o
charakterze praktycznym. Powigzane jest to takze w pewnym sensie z umiejetnoscia pracy
w zespole. Z drugiej za§ strony zwrdcono uwage Na konieczno$¢ poshugiwania sie¢
metodami i narzedziami kreatywnego rozwigzywania probleméw oraz pomiaru i
doskonalenia jakosci. Dodatkowo wicksza rol¢ nabiera umiejetne postugiwanie si¢
oprogramowaniem czy to bezpo$rednio zwigzanym z projektowaniem czy tez np. z
harmonogramowaniem projektow. Zdecydowanie mniejszag wage przyklada sie do
ksztatcenia na odlegtos¢, jak i dostepnosci zrodet literaturowych w bibliotece.

Fakt, iz poszczegoélne czynniki ocenialy te same osoby — raz z perspektywy swoich
studiéw drugi raz z obecnej perspektywy absolwentdw pozwolit na ocene stopnia
zmienno$ci percepcji  przydatno$ci tego typu efektow ksztalcenia. Na rysunku 2
zaprezentowano zmiany w percepcji poszczegdlnych cech wplywajacych na jakosé
ksztalcenia. Wyniki stanowig réznicg pomiedzy obecna percepcja absolwenta zajmujacego
stanowiska z zakresu zarzgdzania projektami, a percepcja historyczng z czasow




studenckich. Tym samym mozna okresli¢ jak w perspektywie lat po zakonczeniu studiow
zmienilo si¢ postrzeganie zdefiniowanych czynnikow wptywajacych na jako$¢ ksztatcenia.
Przyjete numery odpowiadaja kolejnym numerom czynnikéw z tabel 2 oraz 3.
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Rys. 2. Mapa zmiennosci percepcji oczekiwan wzgledem jakosci ksztatcenia absolwentow
zajmujacych stanowiska w obszarze zarzadzania projektami
Zrodto: Opracowanie wlasne

Dokonujac analizy mapy zaprezentowanej na rys. 2 mozna stwierdzi¢, iz najwigksze
zmiany w percepcji poszczegdlnych czynnikow dotyczg wiedzy specjalistycznej — w tym
projektowania procesow i wykorzystania oprogramowania do projektowania.

Na tym samym badz podobnym poziomie zaréwno w perspektywie studenckiej, jak i
bedac absolwentem zostaly ocenione zajecia z udzialem praktykow, staze a takze
umiejetnos¢ przygotowania prezentacji.

Najwigkszy spadek oczekiwan z kolei dotyczyt w gltéwnej mierze dostgpu do zrodet
literaturowych czy tez ksztalcenia na odlegtos¢. Wynika to zapewne ze zmiany statusu



studenta na absolwenta, a tym samym zmiany w dostgpie do wiedzy i umiejetnosci
poszukiwania niezbednych zrddet i informacji.

4 . Podsumowanie

Doskonalenie jakosci ksztalcenia wpisuje si¢ obecnie zaréwno w trendy doskonalenia
podmiotéw dowolnego rodzaju, jak i koniecznosci reakcji i odpowiedzi na zglaszane
potrzeby rynku. To wiasnie rynek i oczekiwania pracodawcoéw w znaczgcym stopniu
generuja zainteresowanie studentéw poszczegdlnymi Kkierunkami studiéw. Zmiany w
percepcji czynnikéw wpltywajacych na jako$¢ ksztalcenia sg nieodzownym aspektem w
dobie dynamicznych zmian otoczenia. Stad tez niezbgdne staje si¢ ustawiczne
poszukiwanie obszaréw na ktore nalezy zwrdci¢ uwage oraz ich doskonalenie biorgc pod
uwage wymogi poszczegdlnych kierunkéw, a takze oczekiwania gltownych grup
interesariuszy. Zaprezentowane w niniejszym opracowaniu podej$cie pozwoli¢ moze na
podjecie prob dostosowania jakosci ksztalcenia w poszczegolnych obszarach jakosci z
jednoczesnym uwzglednieniem zmian w percepcji studentéw, ktdrzy nastgpnie wchodza na
rynek pracy. Stanowi to tym samym weryfikacje oczekiwan wiasnych dajac niezbedna
wiedze o zmianach w postrzeganiu poszczeg6inych czynnikéw wptywajacych na jakosé
ksztalcenia. Niniejsze podejscie moze zostaé w tatwy sposob adaptowane dla dowolnych
kierunkdw studiéw, przy czym nalezy pamigta¢ 0 koniecznosci zidentyfikowania
specyficznych czynnikow wpltywajacych na jako$¢ ksztatcenia, ktdre sg adekwatne dla tych
wiasnie kierunkow.

Niniejsze opracowanie jest wynikiem badan prowadzonych w ramach projektu badawczego
NCN OPUS 4 nr 2012/07/B/HS4/02929 pod kierownictwem prof. PG, dr. hab. inz. Piotra
Grudowskiego, Wydziat Zarzadzania i Ekonomii, Politechnika Gdanska.
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