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Streszczenie: W artykule przedstawiono elementy pracy badawczej majacej na celu
okreslenie wptywu kreatywnosci pracownikéw na rozwéj innowacji w obszarze inzynierii
produkcji. Scharakteryzowano innowacje procesowe i produktowe. Opisano wskazniki
przyjete do oceny wprowadzonych innowacji. Zaprezentowano takze arkusz wspomagajacy
przeprowadzenie oceny. Przedstawiono przyklad oceny innowacji produktowe;j
i procesowej w wybranych przedsi¢biorstwach.
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1. Wstep

Ocena poziomu wprowadzonych w przedsigbiorstwie innowacji jest cze$cig prac
badawczych nad okresleniem wptywu kreatywnos$ci pracownikéw na rozwéj innowacji
w obszarze inzynierii produkcji. Ocenie podlegaja innowacje produktowe lub/i procesowe
wprowadzone w matych, $rednich i duzych przedsigbiorstwach produkcyjnych
o charakterze innowacyjnym. Do oceny innowacji dobrano odpowiednie wskazniki.
Przyczynia si¢ one do okreSlenia poziomu wprowadzonych innowacji. Drugim etapem
prowadzonych badan jest ocena kreatywnosci autoréw wprowadzonych innowacji (tzw.
innowator6w). W ramach oceny kreatywnos$ci innowatora dokonywana jest ocena jego
postawy tworczej oraz probki pracy. W tym celu opracowano odpowiednie narzedzia:
Kwestionariusz Postawy Tworczej (KPT), opisany w pracy [8] oraz Kwestionariusz Prébki
Pracy (KPP) przedstawiony w [9].

2. Innowacje procesowe i produktowe

Wedlug definicji przedstawionej w podreczniku Oslo Manual innowacja jest
wdrozeniem nowego badz znaczgco udoskonalonego produktu (wyrobu lub ustugi), czy tez
procesu, nowej metody marketingowej badz nowej metody organizacyjnej [5]. Z definicji
tej wylania si¢ podzial innowacji ze wzgledu na obszar zastosowania. W tym ujeciu
innowacje dzieli si¢ na: produktowe, procesowe, marketingowe i organizacyjne. Ze
wzgledu na prowadzenie prac badawczych dotyczacych oceny innowacji produktowych
lub/i procesowych skupiono si¢ tylko na ich charakterystyce.

Innowacja produktowa (product innovation), dotyczy wprowadzenia catkiem nowych
produktéw/ustug badz znaczacych zmian w produktach/ustugach oferowanych przez firme.
Zmiany te moga dotyczy¢ udoskonalen w zakresie swoich cech badz zastosowan [7].
Kwalifikuje si¢ do nich udoskonalenia pod wzgledem specyfikacji technicznych,
komponentéw i materialdéw, wbudowanego oprogramowania, tatwosci obstugi badz innych
cech funkcjonalnych. ,Innowacja musi obja¢ znaczace ulepszenia parametrow
technicznych, komponentéw i materiatéw oraz funkcjonalno$ci. Moze tez polega¢ na
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rozszerzeniu struktury asortymentowej o nowy produkt pod wzgledem technologicznym.
Innowacje tego typu moga wiaza¢ si¢ z catkowicie nowymi technologiami, opiera¢ si¢ na
polaczeniu istniejacych technologii w nowych zastosowaniach lub tez na wykorzystaniu
nowej wiedzy”[3].

Innowacja procesowa (proces innovation) zwigzana jest ze zmianami w obrebie
procesu. Sa to zmiany w sposobie produkcji i dostarczania produktéw [7]. Do tej klasy
zaliczane sga rowniez znaczace zmiany w zakresie technologii, urzadzen lub/i
oprogramowania [5]. ,,Przyktadem innowacji procesowych moze by¢ automatyzacja linii
produkcyjnej, zastosowanie sensoréw czasu rzeczywistego, skomputeryzowanie procesu
kontroli jakosci, wprowadzenie kodowania przy pomocy chipéw identyfikacji radiowej lub
tez wprowadzenie oprogramowania, w celu zidentyfikowania i opracowania optymalnych
tras dostaw albo zastosowanie nowego oprogramowania, do realizacji zakupdw,
ksiggowosci, czy magazynowania “’[3].

W wigkszo$ci przypadkéw tatwo rozrézni¢ dany typ innowacji. Na przykiad, nowy
projekt samochodu jest innowacja produktowg, a zmiana metod produkcji i sprzetu
wykorzystywanego do produkcji samochodu jest przykladem innowacji procesowej. Nie
zawsze linia podzialu pomig¢dzy danym typem innowacji jest tak wyrazna. Innowacyjne
rozwigzania moga by¢ zaréwno np. innowacja produktowa i procesowa [7]. W takim
przypadku innowacje produktowe sg przeksztalcane w innowacje procesowe w drugim
.wcieleniu”. Dotyczy to wylacznie produktéw inwestycyjnych, a nie produktéw
przeznaczonych do natychmiastowej konsumpcji. Przyktadem moze by¢ innowacyjny robot
przemystowy. Jest on innowacja produktowa, gdy jest produkowany i innowacja
procesowa, gdy uzywany jest w procesie produkcyjnym nowego produktu [5].

3. Klasyfikacja innowacji

Powszechnie stosowang klasyfikacja, ktéra umozliwia rozréznienie innowacji w ujeciu
stopnia ich nowosci, jest podzial na innowacje radyklane i przyrostowe. Innowacja
przyrostowa dotyczy usprawnien polegajacych na udoskonaleniu istniejacych form badz
odpowiedniej ich modyfikacji tak, aby stuzyly nowym celom. Ten rodzaj innowacji wiaze
si¢ z ciagla modyfikacja oraz doskonaleniem produktéw badz proceséw poprzez
wykorzystanie dotychczasowych rozwigzan. Przeciwienstwem tego rodzaju innowacji sa
innowacje radykalne. Wiagza si¢ one z wprowadzeniem nowych, dotychczas
niestosowanych rozwigzan. Pomigdzy opisanymi wyzej rodzajami innowacji wyrdznia si¢
takze poziomy ich nowo$ci. Moga to by¢ innowacje w skali przedsigbiorstwa, danej
branzy, czy tez kraju. Innowacje te moga takze dotyczy¢ zastosowania innowacyjnego
elementu lub materiatu [3, 5].

Innowacje mozna réwniez sklasyfikowaé z perspektywy analizy rynku. Autorem tego
podejécia jest Clayten Christensen [2]. Podzielit on innowacje na burzace (disruptive)
i ciagte (sustaining). Innowacje burzace maja decydujace znaczenie na rynku. Stopniowo
zastgpuja funkcjonujace oraz ciagle udoskonalane technologie nowymi rozwigzaniami.
W ten sposéb nowe firmy moga uzyska¢ dominacj¢ na danym rynku. Jako przyktad mozna
przytoczy¢ wyparcie telegrafu przez telefon badz kliszy fotograficznej przez cyfrowa
matryce. Poczatkowo kosztowne i niszowe rozwigzania rozwijaja si¢ wypierajac te, ktore
do tej pory dominowaly na rynku, w momencie ich wej$cia. Innowacje ciaggte, nie
zmieniaja rynku ani nie tworza na nim nowej warto$ci, konkurujagc z istniejagcymi
technologiami na zastanych zasadach [3].
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Inna klasyfikacja innowacji moze by¢ ich podzial ze wzgledu na stopien oryginalno$ci
zmian. W tym przypadku innowacje mozna podzieli¢ na [1]:

— kreatywne — zupelnie nowy stan rzeczy lub proceséw. Sa wynikiem prac naukowo
badawczych. Majg kluczowe znaczenie dla rozwoju firm, jaki galezi gospodarki;

— imitujace — powielanie lub odtwarzanie istniejacych juz wczesniej w innych
organizacjach proceséw badz sposobéw organizacji;

— pozorne — drobne zmiany, nie bedace innowacjami. Wprowadzaja uzytkownikéw w
btad sugerujac dang nowos¢.

4. Wskazniki oceny poziomu wprowadzonej innowacji

W celu przeprowadzenia oceny wprowadzonych innowacji w przedsigbiorstwie
dobrano odpowiednie wskazniki. Do oceny poziomu innowacji procesowej dobrano takie
wskazniki, jak [10]:

1. Stopien nowosci w ujeciu przedsigbiorstwa — poziom nowosci wprowadzonej

innowacji w obszarze przedsigbiorstwa.

2. Stopien nowo$ci w ujeciu rynku — poziom nowo$ci wprowadzonej innowacji

w ujeciu rynku.

3. Czas dzialania wprowadzonej innowacji — liczba miesigcy uzytkowania

wprowadzonej innowacji.

4. Zasigg innowacji — zasieg wprowadzonej innowacji w przedsigbiorstwie.

5. Uniwersalno$¢ innowacji — obszary przedsigbiorstwa, w ktérych odnotowano

korzysci po wprowadzeniu innowacji.

Pierwszy wskaznik dotyczy analizy innowacji w obszarze przedsigbiorstwa. Umozliwia
on podzial innowacji na: rozwigzanie niestosowane dotychczas w przedsigbiorstwie,
rozwigzanie bedace istotng zmiang juz funkcjonujacego w przedsigbiorstwie rozwigzania
oraz mikro—rozwigzanie dotyczace wlasnego stanowiska pracy. Drugi wskaznik odnosi si¢
do okreslenia poziomu nowos$ci w ujeciu rynku. We wskazniku tym przyjgto powszechnie
stosowang klasyfikacje, wyrdzniajaca innowacje przyrostowe i radykalne. Kolejny
wskaznik odnosi si¢ do okreslenia czasu stosowania danego rozwigzania. Jezeli pomyst
zostal wdrozony i dziata przez pewien czas to mozna przyjac, ze jest skuteczny. Za wysoka
skuteczno§¢ wprowadzonej innowacji przyjgto stosowanie jej wiecej niz dziewie¢ miesiecy.
Wskaznik dotyczacy zasiegu innowacji informuje o liczbie stanowisk roboczych, w ktérych
mozna bylo zastosowa¢ wprowadzona innowacje. Wysoki poziom wzgledem tego
wskaznika otrzymuje rozwigzanie wprowadzone na 4. i wigcej stanowiskach. Ostatni
wskaznik dotyczy uniwersalnodci innowacji i jest mierzony poprzez wyznaczenie liczby
obszar6w w przedsigbiorstwie, ktére mozna byto usprawni¢ dzigki wprowadzonej
innowacji. Moga to by¢, przyktadowo, réwnolegte usprawnienia w zakresie BHP, logistyki
oraz produkcji [10].

Innowacje produktowe oceniane sa wedtug trzech pierwszych wymienionych wyzej
wskaznikow.

5. Arkusz oceny poziomu wprowadzonej innowacji
Narzedziem wspomagajacym ocen¢ poziomu wprowadzonej innowacji produktowej

lub/i procesowej w przedsigbiorstwie jest Arkusz Oceny Innowacji przedstawiony na
rysunku 1.
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AKRUSZ OCENY INNOWACJI

NAZWA INNOWACT ... ..\ttt Data
wprowadzenia
[ Innowacja indywidualna [0 Innowacja procesowa innowacji
[ Innowacja zespotowa O Innowacja produktowa | ..........c..cenenee.
Nazwa wskaznika Charaktt,arystyka Klasyfikacja Poziom | Punkty
wskaznika
innowacyjne rozwigzanie,
niestosowane dotychczas I 15
w przedsigbiorstwie
poziom nowosci istotna zmiana juz
stopien nowosci wprowadzonej funkcjonujacego I 10
w ujeciu innowacji w przedsigbiorstwie
przedsiebiorstwa W obszarze rozwigzania
przedsigbiorstwa niewielka zmiana tzw.
mikro-rozwigzanie
. I 5
dotyczace stanowiska
roboczego
poziom nowosci innowacja radykalna I 15
stopien nowosci wprowadzonej
w ujeciu rynku | innowacji w ujeciu | jnpowacja przyrostowa II 10
rynku
9+
wysoki ll2
czas dzialania liczba miesiecy 4-6
wprowadzonej | przedziat czasowy uzytkowania umiarko- | 10
innowacji wprowadzonej innowacji wany
0-3
niski J
Hoolas
zasigg liczba stanowisk i
sasies innowacii | YProwadzonej roboczych, w ktérych 2-3
8 J innowacji w mozna bylo zastosowa¢ | wmiarko- |10
przedsiebiorstwie | wprowadzong innowacje wa;ny
niski J
obszary 4+ 15
przedsigbiorstwa, liczba obszarow wysoki
. L. w ktérych w przedsigbiorstwie, ktore 2-3
uniwersalnos¢ . - X
e odnotq\yano mozna byto usprawnic umiarko- 10
korzysci po dzieki wprowadzonej wany
wprowadzeniu innowacji 1
innowacji niski 2
Suma punktéw

Rys. 1. Arkusz oceny innowacji
Zrédto: Opracowanie wiasne
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Do oceny innowacji procesowej przyj¢to, jak juz wspomniano w rozdziale 4. pigc
wskaznikow. Wigkszo$¢ wskaznikéw w innowacji procesowej oceniana jest w skali
3—poziomowej z wyjatkiem wskaznika dotyczacego oceny stopnia nowosci w ujeciu rynku,
gdzie mamy dwa poziomy. Za kazdy wskaznik maksymalnie mozna zdoby¢ 15 punktéw,
co w sumie daje 75 punktéw (tab.l). Minimalna warto§¢ punktéw dla wigkszo$ci
wskaznikow wynosi 5.

Jak juz wspomniano w rozdziale 4. innowacja produktowa oceniana jest
z wykorzystaniem trzech wskaznikéw. Podobnie, jak w innowacji procesowej za kazdy
wskaznik maksymalnie mozna zdoby¢ 15 punktéw, co w sumie daje 45 punktéw (tab. 2).
W przypadku wskaznikéw: stopnia nowos$ci w ujeciu przedsigbiorstwa oraz czasu dziatania
wprowadzonej innowacji minimalna warto$§¢ punktéw wynosi 5, natomiast dla wskaznika
stopieni nowosci w ujeciu rynku wynosi 10, co w sumie daje 20 punktéw (dolna granica
oceny).

AOI zawiera takie informacje, jak:

— nazwa innowacji,

— rodzaj innowacji (procesowa lub/i produktowa),

— przyblizong datg wprowadzenia innowacji na rynek lub w przedsigbiorstwie,

— rodzaj zgloszenia innowacji (indywidulana lub zespotowa).

W AOI ujeto réwniez: nazwe przyjetych wskaznikéw 1 ich krétka charakterystyke,
klasyfikacje przetozona na poziomy w ujeciu danego wskaznika oraz przyjeta skale
punktowa.

Tab. 1. Ocena innowacji procesowej

Koncowa ocena innowacji Punkty
I bardzo wysoka 70-75

II wysoka 61-69

0 umiarkowana 51-60

v niska 41-50

\" bardzo niska 30-40

Zrédto: Opracowanie wlasne

Tab. 2. Ocena innowacji produktowej

Koncowa ocena innowacji Punkty
I bardzo wysoka 40-45

II wysoka 35-39

111 umiarkowana 30-34

v niska 25-29

\Y bardzo niska 20-24

Zrédlo: Opracowanie wlasne

5. Ocena wprowadzonej innowacji w przedsiebiorstwie branzy metalurgicznej

Badanie wptywu kreatywnosci pracownikéw na rozwdj innowacji w obszarze inzynierii
produkcji przeprowadzono w duzym przedsigbiorstwie branzy metalurgicznej. Firma
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zatrudnia ponad 2000 pracownikéw. Przedsigbiorstwo specjalizuje si¢ w produkcji profili
oraz systeméw aluminiowych.

Pierwszym etapem badania bylo okreslenie poziomu innowacyjno$ci przedsigbiorstwa.
Analiza wykazata, ze sytuacja ekonomiczna firmy znacznie si¢ poprawia, a zatrudnienie
w ostatnich latach ro$nie. Firma w ostatnim czasie zainwestowala w rozbudowe
przedsigbiorstwa. W latach 2013-2016 wprowadzono w przedsi¢gbiorstwie innowacje
produktowe oraz organizacyjne. Mialy one walor nowo$ci na rynku, a ich efektem byt
wzrost wydajno$ci pracy. Przedsigbiorstwo posiada wydzielone fundusze na dziatalnos¢
innowacyjna. Ich zrédtem sa m.in. fundusze unijne. W latach 2018-2019 przedsi¢biorstwo
rozwazy mozliwos¢ realizacji proceséw innowacyjnych w postaci automatyzacji magazynu.

Pracownicy przedsigbiorstwa sa zaangazowani w dzialalno§¢ innowacyjng. Stale
zglaszajg swoje pomysty dotyczace udoskonalen w réznych obszarach przedsigbiorstwa.
Nie s3 jednak nagradzani i rozliczani za aktywno$¢ w zglaszaniu pomystéw. Zgloszenia
innowacyjnych rozwigzan odbywajg si¢ indywidualnie. W przedsigbiorstwie nie s3
tworzone zespoly problemowe oraz nie odbywaja si¢ szkolenia z zakresu twdrczego
rozwigzywania problemoéw i rozwijania kreatywnoSci.

W badanym przedsi¢gbiorstwie trwaja prace nad wprowadzeniem nowego systemu
skrzynki roletowej do doméw pasywnych. Jest to innowacja produktowa. Przyblizong data
wprowadzenia innowacji na rynek jest 2018 rok. Obecnie rozwigzanie jest w fazie testow.
Jest to nowe rozwigzanie niestosowane dotychczas w  przedsigbiorstwie.
W przypadku poziomu nowos$ci w ujeciu rynku jest innowacja przyrostowa. W przyjetej
skali wprowadzone rozwigzanie uzyskalo 30 punktéw, co oznacza, ze jest na
umiarkowanym poziomie (tab. 3).

Tab. 3. Ocena wprowadzonej innowacji w przedsigbiorstwie branzy metalurgicznej

PODSUMOWANIE OCENY WPROWADZONEJ INNOWACJI
Nazwa innowacji: Nowy system skrzynki roletowej
Innowacja indywidualna Data wprowadzenia
Innowacia oroduktowa innowacji: 2018 rok
Jap
Nazwa wskaznika Poziom Punkty
stopien nowosci w ujeciu I 15
przedsiebiorstwa
stopien nowosci w ujeciu II 10
rynku
czas dzialania wprowadzonej 0-3 5
innowacji niski
Suma punktéw 30

Zrédto: Opracowanie wlasne
Autorem innowacyjnego rozwigzania jest gléwny konstruktor systeméw roletowych

w przedsigbiorstwie. W kolejnym etapie badan oceniona jest jego kreatywnos¢. Wyniki
z przeprowadzonego badania zostang zaprezentowane w kolejnym artykule naukowym.

6. Ocena wprowadzonej innowacji w przedsiebiorstwie branzy opakowan

Kolejnym studium przypadku jest $rednie przedsigbiorstwo branzy opakowan. Obecnie
firma zatrudnia okolo 70. pracownikéw. Przedsigbiorstwo specjalizuje  si¢
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w produkcji folii spozywczej i dynamicznie si¢ rozwija. Przeprowadzona analiza
innowacyjnosci wykazata, ze zatrudnienie w firmie stale ro$nie. Obecnie firma pracuje nad
wprowadzeniem nowych linii do metalizacji folii. W zwigzku z ciggtym rozwojem
w przedsigbiorstwie bardzo cze¢sto wystepuja radykalne zmiany. Firma posiada fundusze na
dziatalno$¢ innowacyjng. Nie sa one jednak pobierane z kapitaléw zewnetrznych.
W najblizszych latach firma wprowadzi na rynek biodegradowalng foli¢. Inwestycja ta jest
w fazie badan. W przedsigbiorstwie sg wyznaczone zespoly sktadajace si¢ z pracownikéw
z r6znych dzialéw. Ich zadaniem jest rozwigzywanie okreslonych probleméw. Do tej pory
w firmie nie organizowano szkolen dla pracownikéw w zakresie technik twoérczego
rozwigzywania problemow i rozwijania kreatywnosci.

W badanym przedsicbiorstwie obecnie wprowadzono dwie innowacje procesowe.
Podsumowanie wynikéw oceny wprowadzonych innowacji przedstawiono w tabeli 4.
Pierwsza innowacja procesowa dotyczy systemu wspomagajacego kontrole szkta
i twardego tworzywa polimerowego GMP (Good Manufacturing Practice) na wszystkich
liniach produkcyjnych. Jest to zbidr wskazéwek oraz procedur z zakresu produkcji.

Tab. 4. Ocena wprowadzonych innowacji w przedsigbiorstwie branzy opakowan

PODSUMOWANIE OCENY WPROWADZONEJ INNOWACJI

Innowacja procesowa N . .
azwa innowacji
Innowacja indywidualna
Optymalizacja procesu
Nazwa wskaZnika GMP wdrozenia 58
Poziom Punkty Poziom Punkty
stopien nowosci w ujeciu I 15 I 15
przedsiebiorstwa
stopien nowosci w ujeciu II 10 II 10
rynku
czas dzialania 4-6 10 0-3 5
wprowadzonej innowacji | umiarkowany niski
zasieg innowacji 4+ 15 4+ 15
wysoki wysoki
uniwersalnos¢ innowacji 2-3 10 4+ 15
umiarkowany wysoki
Suma punktéw 60 60

Zrédto: Opracowanie wtasne

System dotyczacy GMP okres$la miedzy innymi warunki, jakie powinny towarzyszy¢
procesowi produkcji, przechowywania oraz dystrybucji. Na istotng czg$¢ regulacji sktada
si¢ wymdg odpowiedniego prowadzenia dokumentacji procesu produkcyjnego [Materiaty
wewnetrzne przedsigbiorstwa]. Jest to innowacyjne rozwigzanie niestosowane dotychczas
w przedsigbiorstwie. W ujeciu rynku jest innowacja przyrostowa. System zostat
wprowadzony w grudniu 2017 roku.

Druga innowacja procesowa jest optymalizacja procesu wdrozenia metody 5S. Jest to
jedna z gltéwnych metod Lean Manufacturing. Opisuje ona standardy utrzymywania
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porzadku w miejscu pracy. Metoda ta dotyczy zakresu organizacji i zarzagdzania miejscem
pracy oraz procesem, ktérego celem jest podwyzszenie wydajnos$ci poprzez eliminacje
strat, usprawnienie proceséw oraz redukcje zbednych proceséw [4]. Optymalizacja procesu
wdrozenia metody 5S w badanym przedsigbiorstwie jest mikro—rozwigzaniem dotyczacym
stanowiska roboczego. W ujeciu rynku jest innowacjg przyrostowa. Rozwigzanie to bedzie
wprowadzone na wszystkich stanowiskach roboczych a swoim zasiggiem obejmie
wszystkie obszary przedsigbiorstwa.

Wedtug przyjetej skali obydwa rozwigzania otrzymaty 60 punktéw, co oznacza, ze
charakteryzujg si¢ umiarkowanym poziomem innowacji.

Autorem innowacji procesowych jest jeden pracownik przedsigbiorstwa. Wyniki
z badania jego poziomu kreatywnosci zostang przedstawione w kolejnym artykule
naukowym.

7. Podsumowanie

Jednym z pierwszych etapéw prowadzonych prac badawczych jest ocena wprowadzonej
innowacji produktowej lub/i procesowej w wybranych przedsigbiorstwach produkcyjnych
o charakterze innowacyjnym. W celu przeprowadzenia oceny wprowadzonych rozwigzan
w przedsigbiorstwie dobrano odpowiednie wskazniki. Do oceny poziomu innowacji
produktowej przyjeto wskazniki: stopien nowoSci w ujeciu przedsigbiorstwa, stopien
nowos$ci w ujeciu rynku oraz czas dziatania wprowadzonej innowacji. W ocenie innowacji
procesowych dodatkowo dobrano wskazniki: zasi¢g innowacji i uniwersalno$¢ innowacji.
Pierwsze studium przypadku przedstawia ocen¢ innowacji produktowej powstalej w duzym
przedsiebiorstwie branzy metalurgicznej. Innowacja ta dotyczy wprowadzenia nowego
systemu skrzynki roletowej i zostata oceniona na umiarkowanym poziomie. W drugim
przedsigbiorstwie branzy opakowah opracowano dwie innowacje procesowe. Pierwsza
dotyczy wprowadzenia systemu GMP, natomiast druga — optymalizacji procesu wdrozenia
metody 5S. Obydwie innowacje oceniono na umiarkowanym poziomie.

Drugim etapem prowadzonych prac badawczych jest ocena kreatywnosci autoréw
wprowadzonych innowacji w badanych przedsigbiorstwach. Przyczyni si¢ ona do
okreslenia skali wptywu kreatywnosci pracownikéw na poziom wprowadzonej innowacji
w przedsigbiorstwie.
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