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Streszczenie: W artykule przedstawiono mozliwosci wykorzystania zintegrowanych
systemOéw informatycznych w jednostkach samorzadu terytorialnego. Stale rosnace
potrzeby i1 oczekiwania mieszkancéw wymagaja wdrazania w jednostkach samorzadu
terytorialnego nowoczesnych rozwigzan informatycznych wspomagajacych zarzadzanie.
Wiasciwe zastosowanie réznych typéw technologii informacyjno-komunikacyjnych,
zwicksza efektywnos$¢ dziatalno$ci samorzadéw terytorialnych. Ze wzgledu na ztozono$¢
zadan, ktére musza one wykonaé, konieczny jest wybor odpowiedniego systemu
informatycznego dostosowanego do wymagan i specyfiki danej jednostki. Obecnie na ryku
istnieje szeroki wybdr zintegrowanych systeméw informatycznych wspomagajacych
dziatalno§¢  samorzadéw terytorialnych. Niektére z nich zostaly pokrétce
scharakteryzowane w niniejszym artykule.

Stowa kluczowe: systemy informatyczne, zintegrowane systemy informatyczne, jednostka
samorzadu terytorialnego

1. Wprowadzenie

Rola jednostek samorzadu terytorialnego sprowadza si¢ do realizowanych przez nie
zadan wlasnych, okreslonych na podstawie ustawy, w sposéb wiadczy i na wiasng
odpowiedzialno$¢ [1, s.2]. Samorzady odpowiadaja za wszelkie sprawy publiczne o
znaczeniu lokalnym, zaspokajajac potrzeby zbiorowe, ktére zostaly okre§lone w przepisach
prawa [2, s.316]. Sprawne i skuteczne zarzadzanie organizacjami, w tym réwniez
dowolnymi jednostkami samorzadu terytorialnego - bazuje na informacjach. Wtasciwie
dostarczone 1 przygotowane informacje zaspokajaja potrzeby informacyjne kadry
zarzadzajacej, umozliwiajac wspomaganie procesu podejmowania decyzji i realizacje
funkcji zarzadzania. Dostarczanie odpowiednich informacji we wtasciwym miejscu, czasie
i formie, wymaga zaprojektowania, zorganizowania i wdrozenia systemu informacyjnego.
System informacyjny ma za zadanie dostarcza¢ informacji obrazujacych sytuacj¢ zaréwno
wewnatrz organizacji, jak i informowa¢ o zmianach zachodzacych w otoczeniu [3, s.75].
Wspétczesnie w celu podnoszenia sprawnosci, skuteczno$ci i efektywno$ci systemow
informacyjnych stosowane sa réznorodne technologie informacyjno-komunikacyjne. W
efekcie znaczna cze$¢ systemu informacyjnego w organizacji podlega komputeryzaciji,
przeksztalcajac si¢ w system informatyczny.

Obecnie systemy informatyczne stosowane sa powszechnie zaréwno w organizacjach
gospodarczych, jak 1 organizacjach publicznych. Z uwagi na wprowadzanie
menedzerskiego podejScia do zarzadzania organizacjami publicznymi oraz dazenie do
zwigkszania skuteczno$ci ich dzialania, coraz czg$ciej zaawansowane systemy
informatyczne sa stosowane w jednostkach samorzadu terytorialnego [por. 5, s.41-42].
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Celem artykutu jest prezentacja i poréwnanie wybranych typéw zintegrowanych systeméw
informatycznych stosowanych w jednostkach samorzadu terytorialnego jakimi sg gminy.

2. Zarys zintegrowanych systemow informatycznych w samorzadach terytorialnych

Jednostke samorzadu terytorialnego (JST) nalezy postrzega¢ jako wyodrebniong z
otoczenia organizacje¢, ktérej zadaniem jest nieprzerwalne zaspokajanie potrzeb, w drodze
Swiadczenia ustlug [6, s.14]. W doskonaleniu dziatalnosci jednostek samorzadu
terytorialnego wazng role odgrywaja wspoélczesnie systemy informatyczne. Giéwnym
celem systeméw informatycznych w JST jest wspomaganie ich funkcjonowania poprzez
aktywne zastosowanie sprzetu, oprogramowania, baz danych, sieci teleinformatycznych,
przyjetych procedur dziatania oraz zasobéw ludzkich [7, s.11-12]. Wéréd najwazniejszych
funkcji systeméw informatycznych dla JST wymienia si¢ pozyskiwanie, przetwarzanie i
gromadzenie danych oraz ich wyszukiwanie i przesytanie. Niezmiernie waznym zadaniem
systemow informatycznych jest wspomaganie realizowanych w gminach proceséw [8, s.8-
9]. Ponadto od systeméw informatycznych stosowanych w samorzadach oczekuje si¢
przyspieszenia i uproszczenia przetwarzania danych powstajacych w poszczegdlnych
jednostkach organizacyjnych, generowania raportéw 1 sprawozdan ulatwiajacych
podejmowanie decyzji np. w zakresie planowania i kontrolowania dziatan w JST [9, s.77].

Systemy informatyczne moga wspomaga¢ wybrang cze¢$¢ (systemy dziedzinowe) lub
wszystkie obszary dziatalnosci (systemy zintegrowane) jednostek samorzadu
terytorialnego. Duzy zakres zadan realizowanych w samorzadach sprawia, ze wspétczesnie
coraz czgéciej stosowane s3 zintegrowane systemy informatyczne. Ogélnie zintegrowane
systemy informatyczne mozna okredli¢ jako modulowo (lub komponentowo)
zorganizowany system informatyczny, o znacznym poziomie zaawansowania
merytorycznego 1 technologicznego. Systemy zintegrowane posiadaja wydzielona,
centralng baz¢ danych, ktéra stanowi gléwny komponent zapewniajacy prawidlowe
funkcjonowanie [10, s.49]. Charakterystyczng cechg systeméw zintegrowanych jest
réwniez mozliwos¢ korzystania z jednolitego interfejsu przez wszystkich jego
uzytkownikéw. Zastosowanie konfigurowalnych parametréw oraz slownikéw ulatwia
elastyczne dostosowanie zintegrowanych systeméw informatycznych do potrzeb jednostki
[11,s.7-8].

Rozwdj technologii, presja na poprawe jakosci funkcjonowania samorzadéw oraz
zmiany prawne, wymagaja nieustannego doskonalenia zintegrowanych systeméw
informatycznych [12, s.19]. Obecnie na rynku IT wystgpuje grupa zintegrowanych
systeméw informatycznych wspomagajacych funkcjonowanie samorzadéw. Dostawcami
tych rozwiazan sg z reguty przedsigbiorstwa krajowe, prowadzace swa dzialalno$¢ od wielu
lat. Rosnaca ilo$¢ zintegrowanych systeméw informatycznych wspomagajacych
funkcjonowanie JST oraz coraz wigksza konkurencja i specjalizacja na krajowym rynku IT,
wplywaja na mniejszy koszt zakupu i implementacji tej klasy systeméw. Pozwala to na
postawienie tezy, ze w najblizszej przyszilosci, niemal kazda jednostka samorzadu
terytorialnego bedzie dysponowaé zintegrowanym systemem informatycznym.

3. Analiza wybranych zintegrowanych informatycznych systeméw zarzadzania
w jednostkach samorzadu terytorialnego

W obecnych warunkach od sektora publicznego oczekuje si¢ dostarczania ustug na
poziomie zblizonym do sektora prywatnego. W efekcie zaobserwowaé mozna tendencj¢ do
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wprowadzania zintegrowanych systeméw informatycznych wspierajgcych zarzadzanie
dziatalno$cig instytucji publicznych [13, s.99-103].

W  grupie zintegrowanych systeméw informatycznych jako pierwszy zostanie
scharakteryzowany system AdAS - Aplikacje dla Administracji Samorzadowej. Jest to
system klasy ERP, ktérego producentem jest przedsigbiorstwo Tensoft sp. z 0.0. System
AdAS charakteryzuje si¢ jednolita obstuga operatorska, tatwoscia obstugi, kompletnoscia,
integracja i spdjnoscia, elastycznoscia, bezpieczenstwem, zgodnoscig z aktualnym stanem
prawnym oraz innowacyjnosciag. System AdAS wyrdéznia kompleksowo$¢ funkcjonalna.
Ponad 40 modutéw wspomaga prac¢ samorzadéw w wigkszo$ci obszaréw zarzadzania.
Poszczegélne moduly sa konfigurowane na poziomie urzedu, oraz indywidualnie dla
kazdego uzytkownika [14].

Firma Tensoft obstuguje 400 urzedéw, w zakresie zintegrowania i kompleksowego
podejécia do zarzadzania gming. System AdAS realizuje potrzeby samorzadéw w wielu
gminach. Zostal wdrozony m.in. w Nakle, Sokotowie Podlaskim, Nowej Rudzie,
Koniecpolu, Blachowni, Ustce, Olszance oraz Stargardzie Szczecinskim.

Kolejnym Zintegrowanym Systemem Informatycznym jest oferowany przez
przedsigbiorstwo ZETO SOFTWARE Sp. z o0.0. - system Puma, ktéry jest kompleksowym
informatycznym systemem zarzadzania wspierajacym wszelkie dziatania realizowane przez
samorzady terytorialne. E-ustugi oferowane w ramach systemu PUMA stanowia zestaw
narzedzi majacych na celu nowoczesna, elektroniczng komunikacj¢ jednostek samorzadu
terytorialnego z mieszkancami i przedsigbiorcami. Zintegrowany System Informatyczny
PUMA wspomaga prace urzgdéw administracji i ich jednostek organizacyjnych
wykorzystujac technologie klient/serwer, ktéra polega na przeniesieniu operacji obstugi
danych na serwer bazy danych, co skutkuje poprawa wydajnoSci systemu
operacyjnego.[15]

Z oprogramowania PUMA korzysta ok. 20000 uzytkownikéw na terenie Polski. Firma
ZETO SOFTWARE Sp. z o.0., wdrozyta system w wielu gminach np. Etk, Staszéw,
Tyczyn, Stopnica, Wielbark, Pasym, Brody, Stagporkéw, obstuguje réwniez inne samorzady
gléwnie na terenie wojewddztwa dolnoslaskiego i §wigtokrzyskiego [16].

System OTAGO by Asseco - to Zintegrowany System Informatyczny Wspomagania
Zarzadzania Miastem i Gming, ktéry obstugiwany jest przez Asseco Data Systems S.A.
System OTAGO jest w pelni konfigurowalnym systemem informatycznym przeznaczonym
dla samorzadéw. Sklada si¢ on z warstwy zewnetrznej umozliwiajacej komunikowanie si¢
z urzedem droga elektroniczng, oraz z warstwy wewnetrznej, stuzacej do analizowania
danych uzyskanych z warstwy zewnetrznej i przetwarzania ich w dziedzinowych
podsystemach. Front Office, czyli warstwa zewngetrza systemu, stanowi platform¢ wymiany
migdzy obywatelami, podmiotami zewn¢trznymi i jednostkami samorzadu terytorialnego.
Na warstwe wewnetrzng Back Office, sklada si¢ kilkadziesiat wspétpracujacych modutéw,
obstugujacych okre§lone zagadnienia [17]. Z rozwigzan firmy Asseco korzysta wiele
urzedéw miast i gmin m.in. Gdansk, Gdynia, Grudziadz, Kalisz, Kielce, Krakéw, Kwidzyn,
L6dz, Lowicz, Nowy Dwoér Mazowiecki, Ostrowiec Swiqtokrzyski, Piaseczno, Piekary
Slqskie, Ruda Slqska, Rumia, Rzesz6éw, Skierniewice, Starogard Gdanski, Szczecin, Torun,
Walbrzych, Warszawa, Wloctawek, Wroctaw, Zabrze, Zielona Géra [18].

Kolejnym zintegrowanym systemem informatycznym jest system RATUSZ oferowany
przez przedsigbiorstwo REKORD SI. System RATUSZ stanowi podstaw¢ e-Urzedu oraz
wsparcie w podejmowaniu decyzji [19]. Ponadto system RATUSZ mozna integrowaé z
urzagdzeniami 1 oprogramowaniem zewng¢trznym, oraz rozbudowywa¢ o nowa
funkcjonalno$¢. Jest on zgodny z przepisami polskiego prawa, zapewnia bezpieczenstwo
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danych, zaréwno przed ich utratg jak i dostepem oséb niepowotanych. Pakiet modutéw
systemu RATUSZ zostat wdrozony w wielu samorzadach, m.in. obstugiwane sg gminy:
Bedzin, Bielsko-Biata, Bytom, CzeladZ, Cieszyn, Chorzéw, Jarostaw, Jastrzebie Zdrdj,
Katowice, Lubliniec, Nowy Targ, O$wigcim, Sosnowiec, Watbrzych [20].

Ostatnim analizowanym systemem zintegrowanym jest oferowany przez firm¢ Sputnik
Software system Nowoczesny Urzad. Oprogramowanie Sputnik Software, przeznaczone
jest do zarzadzania wszystkimi zadaniami jednostki samorzadu terytorialnego. Realizuje
potrzeby samorzadéw z zakresu zarzadzania elektronicznym obiegiem dokumentéw,
Swiadczenia e-ustug publicznych, obstugi budzetu, finanséw i ksiggowosci, wymiaru
i poboru podatkéw oraz optat lokalnych, obstugi kadrowo-ptacowej, zarzadzania mieniem
komunalnym, prowadzenia rejestréw i ewidencji oraz wykonywania zadan z zakresu
polityki spotecznej [21]. WdrozZenia systemu objety miedzy innymi takie samorzady jak:
L.6dz, Myszkéw, Koziegtowy, Niegowa, Poraj, Zarki, Paradyz czy Kepno [22].

4. Poréwnanie wybranych zintegrowanych informatycznych systeméw zarzadzania
w jednostkach samorzadu terytorialnego

Wszystkie omdéwione wczesniej systemy zintegrowane wspierajace funkcjonowanie
JST, skladaja si¢ z pakietu moduléw o zblizonej funkcjonalnosci. Kazdy modut zbudowany
jest z kilku lub kilkunastu podsysteméw, odpowiadajacych za realizacj¢ poszczegélnych
zadan samorzadéw. Ogdlnie systemy zintegrowane mozna poréwna¢ z uwagi na pewne
cechy i funkcje zgromadzone w ramach kilku grup. W artykule dokonano poréwnania
funkcjonalnos$ci i mozliwosci poszczegdlnych systeméw zintegrowanych, w ramach takich
podsysteméw jak: moduly podatkowe, moduly optat lokalnych, systemy ewidencyjne,
aplikacje e-Urzad, ksiggowos$¢ budzetowa oraz zasoby ludzkie.

Pierwszym charakterystycznym podsystemem wszystkich systemdéw zintegrowanych sg
moduly podatkowe. W tabeli 1 zaprezentowano cechy charakterystyczne podsystemow
podatkowych. Jak wynika z przedstawionych danych, wigkszo$¢ systeméw charakteryzuje
si¢ podobng funkcjonalnoscia, i realizuje gléwne zadania gmin zwigzane z obslugg
podatkéw lokalnych. Réznice pomiedzy przedstawionymi systemami wskaza¢ mozna
jedynie w ustugach dodatkowych, np. osobny modut obstugujacy platnosci masowe.

Kolejna grupa moduléw charakteryzuje si¢ szeroko pojmowanym wspomaganiem pracy
zwigzanej z obstuga optat lokalnych. W tabeli 2 dokonano poréwnania cech i funkcji
wybranych zintegrowanych informatycznych systeméw zarzadzania w samorzadach w
aspekcie obstugi optat lokalnych. Z przedstawionych danych wynika, Ze wszystkie
omawiane systemy zintegrowane, obstugujg szeroki zakres zadan zwigzanych z poborem i
egzekucja lokalnych optat. Wedtug uzyskanych danych, jedynie systemy AdAS i OTAGO
obstuguja zadania dodatkowe, zwigzane z naliczaniem optat za wodg oraz $cieki oraz optat
za lokale komunalne.

Moduly zintegrowanych informatycznych systeméw zarzadzania JST, okreslone
mianem systeméw ewidencyjnych, w duzej] mierze wspomagaja zarzadzanie
poszczegblnymi obszarami JST. Umozliwiajg tworzenie ewidencji, rejestrow i archiwéw, a
takze raportéw i podsumowan, oraz prowadzenie ewidencji mieszkancédw, przedsigbiorcéw,
obstuge wyboréw, czy wydawanie pozwolen, dodatkéw lub stypendiéw. Systemy
ewidencyjne umozliwiaja staly dostgp do zbiorczych informacji na temat danego
samorzadu. W tabeli 3 zaprezentowano, mozliwo$ci danych systeméw oraz zakres ich
funkcjonalnoSci.
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Tab. 1. Podatki
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Tab. 2. Optaty lokalne
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Na podstawie przedstawionych danych, mozna wskaza¢ nieznaczne rdéznice we
wspomaganiu poszczegdlnych obszaréw JST przez poszczegélnych producentéw
oprogramowania. Wszystkie systemy realizujg podstawowe zadania z zakresu
ewidencjonowania. Wybrane systemy zawieraja dodatkowo moduly wspierajace obstuge
dodatkéw energetycznych czy tez udzielanej pomocy materialnej dla uczniéw. Systemy
AdAS, Ratusz i Nowoczesny Urzad posiadaja funkcjonalno$¢ w zakresie prowadzenia
rejestru informacji o $rodowisku. Natomiast system PUMA oferuje dodatkowo osobne
moduty odpowiedzialne za obstuge Izb Rolniczych oraz ewidencje¢ kontrahentow.

W ramach modutu e-Urzad prezentowanych systeméw zintegrowanych, mieszcza si¢
funkcje umozliwiajace obywatelom i podmiotom gospodarczym korzystanie z
elektronicznych ushug publicznych oraz zasobéw informacyjnych oferowanych przez
urzedy administracji samorzadowej. Prezentowane moduty pozwalajg na zarzadzanie
dokumentem elektronicznym, ulatwiaja automatyzacj¢ proceséw i zadan realizowanych
przez jednostke administracji z wykorzystaniem najnowszych technologii i rozwigzan
integrujacych wiele réznych i rozproszonych elementéw. W tabeli 4 zestawiono elementy
poszczegllnych systeméw w zakresie informatycznego wspomagania zarzgdzania
samorzadem i elektronicznej obstugi mieszkancéw.

Pakiety moduléw systeméw dotyczace ksiegowosci budzetowej usprawniajg realizacje
zadan zwigzanych z ewidencja i rozliczeniem budzetu. Oprogramowanie przeznaczone jest
zaréwno dla JST, jak i podlegtych im jednostek i zaktadéw budzetowych. Oferowane przez
prezentowane systemy zintegrowane ustugi z zakresu finanséw i ksiggowosci, zapewniaja
zgodno$¢ z przepisami prawnymi, niezawodno$¢ przeprowadzanych proceséw oraz
integracje wszystkich jednostek. Poszczegélne moduly systeméw wspieraja caty proces
zarzadzania budzetem samorzadu oraz wszystkie aspekty finansowo-ksiegowe zwigzane z
dziatalnodcig jednostki. W tabeli 5, zostaty zaprezentowane cechy i funkcje systeméw w
zakresie obstugi budzetu oraz systemu finansowo-ksiggowego samorzgdéw.

Do istotnych zadan jednostek samorzadu terytorialnego, ktére sg wspomagane przez
wszystkie przedstawione systemy zintegrowane, nalezy proces projektowania i kontroli
wykonania uchwaly budzetowej, sprawozdawczo$¢ finansowo-budzetowa, obstuga
proceséw ksiegowych, obstuga kasy, prowadzenie ewidencji $rodkéw trwalych oraz
ewidencji faktur. Dodatkowo w tym zakresie poszczegdlni producenci oprogramowania
oferuja dodatkowe funkcje takie jak np.: ewidencja i kontrola wydatkéw, przygotowanie
wieloletniej prognozy finansowej samorzadéw czy obstuge przelewéw bankowych.

Ostatnia grupa moduléw, zawarta w omawianych systemach zintegrowanych, okre§lona
w ramach podsystemu ,,Kadry i ptace”, zapewnia pelng obsluge zagadnien dotyczacych
pracownikéw, takich jak ewidencja personelu, obstuga wynagrodzen, §wiadczenia socjalne,
czy tez przeprowadzanie okresowej oceny pracowniczej. W tabeli 6 przedstawiono funkcje
systeméw z zakresu obslug kadr i ptac. W tym zakresie, wszystkie systemy realizujg
niemalze pelen pakiet ustug. Nieznaczne réznice w funkcjonalnosci mozna wskazaé¢ w
zakresie zadan takich jak ocena kompetencji pracownikéw, czy tez obsluga §wiadczen
socjalnych.

Pomimo pewnych réznic w funkcjonalnosci przedstawionych systeméw wszyscy
producenci deklaruja mozliwosci rozbudowy swoich ustug o dodatkowe funkcje i
dostosowanie ich do indywidulanych potrzeb samorzadéw.
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6. Wnioski

Jednostki samorzadu lokalnego realizujg zadania publiczne o znaczeniu lokalnym,
zaspokajace potrzeby zbiorowe, ktére zostaly precyzyjnie okre§lone w przepisach prawa.
Skuteczna realizacja tych zadan oraz zarzadzanie samorzadem terytorialnym wymaga
efektywnego gromadzenia, przetwarzania i udostgpniania danych i informacji, co z kolei
moga zagwarantowa¢ odpowiednio zaprojektowane i wdrozone systemy informatyczne.
Implementacja systeméw informatycznych w JST umozliwia zebranie informacji o wnetrzu
i otoczeniu, co ufatwia podejmowanie decyzji na rzecz doskonalenia podejmowanych
dziatan i poprawy jako$ci $wiadczonych ustug publicznych.

Wspétczesnie w JST coraz czeéciej implementowane s3 zintegrowane systemy
informatyczne, ulatwiajgce sprawne obstugiwanie mieszkancéw oraz efektywne
zarzadzanie majatkiem wspdlnoty. Gléwnym celem wdrozenia nowoczesnych i
zintegrowanych systeméw informatycznych w JST jest przyspieszenie i uproszczenie
przetwarzania coraz obszerniejszych danych powstajacych w poszczegélnych komoérkach,
referatach czy wydziatach oraz wsparcie proceséw zarzadzania. Jednostki samorzadu
terytorialnego musza spetnia¢é obowigzki ustawowe dotyczace wlasciwego sposobu
organizacji i funkcjonowania, w szczeg6lno$ci wymagan wynikajacych z tytutu cyfryzacji
panstwa. Réwniez mieszkancy oczekuja nowoczesnych rozwigzan w ustugach oferowanych
przez samorzad np. dostepu do ustug przez Internet w czasie rzeczywistym. Powoduje to
rozwéj  funkcjonalno$ci  dostarczanych w  ramach zintegrowanych systeméw
wspomagajacych zarzadzanie jednostkami samorzadu terytorialnego (np. modut e-Urzad).

W artykule przeanalizowano pi¢¢ wybranych systeméw zintegrowanych dedykowanych
dla jednostek samorzadu terytorialnego, tj.: AdAS, PUMA, OTAGO, Ratusz i Nowoczesny
Urzad przez pryzmat cech i mozliwo$ci poszczegdlnych podsysteméw takich jak: moduty
podatkowe, moduty optat lokalnych, systemy ewidencyjne, aplikacje e-Urzad, ksiggowos¢
budzetowa oraz zasoby ludzkie. Poszczegdlne systemy zintegrowane oferowane JST
wykazuja pewne réznice w funkcjonalnosci oferowanych modutéw, jednak wszyscy
producenci deklarujag mozliwo$¢ dostosowania swoich ustug do indywidualnych potrzeb
samorzadéw oraz rozbudowy systeméw o nowe podsystemy i funkcje, umozliwiajace
sprawniejsze zarzadzanie jednostkami. Nalezy podkres$li¢ iz wiasciwy wybor
odpowiedniego systemu zintegrowanego przez kierownictwo JST jest niezwykle istotny a
gléwnymi kryteriami powinna by¢ nie tylko oferowana funkcjonalno$¢ systemu, ale
réwniez do§wiadczenie dostawcy oprogramowania i jako$§¢ ustug wsparcia.
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