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Streszczenie: Przedsigbiorstwo, ktére chce utrzymaé zaangazowanie pracownikéw na
odpowiednim poziomie, musi zapewni¢ pracownikom satysfakcje¢ z pracy na odpowiednim
poziomie. Wysoki poziom satysfakcji zawodowej pracownikéw pozwala osiggnac cele
biznesowe, takie jak wydajno$¢, efektywno$¢ i produktywnos¢. W artykule przedstawiono
wyniki badan dotyczacych poziomu satysfakcji zawodowe;j.

Stowa kluczowe: satysfakcja zawodowa, zarzadzanie zasobami ludzkimi, stabilno$¢
zatrudnienia, relacje z przetozonymi i wspétpracownikami

1. Wprowadzenie

W niniejszej pracy zaprezentowano wyniki badan, ktére zostaly przeprowadzone z
wykorzystaniem formularza ankiety, w jednej ze spdtek dynamicznie rozwijajacego si¢
przedsigbiorstwa przemystowego. Badania te dotyczyly migdzy innymi badania poziomu
satysfakcji zawodowej pracownikow, dlatego tez analizie poddano nastepujace
zagadnienia: badanie ogélnej atmosfery w pracy, badanie poziomu oceny stabilnosci
zatrudnienia, badanie poziomu relacji z przetozonymi, badanie poziomu oceny relacji ze
wspolpracownikami, badanie poziomu zakresu obowigzkéw.

2. Istota satysfakcji zawodowej pracownikow

Satysfakcja z pracy w literaturze definiowana jest jako oceniana réznica migdzy tym,
czego czlowiek oczekuje, a tym co otrzymuje w miejscu pracy (jest to ocena subiektywna)
[1]. Satysfakcja z pracy postrzegana jest jako element wspomagajacy dzialanie systemu
motywacji oraz pozwala na jego wzmocnienie [2]. Zwigkszenie poziomu satysfakcji
zawodowe]j pracownikéw pozwala na zmian¢ zachowan, wynika to z tego, iz bardziej
zadowoleni z pracy pracownicy: w wigkszym stopniu identyfikuja si¢ z celami
przedsiebiorstwa, stawiaja mniejszy opér wobec zmian, w wigkszym stopniu wykazuja
che¢ do wspélpracy z innymi , s3 bardziej lojalni i zaangazowani w pracg, wykazuja
wigksza troske o jako$¢ pracy [2, 3]. Efektem braku satysfakcji w pracy moze by¢ cata
grupa dziatah podejmowanych przez pracownikdéw, ktére negatywnie wplywaja na
funkcjonowanie przedsi¢biorstwa. Drziatania te nazywane sa zachowaniami kontr
produktywnymi [4]. Do zachowah kontr produktywnych mozna zaliczy¢: marnowanie
materiatéw 1 surowcéw nalezacych do firmy, niszczenie sprzetu, przediuzanie przerw,
wczeéniejsze wychodzenie z pracy, odmawianie wykonania polecen lub zadan, oczernianie
firmy, nie przekazywanie informacji [5].

Jednym z narzedzi stuzacych pomiarowi poziomu satysfakcji jest kwestionariusz opisu
pracy (Job Descriptive Index). Narze¢dzie to stuzy do pomiaru pigciu czynnikéw, dzieki
ktérym mozliwe jest okreslenie poziomu zadowolenia z pracy. Do czynnikéw tych zalicza
si¢: wynagrodzenie, awanse, nadzdr, natur¢ pracy, wlasciwosci wspétpracownikéw [6].
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Kolejnym narzedziem stuzagcym do wyznaczenia satysfakcji z pracy jest minesocki
kwestionariusz satysfakcji (MSQ). Kwestionariusz ten shluzy do oceny poziomu
zadowolenia i niezadowolenia z pracy. Kwestionariusz ten ocenia dwadzie$cia wlasciwosci
pracy, miedzy innymi takie jak: osiggnig¢cia, niezalezno$¢, uznanie, warunki pracy.
Wymienione czynniki charakteryzujg miejsce pracy, ale istniejg réwniez czynniki zwigzane
bezposrednio z pracownikiem, na podstawie ktérych mozemy wnioskowaé jaki bedzie
poziom zadowolenia. Wtasciwosci indywidualne wptywaja na poziom satysfakcji, lecz pod
wplywem dziatan organizacji nie ulegaja zmianie. Do wlasciwosci tych zalicza si¢ [6]:

— wiek — badania wykazaly, ze zadowolenie z pracy ro$nie wraz z wiekiem i jest
zdecydowanie wyzsze u pracownikéw dojrzatych niz u pracownikéw miodych
wkraczajacych na rynek pracy — ma to wplyw na rodzaj wykonywanych zadan,
mtodzi ludzie w swojej pierwszej pracy wykonuja proste zadania, ktére nie
wymagajg od nich wigkszego zaangazowania — przez to oceniajg prace negatywnie;
starsi, dojrzali pracownicy z wieloletnim stazem pracy spotykaja si¢ z wyzszym
zaufaniem i bardziej pozytywna oceng swoich kompetencji i umiej¢tnosci —skutkuje
to wyzszym poziomem zadowolenia z pracy;

— pte¢ — wyniki badan dotyczace wplywu plci na poziom satysfakcji z pracy sa
sprzeczne — prawdopodobnie na ocen¢ poziomu z satysfakcji w pracy majag wplyw w
tym przypadku stereotypy, a nie to czy jest si¢ kobieta czy me¢zczyzna; nieréwnosci
w ocenie satysfakcji z pracy moga by¢ zwigzane z faktem, iz kobiety czesto
otrzymuja mniejsze wynagrodzenie za realizacj¢ tych samych zadan, a takze maja
mniejsze szanse na awans;

— zdolno$ci poznawcze — osiagnigcie wysokiej satysfakcji z pracy oraz wyzszy
poziom produktywnosci wymaga czg¢sto odpowiedniego poziomu inteligencji; osoby
wykonujace niektére zawody moga posiada¢ niewystarczajacy poziom tej cechy co
skutkuje nizszym ich poziomem zadowolenia, osoby takie maja czgsto trudnosci z
realizacjg powierzonych ima zadaf; pracownicy o wysokim poziomie inteligencji
wykonujacy zbyt tatwe zadania moga odczuwaé znudzenie, co powoduje u nich
niezadowolenie z pracy; poziom inteligencji zwigzany jest z edukacja i
wyksztalceniem, badania wykazaly, ze ukonczenie wyzszej uczelni moze mieé
negatywny wplyw na poziom zadowolenia u pracownika — ma to zwigzek z
oczekiwaniami w stosunku do pracy;

— doswiadczenia zawodowe — osoby podejmujace nowa prace zwykle sg z niej
zadowolone, jest to zwigzane z faktem, iz praca jest nowa i dlatego ciekawa, z
uptywem czasu jezeli pracownik nie czyni postgpow i zaczyna odczuwaé stagnacje
praca przynosi mu mniejsza satysfakcjg; brak zmian moze wywotywaé
zniechg¢cenie, a odpowiednie warunki rozwoju powodujg dynamiczny wzrost
satysfakcji, ktéry z uptywem czasu wzrasta juz w mniejszym stopniu;

— cechy osobowo$ci — osoby oceniajace swoja pracg jako satysfakcjonujaca
charakteryzuja si¢ wysoka stabilnoscia emocjonalng, ci¢zko jest stwierdzi¢ czy
osoby stabilne emocjonalnie w przysztosci osiagaja wyzsza satysfakcje czy to
satysfakcja z pracy zapewnia im stabilno$¢;

— status pracy —wraz ze wzrostem statusu pracy rosnie zadowolenie z jej
wykonywania, jest to zwigzane z tym, iz osoby zajmujace wyzsze stanowiska maja
dostep do wigkszej liczby motywatoréw, maja wigksza odpowiedzialno$¢ oraz
stawiane im zadania sg trudniejsze.
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3. Charakterystyka metody badawczej i narzedzia analitycznego

Badanie zostato przeprowadzone w jednej ze spélek dynamicznie rozwijajacego si¢
przedsiebiorstwa, ktére znajduje si¢ w centralnej Polsce.

Badanie przeprowadzono z wykorzystaniem formularza ankiety w formie kontaktu
bezposredniego. W celu sprawdzenia poprawno$ci narzedzia oraz weryfikacji wiedzy
ankietowanych zwiazanej z podjeta tematyka wykonano badanie pilotazowe, ktére dato
obraz badanego $rodowiska w gldwnych jego zarysach. Wielko$¢ préby celowej zostata
okreslona na podstawie konsultacji dotyczacych oczekiwanej precyzji i reprezentatywnosci
ocen i wyniosta ona 200. W wyniku przeprowadzonego badania uzyskano 191
kwestionariuszy. Ankietowani udzielali odpowiedzi na 28 pytan o charakterze zamknigtym.
Zastosowana ankieta miata charakter anonimowy. Pytania dotyczyty dwoéch kategorii
syntetycznych: badanie wybranych obszaréw zarzadzania zasobami ludzkimi oraz rozwdj
kapitatu ludzkiego i intelektualnego.

W pytania zastosowano pigciostopniowg skale ocen:
zdecydowanie si¢ nie zgadzam;

raczej si¢ nie zgadzam;

nie mam zdania;

raczej si¢ zgadzam;

zdecydowanie si¢ zgadzam.

SR L=

4. Analiza wynikéw badan
4.1. Badanie ogolnej atmosfery w pracy

Na rysunku 1 przedstawiono rozklady odpowiedzi na pytanie 1.1 - atmosfere w pracy
okresli¢ moge jako satysfakcjonujgcg. Po przeprowadzonej analizie zaobserwowa¢ mozna,
ze atmosfera w pracy oceniania jest wysoko (ponad potowa przyznanych ocen byla na
poziomie 4 i wyzszym), moze to §wiadczy¢ o tym, ze wystepuja tam pozytywne relacje
miedzy pracownikami oraz mig¢dzy pracownikami a kierownikiem. Jedna wymagana jest
blizsza analiza gdyz az 32% ankietowanych ocenilo atmosfer¢ jako raczej
niesatysfakcjonujaca, wskazywaé¢ to moze na istnienie wewngtrznych konfliktéw,
wystegpowania braku poczucia réwnego traktowania, niewlasciwego stylu kierowania, itp.
Szczegétowe okreslenie przyczyn takiego stanu rzeczy wymaga przeprowadzenia
dodatkowego poglebionego badania.

Uzyskane odpowiedzi poddano dodatkowej analizie ze wzglgdu na kryteria dodatkowe,
takie jak: staz pracy oraz wiek.

Rysunek 2 przedstawia dane dotyczace rozktadu odpowiedzi na pytanie 1.1 ze wzgledu
na staz pracy zatrudnionych oséb. Stwierdzi¢ nalezy, iz staz pracy nie wptywa w istotny
spos6b na odbiér atmosfery w $rodowisku pracy, gdyz rozrzut odpowiedzi w
poszczegblnych grupach jest duzy. Zauwazyé mozna, ze atmosfer¢ w pracy jako
satysfakcjonujaca najliczniej ocenita grupa ze stazem pracy powyzej 20 lat.

Rysunek 3 przedstawia dane dotyczace rozkladu odpowiedzi na pytanie 1.1 ze wzgledu
na wiek zatrudnionych oséb. Stwierdzi¢ nalezy, iz wiek nie wptywa w wyrazny sposéb na
poziom oceny atmosfery w pracy, rozrzut danych nie wskazuje na istnienie wyraznych
trendéw. Poza tym dla znacznej liczby pracownikéw w wieku od 26 do 50 lat (cztery
przedzialy wiekowe) atmosfera w pracy jest obojetna (na poziomie 3).
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Rys. 1. Procentowy rozktad ocen pracownikéw ogdtem — pytanie 1.1.
Oznaczenia: 1 - zdecydowanie si¢ nie zgadzam, 2 - raczej si¢ nie zgadzam, 3 - nie mam
zdania, 4 - raczej si¢ zgadzam, 5 - zdecydowanie si¢ zgadzam.
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Rys. 2. Rozktad odpowiedzi na pytanie nr 1.1. wedlug kryterium podziatu:
staz pracy. Oznaczenia: 1 - zdecydowanie si¢ nie zgadzam, 2 - raczej si¢ nie zgadzam,
3 - nie mam zdania, 4 - raczej si¢ zgadzam, 5 - zdecydowanie si¢ zgadzam.

4.2. Badanie poziomu oceny stabilnosci zatrudnienia

Na rysunku 4 przedstawiono rozklady odpowiedzi na pytanie 1.2 - poziom stabilnosci
zatrudnienia moge okresli¢ jako satysfakcjonujgcy. Przeprowadzona analiza pozwala
stwierdzi¢, ze stabilno$¢ zatrudnienia oceniana jest na wysokim poziomie, ktéry wynosi ok.
60%. Zaledwie ok. 20% pracownikéw jest niezadowolona z aktualnego poziomu
stabilnoSci zatrudnienia. Pracownicy obecnie bardzo cenig stabilno$¢ zatrudnienia jest ona

uwazana za najbardziej atrakcyjng ceche pracodawcy, cze¢sto ma wigksze znaczenie niz
wysoka pensja.

Rysunek 5 przedstawia dane dotyczace rozktadu odpowiedzi na pytanie 1.2 ze wzgledu

na staz pracy zatrudnionych oséb. Stwierdzi¢ nalezy, iz za satysfakcjonujaca stabilnosé
zatrudnienia (na poziomie 4 i 5) uznali pracownicy ze stazem pracy od 6 do 10 lat oraz
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powyzej 20 lat. Natomiast dla znacznej cz¢éci pracownikéw ze stazem do 1 roku stabilno$é
zatrudnienia jest nieistotna.
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Rys. 3. Rozklad odpowiedzi na pytanie nr 1.1. wedtug kryterium podziatu: wiek.
Oznaczenia: 1 - zdecydowanie si¢ nie zgadzam, 2 - raczej si¢ nie zgadzam, 3 - nie mam
zdania, 4 - raczej si¢ zgadzam, 5 - zdecydowanie si¢ zgadzam.

Rysunek 6 przedstawia dane dotyczace rozktadu odpowiedzi na pytanie 1.2 ze wzgledu
na wiek zatrudnionych oséb. Zauwazy¢ mozna, ze osoby w wieku powyzej 50 lat sa
zadowolone ze stabilnosci zawodowej (wigkszos¢ odpowiedzi na poziomie 4). W grupie
wiekowej od 30 do 40 lat oraz w wieku od 40 do 50 lat pracownicy uwazaja stabilno$¢
zatrudnienia oferowang przez pracodawce za niesatysfakcjonujaca. Natomiast dla
pracownikoéw z przedziatu wiekowego ponizej 25 lat oraz od 26 do 30 lat problem ten jest
obojetny.
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Rys. 4. Procentowy rozktad ocen pracownikéw ogétem — pytanie 1.2.
Oznaczenia: 1 - zdecydowanie si¢ nie zgadzam, 2 - raczej si¢ nie zgadzam, 3 - nie mam
zdania, 4 - raczej si¢ zgadzam, 5 - zdecydowanie si¢ zgadzam.
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Rys. 5. Rozklad odpowiedzi na pytanie nr 1.2. wedtug kryterium podziatu: staz pracy.
Oznaczenia: 1 - zdecydowanie si¢ nie zgadzam, 2 - raczej si¢ nie zgadzam, 3 - nie mam
zdania, 4 - raczej si¢ zgadzam, 5 - zdecydowanie si¢ zgadzam.
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Rys. 6. Rozklad odpowiedzi na pytanie nr 1.2. wedtug kryterium podziatu: wiek.
Oznaczenia: 1 - zdecydowanie si¢ nie zgadzam, 2 - raczej si¢ nie zgadzam, 3 - nie mam
zdania, 4 - raczej si¢ zgadzam, 5 - zdecydowanie si¢ zgadzam.

4.3. Badanie poziomu relacji z przelozonymi

Na rysunku 7 przedstawiono rozklady odpowiedzi na pytanie 1.3 - swoje relacje z
przetozonym okresli¢ moge jako. Po przeprowadzonej analizie zaobserwowa¢ mozna, ze
poziom relacji z przelozonymi oceniany jest wysoko (57% odpowiedzi na poziomie 4 i 5).
Nalezy doda¢, ze zaledwie 10% pracownikéw nie jest zadowolonych ze swojej relacji z
przetozonym. Dobre relacje z przetozonym to jeden z najwazniejszych elementéw, ktory
ma wptyw na zadowolenie ze swojej pracy. Dobra komunikacja z przetozonym usprawnia
naszg prac¢ oraz korzystnie wptywa na jej efekty, a takze ma duze znaczenie
psychologiczne.

Na rysunku 8 przedstawiono dane dotyczace rozkladu odpowiedzi na pytanie 1.3 ze
wzgledu na staz pracy zatrudnionych os6b. Zaobserwowano, ze swoje relacje z
przetozonym wysoko (na poziomie 4 i 5) ocenili pracownicy ze stazem pracy od 6 do 10 lat
oraz powyzej 20 lat.
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Przedstawione na rysunku 9 dane dotyczace rozkladu odpowiedzi na pytanie 1.3 ze
wzgledu na wiek zatrudnionych oséb. Swoje relacje z przetozonym wysoko (na poziomie 4
1 5) ocenili pracownicy w przedziale wiekowym od 26 do 30 lat, od 40 do 50 lat oraz
powyzej 50 lat.
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Rys. 7. Procentowy rozktad ocen pracownikéw ogdtem — pytanie 1.3.
Oznaczenia: 1 - zdecydowanie si¢ nie zgadzam, 2 - raczej si¢ nie zgadzam, 3 - nie mam
zdania, 4 - raczej si¢ zgadzam, 5 - zdecydowanie si¢ zgadzam.
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Rys. 8. Rozklad odpowiedzi na pytanie nr 1.3. wedlug kryterium podziatu: staz pracy.
Oznaczenia: 1 - zdecydowanie si¢ nie zgadzam, 2 - raczej si¢ nie zgadzam, 3 - nie mam
zdania, 4 - raczej si¢ zgadzam, 5 - zdecydowanie si¢ zgadzam.

4.4. Badanie poziomu oceny relacji ze wspétpracownikami

Na rysunku 10 przedstawiono rozktady odpowiedzi na pytanie 1.4 - swoje relacje ze
wspotpracownikami okreslic moge jako. Przeprowadzona analiza pozwala stwierdzié, ze
pracownicy ocenili bardzo wysoko swoje relacje ze wspoipracownikami - ok. 80%
pracownikéw ocenito te relacje na poziomie 4 i 5. Dobre relacje ze wspélpracownikami
podobnie jak relacje z przetozonym majg wptyw na nasze zadowolenie z pracy oraz na jej
wydajnos¢.
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Rys. 9. Rozktad odpowiedzi na pytanie nr 1.3. wedlug kryterium podziatu: wiek.
Oznaczenia: 1 - zdecydowanie si¢ nie zgadzam, 2 - raczej si¢ nie zgadzam, 3 - nie mam
zdania, 4 - raczej si¢ zgadzam, 5 - zdecydowanie si¢ zgadzam.

Na rysunku 11 przedstawiono dane dotyczace rozkltadu odpowiedzi na pytanie 1.4 ze
wzgledu na staz pracy zatrudnionych oséb. Zauwazyé mozna, ze w swoje relacje ze
wspotpracownikami wysoko (na poziomie 4 i 5) ocenili pracownicy we wszystkich
przedzialach  stazowych. Nieznaczne niezadowolenie ze swoich relacji ze
wspOtpracownikami wykazano w przedziale stazowym od 11 do 20 lat (odpowiedzi na
poziomie 2).

Przedstawia dane na rysunku 12 dotyczacg rozkladu odpowiedzi na pytanie 1.4 ze
wzgledu na wiek zatrudnionych oséb. Zaobserwowano, ze pracownicy we wszystkich
przedziatach wiekowych uznali za dobre swoje relacje ze wspétpracownikami (na poziomie
41 5). Nieznaczne niezadowolenie ze swoich relacji ze wspotpracownikami w podmiotach
uzyteczno$ci publicznej wykazano w przedziale wiekowym od 30 do 40 lat (odpowiedzi na
poziomie 2).
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Rys. 10. Procentowy rozktad ocen pracownikéw ogétem — pytanie 1.4.
Oznaczenia: 1 - zdecydowanie si¢ nie zgadzam, 2 - raczej si¢ nie zgadzam, 3 - nie mam
zdania, 4 - raczej si¢ zgadzam, 5 - zdecydowanie si¢ zgadzam.
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Rys. 11. Rozktad odpowiedzi na pytanie nr 1.4. wedtug kryterium podziatu: staz pracy.
Oznaczenia: 1 - zdecydowanie si¢ nie zgadzam, 2 - raczej si¢ nie zgadzam, 3 - nie mam
zdania, 4 - raczej si¢ zgadzam, 5 - zdecydowanie si¢ zgadzam.
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Rys. 12. Rozktad odpowiedzi na pytanie nr 1.3. wedtug kryterium podziatu: wiek.
Oznaczenia: 1 - zdecydowanie si¢ nie zgadzam, 2 - raczej si¢ nie zgadzam, 3 - nie mam
zdania, 4 - raczej si¢ zgadzam, 5 - zdecydowanie si¢ zgadzam.

4.5. Badanie poziomu zakresu obowiazkéw

Na rysunku 13 przedstawiono rozktad odpowiedzi na pytanie 1.5 - mdj obecny zakres
obowigzkéw moge okresli¢ jako satysfakcjonujgcy. Przeprowadzona analiza pozwala
stwierdzi¢, ze pracownicy ocenili wysoko bo na poziomie 4 i 5 zadowolenie ze swojego
zakresu obowigzkéw — 68%.

Na rysunku 14 przedstawiono dane dotyczace rozkltadu odpowiedzi na pytanie 1.5 ze
wzgledu na staz pracy zatrudnionych oséb. Stwierdzi¢ mozna, ze ankietowani we
wszystkich przedzialach stazowych s3 usatysfakcjonowani ze swojego zakresu
obowigzkéw. Pracownicy ze stazem pracy od 6 do 10 lat oraz powyzej 20 lat zakres swoich
obowigzkéw ocenili najwyze;j.

Dane przedstawione na rysunku 15 dotyczaca rozkladu odpowiedzi na pytanie 1.5 ze
wzgledu na wiek zatrudnionych oséb. Zauwazy¢ mozna, ze we wszystkich grupach
wiekowych wigkszos$¢ pracownikow jest zadowolona z zakresu swoich obowigzké6w (oceny
na poziomie 41 5).
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Rys. 13. Procentowy rozklad ocen pracownikéw ogétem — pytanie 1.5.
Oznaczenia: 1 - zdecydowanie si¢ nie zgadzam, 2 - raczej si¢ nie zgadzam, 3 - nie mam
zdania, 4 - raczej si¢ zgadzam, 5 - zdecydowanie si¢ zgadzam.
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Rys. 14. Rozktad odpowiedzi na pytanie nr 1.5. wedtug kryterium podziatu: staz pracy.
Oznaczenia: 1 - zdecydowanie si¢ nie zgadzam, 2 - raczej si¢ nie zgadzam, 3 - nie mam
zdania, 4 - raczej si¢ zgadzam, 5 - zdecydowanie si¢ zgadzam.
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Rys. 15. Rozklad odpowiedzi na pytanie nr 1.5. wedtug kryterium podziatu: wiek.
Oznaczenia: 1 - zdecydowanie si¢ nie zgadzam, 2 - raczej si¢ nie zgadzam, 3 - nie mam
zdania, 4 - raczej si¢ zgadzam, 5 - zdecydowanie si¢ zgadzam.
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5. Podsumowanie

Przeprowadzona analiza pozwolita na stwierdzenie, ze w badanym przedsigbiorstwie
pracownicy pozytywnie oceniaja satysfakcje zawodowa. Pomijajac oceny pracownikéw na
poziomie — nie mam zdania, mozna stwierdzi¢, ze wigkszo$¢ pytan oceniono na poziomie
4, tzn. raczej si¢ zgadzam. Na pytanie dotyczace badania ogdlnej atmosfery w pracy
odpowiedz taka udzielito 39% pracownikéw (najwickszy udziat bo ok. 22% mieli
pracownicy ze stazem pracy powyzej 20 lat / ok. 9% mieli pracownicy w wieku powyzej 50
lat). W przypadku pytania dotyczacego poziomu oceny stabilnosci zatrudnienia taka
odpowiedz udzielito 39% pracownikéw (najwickszy udzial bo ok. 19% mieli pracownicy
ze stazem pracy powyzej 20 lat / ok. 11% mieli pracownicy w wieku powyzej 50 lat).
Natomiast na pytanie odnoszace si¢ do poziomu relacji z przetozonymi odpowiedziato tak
46% pracownikéw (najwickszy udzial bo ok. 22% mieli pracownicy ze stazem pracy
powyzej 20 lat / ok. 12% mieli pracownicy w wieku powyzej 50 lat). Na pytanie dotyczace
poziomu oceny relacji ze wspétpracownikami odpowiedzi na poziomie 4 udzielito 46%
pracownikéw (najwigkszy udziat bo ok. 24% mieli pracownicy ze stazem pracy powyzej 20
lat / ok. 14% mieli pracownicy w wieku 40-50 lat). Odpowiedzi na pytanie o poziom
zakresu obowigzkow na tym poziomie udzielito 43% pracownikéw (najwigkszy udziat bo
ok. 20% mieli pracownicy ze stazem pracy powyzej 20 lat / ok. 22% mieli pracownicy w
wieku 40-50 lat oraz powyzej 50 lat).

Literatura:

1. Drenth P. J. D. D., Thierry H., de Wolff Ch. J. (red): Organizational psychology,
Psychology Press, Sussex 1998, s. 278.

2. Kopertynska M. W.: Motywowanie pracownikéw. Teoria I praktyka. Wyd. Placet,
Warszawa 2008.

3. Mrzygltéd J.: Badanie postaw i satysfakcji pracownikéw. Personel nr 22, 2003, s. 2.

4. Spector P. E., Fox S.: Counterproductive work behavior: Investigation of actors and
target, APA Books, Washington 2005.

5. Robinson S., Greenberg J.: Employees behaving badly: Dimensions, determinants and
dilemmas in the study of workplace deviance. Journal of Organizational Behavior,
5/1998.

6. Schulz D. P., Schulz S. E. ,, Psychologia a wyzwania dzisiejszej pracy.”, Wydawnictwo
Naukowe PWN, Warszawa 2002.

Dr inz. Marzena Ogérek

Dr inz. Dominika Strycharska

Katedra Zarzadzania Produkcja i Logistyki

Wydziat Inzynierii Produkcji i Technologii Materiatéw

Politechnika Czg¢stochowska

42-200 Czgstochowa, Al. Armii Krajowej 19A

Tel. (0-34)325 07 53

e-mail: ogorek.marzena @wip.pcz.pl
strycharska.dominika@wip.pcz.pl

214



