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Streszczenie: W artykule przedstawiono czynniki ryzyka wptywajace na system
produkcyjny. Czynniki ryzyka podzielone zostaly ze wzgledu na otoczenie zewngtrzne i
wewnetrzne podmiotu. Produkcja, jako najwazniejsze ogniwo przedsigbiorstwa
produkcyjnego jest bardzo wrazliwa na kazda sytuacj¢ niebezpieczng czy niepewna.
Badania przeprowadzone byly w przedsigbiorstwie produkcyjnym. Wyniki badan opisuja
czynniki ryzyka wptywajacy na dany system produkcyjny. Celem artykulu bylo
przedstawienie zrédel ryzyka z otoczenia zewnetrznego i wewnetrznego systemu
produkcyjnego oraz jego wplywu na tworzenie warto$ci dodanej.

Stowa Kkluczowe: system produkcyjny, analiza ryzyka, czynniki ryzyka, otoczenie
zewngetrzne, otoczenie wewnetrzne

1. Istota systemu produkcyjnego

Tworzenie warto$ci dodanej jest podstawowa funkcja kazdego rodzaju dziatalnosci
gospodarczej. Natomiast najwazniejszym ogniwem dla przedsigbiorstw produkcyjnych
jest produkcja, gdzie przetwarza si¢ zasoby, sile robocza w gotowy produkt. Wspdtczesne
uwarunkowania rynkowe wymuszajga na podmiotach gospodarczych rozwazania réznych
struktur i sposobow realizacji produkcji wraz z efektywnymi Zrédtami dystrybucji [1].
Transformacja mys$li ludzkiej, wszystkich obiektéw wejsciowych, sity roboczej oraz
zespotu czynno$ci potwierdza zlozono$¢ i wazno$¢ procesu produkcyjnego w calosci
funkcjonowania przedsigbiorstw produkcyjnych [2, 3]. System produkcyjny jest celowo
zaprojektowanym i zorganizowanym ukladem, w ktérego sklad wchodza materiaty,
energia i informacja, ktére s3 w odpowiedni sposéb eksploatowane przez czlowieka i
stuza wytwarzaniu okre$lonych produktéw, w celu zaspokojenia potrzeb klientow [4]. W
sktad systemu produkcyjnego wchodzg stanowiska robocze, zasoby, do ktérych naleza:

— techniczne $rodki produkcji (hale produkcyjne, budynki przemystowe, maszyny i

urzadzenia itp.),

— materialy, surowce itd.,

— czynniki energetyczne (energia elektryczna, paliwa),

— kadra,

— informacja,

— $rodki finansowe [4].

Podstawowa funkcjg calego systemu produkcyjnego jest wytworzenie dobra, w sktad
ktérego wchodzi szereg operacji i proceséw. W pierwszej kolejnosci mozna zdefiniowaé
procesy technologiczne i techniczne, ktére odpowiadaja za obstuge maszyn i urzadzen
oraz projektowanie zlecen produkcyjnych. Procesy generowania nowej wiedzy w
systemie produkcyjnym moga odpowiada¢ za dzial kontroli przed, w trakcie i po
zakonczeniu produkcji oraz badania rozwojowe i innowacje. Proces przeksztatcenia
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Rys. 1. Model produkcji
Zrédto: [3, 5]

elementéw materialowych mozna utozsamia¢ z procesem wytwarzania produktow.
Niezbedne do funkcjonowania catego systemu produkcyjnego jest proces przeksztalcenia
energii. Energia elektryczna potrzebna do obstugi maszyn i urzadzen, paliwa
zapewniajace odpowiednie warunki pracy oraz przeksztalcenie energii w prace ludzka.
Kolejnym istotnym elementem tworzacym system produkcji jest proces przeksztalcenia
informacji, w postaci przebiegu informacji pomigdzy zaopatrzeniem, produkcja,
dystrybucja, oraz przeplyw informacji $ci$le zwigzany z operacjami technologicznymi.
Proces prognozowania, planowania i organizowania produkcji dotyczy planowania zlecen
produkcyjnych, prognozowania popytu oraz zarzadzania personelem i wlasciwej
organizacji pracy. Do calo$ci systemu produkcyjnego mnalezy réwniez proces
konserwowania, serwisowania, napraw i remontéw maszyn i urzadzen oraz infrastruktury
budowlanej i $rodkéw transportu wewngtrznego i zewngtrznego [6]. Powigzania
wewnatrz systemu produkcyjnego przedstawia rysunku 2.

SYSTEM PODUKCYINY

Procesy gencrowania [Proces prognozowania.
nowej wiedzy planowania 1
organizowania

Proces przeksztalcenia Proces wytwarzania
[Procesy technologiczne 1 16 produktow Procesy

i techniczne materialowych przeksztalcenia energii

Proces konserwowania,

erwisowania, napraw i remontd

Rys. 2. System produkcyjny — powigzania
Zrédlo: Opracowanie wlasne

Wplyw na zarzadzanie systemem produkcyjnym ma otoczenie zewngtrzne i

wewngetrzne. Relacje z otoczeniem zewnetrznym okreslane sa jako relacje z konkurencja,
Srodowiskiem spoteczno—politycznym oraz kondycja ekonomiczng panstwa. Natomiast
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otoczenie wewngtrzne stanowig powigzania z innymi systemami, podsystemami i
procesami wchodzacymi w sktad przedsigbiorstwa (rys. 3) [4].
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Rys. 3. Otoczenie zewngtrzne i wewngtrzne wptywajace na system produkcyjny
Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie [4]

Stabilne otoczenie zewngtrzne i wewngtrzne zapewnia wlasciwe warunki do
transformacji materialéw wejsciowych w finalny produkt. Zlozonos¢ proceséw
wchodzacych w sklad systemu produkcyjnego wymusza elastyczno$é, szybko$¢ i
doktadnos¢ podejmowanych decyzji i dziatan [4, 7, 8].

2. Wplyw ryzyka na system produkcyjny

Zaréwno otoczenie wewnetrzne jak i zewnetrzne podmiotu gospodarczego narazone
jest na ryzyko i wptyw jego niekorzystnych skutkéw. Zmienno$¢ otoczenia zewnetrznego
mozna rozpatrywa¢ w kategoriach ryzyka oddzialowujacego na przedsigbiorstwo.
Zmienno$¢ a zarazem niepewno$¢ sytuacji, zmusza przedsigbiorstwa do ciaglej
elastyczno$ci oraz szybko$ci w dziataniu i podejmowaniu decyzji. Rosnace tempo zmian
zachodzacych w uwarunkowaniach prawnych krajowych oraz mi¢dzynarodowych wraz z
niepewng polityka walutowa, powoduje duze zamieszanie, dezorientacj¢ oraz niepewno$é
w funkcjonowaniu catej organizacji [9].

Wpltyw ryzyka na system produkcyjny réwniez ma wymiar wewngtrzny oraz
zewnegtrzny. Poszczegdlne czynniki ryzyka wplywajace na system produkcyjny
przedstawia tabela 1.

Tab. 1. Czynniki ryzyka

Otoczenie Obszar Czynnik ryzyka

Stopa procentowa

Ceny akcji

Ceny towaréw i ustug

1. Rynkowy Kursy walut

Ptynno$¢ finansowa

Bankructwo

Kondycja chinskiej gospodarki

ZEWNETRZNE

Wiarygodno$¢ kredytowa

2. Kredytowy Straty z tytutu spadku warto$ci zastawu
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Straty z powodu wzrostu warto$ci materialéw, surowcéw, ustug

Wyplacalnosci

3. Operacyjny

Oszustwo zewngtrzne

Relacje z klientami

Relacje biznesowe

Obrét platniczy

4. Ptynnosci

Niewyptacalno$¢ klienta

Termin ptatnosci

5. Prawny

Prawne uwarunkowania krajowe

Prawne uwarunkowania mi¢dzynarodowe

Nadmierne unormowania zycia gospodarczego

Ograniczanie wolno$ci gospodarczej

Niemozno$¢ spetnienia i wyegzekwowania warunkéw kontraktu

Nieprawidlowe udokumentowanie umowy

Nieprzestrzeganie przepisow prawa

Brak przepiséw lub istnienie niejasnych i niejednoznacznych
regulacji

Wadliwa interpretacja aktéw prawnych

Indolencja organdw w przestrzeganiu przepisow prawa

Dziatanie organdw panstwa na szkodg przedsigbiorcy

Brak wsparcia instytucji rzadowych, samorzagdowych

Niewystarczajace kompetencje do zawierania transakcji

Nieprawidlowo$¢ przy konstruowaniu umow

Odpowiedzialno$¢ karna, cywilna i administracyjna

Utrata wiarygodno$ci

6. Biznesu

Zmiany warunkéw ekonomicznych

Przedsigwzigcia inwestycyjne

Konsolidacja/przeksztatcenia branzy

Zawirowania na rynkach energetycznych

Realizacja transakcji strategicznych

‘Wzrost kosztow

Gwaltownie rosngca presja na stosowanie ekologicznych rozwigzan

Zmiany popytu

7. Pozostate

Katastrofy naturalne

Klgski zywiotowe

Kradziez

Zdarzenia losowe

Awaria techniczna

8. Rynek pracy

Deficyt specjalistéw na rynku pracy

Braki kadrowe na rynku pracy

Brak mozliwosci zaspokojenia potrzeb kadrowych przedsigbiorstwa

Konieczno$¢ zaspokojenia potrzeb kadrowych pracownikami z
zagranicy

Wzrost kosztéw pracy

Skomplikowane i niejasne procedury dotyczace zatrudniania
cudzoziemcow

WEWNETRZNE

1. Zaopatrzenie

Terminowos$¢ dostaw

Jakos$¢ materialéw i surowcow

Wiarygodno$§¢ dostawcow

Czas realizacji zamowien

Weryfikacja zgodnosci dostaw z zaméwieniami

2. Dystrybucja

Przeptywy towarowe

Organizacja dystrybucji

Weryfikacja i identyfikacja kanatéw dystrybucji

3. Magazynowanie

Organizacja powierzchni magazynowej

Zabezpieczenie towaréw

Infrastruktura magazynowa
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Sprawnos$¢ wykorzystywanych technologii

Zabezpieczenia systeméw informatycznych

Kompletacja i przygotowywanie zlecefn

Inwentaryzacja

Kontrole przyje¢¢ i wydan magazynowych

4. Transport

Organizacja transportu

Prawidiowos¢ funkcjonowania $rodkéw transportowych

Polityka wymiany taboru

Wrtasciwy wybdr transportu (wlasny/obcy)

5. Zarzadzanie zapasami

Proces uzupetniania zapasu

Rotacja zapaséw

Wielko$¢ zapasow

6. Kadry

Starzenie si¢ kadry pracowniczej oraz klientéw

Brak zaangazowania pracownikéw

Brak odpowiedzialno$ci za powierzone mienie

Niewlasciwe podejmowanie decyzji przez pracownikéw

Zwolnienia chorobowe, urlopowe pracownikéw

Nie odpowiednie kompetencje pracownikéw

Niewystarczajace umiejetnosci personelu

Brak integralno$ci pracownikéw

7. Srodowisko pracy

Choroby zawodowe

Wypadki przy pracy

Skaleczenie podczas pracy

Przemeczenie

Przepracowanie

Monotonia

Brak koncentracji

Brak stosowania $rodkéw ochrony indywidualnej

Brak stosowania oston i zabezpieczen na maszynach i urzadzeniach

Bledy pracownikéw

Nieprzestrzeganie zasad BHP i PPOZ

Niewlasciwe zachowanie w miejscu pracy

Brak dozoru i kontroli pracownikéw

Brak odpowiedniej motywacji pracownikéw

8. Ksiggowos¢

Niewtasciwa kontrola formalna

Nieodpowiednia kontrola materialna

9. Badania i rozwdj

Niezdolno$¢ do wdrazania innowacji

10. Produkcja

Zdolnosci produkcyjne

Awarie maszyn i urzadzen

Przeptyw informacji

Ograniczenia w transformacji produktéw

Przestarzaly park maszynowy

Biednie zaprojektowane operacje technologiczne

Bledy w projektowaniu zlecen produkcyjnych

Natlok zlecen produkcyjnych

Zbyt zréznicowana i rozbudowana oferta produkcyjna

11.1T

Brak systemu informatycznego wspomagajacego zarzadzanie
przedsigbiorstwem

Utrata danych

Brak dostgpu pracownikéw do danych i informacji niezbg¢dnych w
procesie produkcji

Niewla$ciwe przetwarzanie danych i informacji

Brak odpowiedniego zabezpieczenia danych i informacji

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie [10-18]
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Wplyw czynnikéw ryzyka na system produkcyjny ma wymiar zewnetrzny jak i
wewnetrzny. Czynniki zewngtrzne odnosza si¢ do otoczenia calego podmiotu
gospodarczego, ktére bezpoSrednio wptywaja na funkcjonowanie  systemu
produkcyjnego. Ws$réd nich mozna wyrézni¢ takie czynniki jak utrata plynnosci
finansowej, ktére moze skutkowa¢ zahamowaniem dostaw, a w konsekwencji
wstrzymaniem produkcji. Sfera prawna obejmuje szereg regulacji krajowych oraz
mie¢dzynarodowych, ktére odnosza si¢ do wytwarzanych débr i ustug. Waznym aspektem
majacym ogromny wplyw na sfere produkcji i dziatalno$ci catego przedsigbiorstwa jest
zaangazowanie i wspotpraca organdéw panstwowych. W badanym przedsigbiorstwie
napotkano na bardzo duza barier¢ wspdipracy pomiedzy instytucjami panstwowymi, a
prowadzenia dzialalno$ci gospodarczej. Brak checi pomocy ze strony instytucji
panstwowych wptywa na nieefektywne zarzadzanie systemem produkcyjnym, a w
konsekwencji moze doprowadzi¢ do likwidacji podmiotu gospodarczego. Kolejnym
ryzykiem wptywajacym na produkcje sg wahania na rynkach migdzynarodowych oraz na
rynku pracy. Brak odpowiednich kandydatéw do pracy moze spowodowac rozciggnigcie
produkcji w czasie lub wykorzystanie zasobéw kadrowych w postaci cudzoziemcdéw, co
réwniez wigze si¢ z skomplikowanymi procedurami prawnymi odno$nie zatrudnienia
cudzoziemca oraz podstawowej komunikacji z osobg z innego kraju.

Otoczenie wewngtrzne przedsigbiorstwa wplywajace na ryzyko systemu produkciji,
odnosi si¢ przede wszystkim do $rodowiska pracy (bezpieczenstwa pracy pracownikéw
produkcyjnych) oraz doborze pracownikéw o odpowiednich kwalifikacjach i
umiejetnosciach. Istotnym elementem, majacym duzy wplyw na organizacj¢ produkcji
jest sprawno$¢ parku maszynowego oraz precyzyjnos$¢ i doktadno$¢ w formutowaniu
zlecen produkcyjnych. Oczywiscie dostepno$¢ materialéw i surowcéw w wlasciwej ilodci
1 jakosci réwniez jest kluczowym czynnikiem do rozpoczgcia procesu produkcji.

3. Badania

Badana zostaty przeprowadzone w drugiej potowie 2017 roku w przedsigbiorstwie
produkcyjnym, dziatajacym w branzy przemyshu cigezkiego. Przedsigbiorstwo zaliczane
jest do grupy przedsigbiorstw matych, zatrudniajacych 72 pracownikéw. Badania
realizowano na podstawie ankiet oraz wywiadu. Sposréd wymienionych w tabeli 1
czynnikéw ryzyka wplywajacych na system produkcyjnych badanego podmiotu
gospodarczego najwazniejszy wptyw maja elementy przedstawione w tabeli 2.

Tab. 2. Czynniki ryzyka wplywajace na badany podmiot

Otoczenie | Obszar Czynnik ryzyka Wplyw na system produkcyjny

Stopa procentowa Ceny towaréw i ustug

Wzrost lub spadek cen kupowanych materiatéow, a
w konsekwencji wzrost cen produkowanych
wyrobéw; brak popytu na produkty o
podwyzszonych cenach

Ceny towaréw i ustug

Wzrost lub spadek cen kupowanych materiatéow, a
w konsekwencji wzrost cen produkowanych
wyrobéw; brak popytu na produkty o
podwyzszonych cenach

1. Rynkowy Kursy walut

ZEWNETRZNE

Brak ptynnosci finansowej moze spowodowanych
chwilowy przestdj w realizacji zamowien
zaopatrzeniowych, w  konsekwencji  przestdj
produkcyjny, utrata klientéw

Plynno$¢ finansowa
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Bankructwo kontrahentéw - brak realizacji
Bankructwo P P -
zaméwionych surowcéw i materialow
. s Spadek cen na rynku chinskim moze spowodowaé
Kondycja chinskiej padek cen na rynxu civ © 5p
. przeniesienie zamoéwien dostawcéw na rynek
gospodarki

chinski

2. Kredytowy

Wiarygodnos¢ kredytowa

Brak wiarygodno$ci kredytowej zaréwno w banku
jak i w przypadku kontrahentéw, powoduje
przestdj w realizacji zamdéwien zaopatrzeniowych

3. Operacyjny

Oszustwo zewngtrzne

Strata $rodkéw finansowych

Relacje z klientami

Niewlasciwe relacje z klientami - utrata klientéw

Relacje biznesowe

Nieodpowiednie relacje biznesowe - utrata
wiarygodno$ci wsréd kontrahentéw i klientéw

Obrét ptatniczy

Zbyt dlugi okres kredytowania odbiorcow
powoduje braki w ptynnosci finansowej, natomiast
w przypadku dostawcéw utratg¢ wiarygodnosci
platniczej

4. Ptynnosci

Niewyptacalno$¢ klienta

Utrata §rodkéw finansowych i materialnych

Prawne uwarunkowania
krajowe

Skomplikowane i nie jasne przepisy prawne, w
znacznym  stopniu  utrudniaja  zarzadzanie
przedsigbiorstwem, co przekltada si¢ na realizacjg
zaméwien

Prawne uwarunkowania
mig¢dzynarodowe

Regulacje mi¢dzynarodowe wplywaja
bezposrednio na zarzadzanie produkcja, poniewaz
70% catosci produkcji przekazywana jest do
klientéw zagranicznych

Nieprawidtowe
udokumentowanie umowy

Niekorzystne warunki umowy, dodatkowe koszty

5. Prawny Dziatanie organéw panstwa | Nekanie przedsigbiorstwa ciggtymi
na szkodg przedsigbiorcy bezpodstawnymi kontrolami.
Brak wsparcia instytucji Brak checi pomocy od strony instytucji
rzagdowych, i
panstwowych
samorzadowych
Brak pomocy od instytucji panstwowych skutkuje
Odpowiedzialno$¢ karna, rozstrzyganiem sporéw przed sadami
cywilna i administracyjna administracyjnymi co wiaze si¢ z dodatkowymi
kosztami
. - Ciagle kontrole przedsigbiorstwa wptywaja na
Utrata wiarygodnosci utrata%e; wiarygodnosci w ofzach kontrahiri/tévd )
Zmiany warunkow Wzrost cen materiatbw 1 ustug wplywa na
ekonomicznych optacalno$¢ produkcji
Trafne inwestycje w nowe maszyny, urzadzenia
Przedsigwzigcia badZ infrastruktur¢ budowlang moze skutkowac
inwestycyjne rozwojem procesu produkcji, w przypadku ztych
decyzji firma moze ponie$¢ bankructwo
_ Realizacja transakcji Bledy podcza§ rea}izacji strategicznych .Za.IIIéWieﬁ
6. Biznesu moga wigza¢ si¢ z utrata3 najwazniejszych

strategicznych

klientéw, a w konsekwencji likwidacja zaktadu

Wzrost kosztow

Wzrost kosztow materialéw i ustug moze wigzac¢
si¢ z niskim poziomem zysku

Gwaltownie rosnaca presja
na stosowanie

Dodatkowe inwestycj¢ w ochrong S$rodowiska,
dodatkowe naklady $rodkéw pieni¢znych, czasu

7. Pozostate

. Lo oraz w konsekwencji przeksztalcenia linii
ekologicznych rozwigzan -
produkcyjnej

Katastrofy naturalne Kazdy element zwigzany z  katastrofami

Kleski zywiotowe naturalnymi,  klgskami  zywiotowymi  czy

Kradziez

Zdarzenia losowe

Awaria techniczna

zdarzeniami losowymi niesie za soba powstanie
ogromnych szkdd, kosztow i przestoju w realizacji
jakichkolwiek zamdwien na czas trudny do
okreslenia
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8. Rynek pracy

Deficyt specjalistéw na
rynku pracy

Braki kadrowe na rynku
pracy

Brak mozliwosci
zaspokojenia potrzeb
kadrowych
przedsigbiorstwa

Koniecznos¢ zaspokojenia
potrzeb kadrowych
pracownikami z zagranicy

Skomplikowane i niejasne
procedury dotyczace
zatrudniania cudzoziemcow

Braki kadrowe na rynku pracy sa coraz szerszym
zjawiskiem. Brak  pracownikéw  powoduje
zatrudnianie ~ os6b o  niewystarczajacych
kompetencjach, wigze si¢ to z duza rotacja
pracownikéw, cigglym przyuczaniem nowych
os6b,  licznymi  bledami w  produkcji,
marnotrawstwem czasu i materialu. Deficyt
specjalistow powoduje zaspokajanie potrzeb
personalnych przy pomocy cudzoziemcow.
Procedury zZwigzane z zatrudnianiem
cudzoziemcoéw s3 bardzo czasochtonne (czas
trwania to ok 3-4 miesi¢cy), skomplikowane i
kosztowne. Zatrudnianie cudzoziemcéw zwigzane
jest z pokonaniem bariery jezykowej oraz checia
poznania ludzi o innych uwarunkowaniach
kulturalnych

Wzrost kosztéw pracy

Regularny wzrost skladek z tytutu ubezpieczen
spotecznych moze przynie$¢ sytuacje, w ktorej
produkcja danego dobra stanie si¢ nieoptacalna.

WEWNETRZNE

1. Zaopatrzenie

Terminowos$¢ dostaw

Wiasciwa ilo$¢ materialdow i surowcoéw jest
niezbedna do rozpoczgcia produkcji

Jako$¢ materiatow i
SuUrowcow

Materiaty o nieodpowiedniej jakosci moga
powodowa¢ dodatkowe skazy i ubytki podczas
wytwarzania danego dobra

Wiarygodno$¢ dostawcow

Kazda préba nawigzania wspdtpracy z nowym
dostawca wigze si¢ z proba sprostania obopdlnych
warunkéw umowy, do ktérych nalezy jakosc,
terminowos$¢, cena. W przewazajacej czg$ci
pierwsze zaméwienia zwigzane sa z platno$cia
gotéwka badz przedptata. W  przypadku
nielojalnego dostawcy moze wigzaé si¢ z utrata
pienigdzy i jednoczesnym brakiem dostawy badz
niepewno$cia co do jakosci oferowanych
produktéw czy ustug.

Czas realizacji zaméwien

Dostawcy musza by¢ przygotowani na duze ilo$ci
zaméwien z dnia na dzien. W przeciwnym razie
zaméwienie skierowane do przedsigbiorstwa moze
zostaé przeniesione do firmy konkurencyjnej.

Weryfikacja zgodnosci
dostaw z zamdwieniami

Istotnym elementem jest czy dostawa pokrywa si¢
ze zlozonym  zamOwieniem.  Dostarczenie
mniejszej ilosci materiatéw bez poinformowania
podmiotu moze wigza¢ si¢ z préba oszustwa,
jednoczesnie w dalszym ciaggu nie beda
zaspokojone stany magazynowe.

2. Dystrybucja

Przeptywy towarowe

Najwazniejszy wptyw na system produkcyjny ma
informacja zwrotna od klienta, ktéra dotyczy
dostaw na czas. W przypadku pozytywnej opinii
jest szansa na kolejne zamdwienie produkcyjne.

3.
Magazynowanie

Organizacja powierzchni
magazynowej

W badanym przedsigbiorstwie wystepuje jedna
hala magazynowa. Najczestsze biedy popetniane
podczas procesu magazynowania, ktore maja
bezposredni wptyw na organizacj¢ produkcji jest
niewlasciwa ewidencja materiatéw
przychodzacych na magazyn i wychodzacych z
magazynu.

Kontrole przyje¢ i wydan
magazynowych

Zabezpieczenie towarow

Niewlasciwe zabezpieczenie wyroboéw gotowych
rzutuje na opinii firmy wsréd odbiorcéw.

4. Transport

Organizacja transportu

Najczgstsze bledy podczas realizacji transportu
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jest brak efektywnej komunikacji pomiedzy
dziatem produkcji o zakonczeniu realizacji
zaméwienia a dzialem dystrybucji w celu

rezerwacji $rodka transportu. Z tego wzgledu
dochodzi najczesciej do opdznien w dostawach.
Firma korzysta wytacznie z transportu obcego.

5. Kadry

Brak zaangazowania
pracownikéw

Brak odpowiedzialno$ci za
powierzone mienie

W przypadku  znacznych  probleméw z
zaspokojeniem potrzeb kadrowych, pracownicy
zatrudniani z konieczno$ci braku odpowiedniej
iloci os6b, a nie ze wzgledu na posiadane
kompetencje czy umiejetnosci w przewazajacej
czesci nie wykazuja zaangazowania w prac¢ oraz
nie przywiazuja si¢ i nie biora odpowiedzialno$ci
za powierzone mienie. Uszkodzenie mienia
przedsigbiorstwa wiaze si¢ z dodatkowymi
kosztami oraz chwila trudno$cia w ciaglosci
produkcji do czasu naprawy maszyn czy urzadzen
oraz rozwigzania umowy o prace z danym
pracownikiem.

Niewlasciwe podejmowanie
decyzji przez pracownikow

Nieodpowiednie decyzje podejmowane przez
pracownikow w zasadniczej mierze wiaza si¢ z
cyklem produkcyjnym. Biedy dotycza
wykonanych  produktéow  np. wykonania
produktéw w lustrzanym odbiciu. Poprawa tego
typu bledow jest nieoptacalna. W takim
przypadku, produkty skierowane sa na straty, a
zaméwienie nalezy wykona¢ od poczatku

Zwolnienia chorobowe,
urlopowe pracownikéw

Nagte zwolnienia chorobowe czy nieobecno$¢ w
pracy pracownikéw réwniez zaburzaja cykl
produkcyjny.

Nie odpowiednie
kompetencje pracownikéw

Niewystarczajace
umiejetnosci personelu

Nie odpowiednie kompetencje i niewystarczajace
umiejetnosei takze narazaja cykl produkcji danej
partii zamdOwienia poprzez brak wiedzy i
doswiadczenia danego pracownika

Brak integralno$ci
pracownikéw

Niech¢¢ czy nieumiej¢tno$¢ pracy w grupie
stwarza ogromne problemy w komunikacji i
realizacji poszczegdlnych zadan

6. Srodowisko
pracy

Choroby zawodowe

Wypadki przy pracy

Skaleczenie podczas pracy

Przemeczenie

Przepracowanie

Monotonia

Brak koncentracji

Brak stosowania srodkow
ochrony indywidualnej

Brak stosowania oston i
zabezpieczen na maszynach
i urzadzeniach

Bledy pracownikéw

Nieprzestrzeganie zasad
BHP i PPOZ

Niewtasciwe zachowanie w
miejscu pracy

Brak dozoru i kontroli
pracownikéw

Wptyw czynnikéw niebezpiecznych na
pracownikow w przedsigbiorstwie jest wysoki.
Przestrzeganie zasad BHP oraz PPOZ jest wysoce
respektowane i egzekwowane poprzez stosowanie
srodkow ochrony indywidualne;j oraz
odpowiednich zabezpieczen maszyn i urzadzen.
Ma to na celu wyeliminowanie wypadkéw czy
skaleczen przy pracy oraz niedopuszczenie do

sytuacji ~ powstania  dlugotrwatych  stezen
czynnikéw niebezpiecznych skutkujacych
chorobami zawodowymi.

Z uwagi na braki kadrowe, pracownicy sa
przemgczeni. Przemeczenie réwniez prowadzi do
braku koncentracji, co skutkuje powstanie btedéw
i niezgodnosci.

7. Ksiggowosé

Niewtasciwa kontrola
formalna

Zte podanie ilosci towar6w do zafakturowania,
prowadzi do zmniejszenia zyskéw, koniecznosci
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sporzadzania korekt oraz wyjasnien

Nieodpowiednia kontrola
materialna

Zte podanie cen towaréw, prowadzi do
zmniejszenia zyskow, koniecznosci sporzadzania
korekt oraz wyjasnien

Zdolnosci produkcyjne

Nattok zlecen

Obecnie badane przedsigbiorstwo ma natlok
zlecen produkcyjnych oraz ograniczone zdolno$ci
produkcyjne. Podmiot oddaje cz¢$¢ zamoéwien do

9.1T

Brak odpowiedniego
zabezpieczenia danych i
informacji

produkeyjnych podwykonawcéw.
8. Produkcja Bledy zwigzane sa przede wszystkim z czytaniem
. . dokumentacji technicznej przez pracownikow.
Btedy w projektowaniu . Lo P . .
, . Nieodpowiednie do$wiadczenie prowadzi do
zlecen produkcyjnych . e . .
niejasnosci  podczas zapoznawania si¢ z
dokumentacja techniczng.
Utrata danych Najwickszym zagrozeniem jest utrata danych i

informacji np. o cenach, kontrahentach,
zamdéwieniach. Strata bylaby ogromna i ci¢zka do
naprawienia.

Zrédto: Opracowanie wtasne

Wyniki ankiet i rozméw z kierownictwem i pracownikami przedsi¢biorstwa
przedstawiam rysunku 4. Ukazane sa odpowiedzi ktére elementy powoduja najwigksze
zagrozenie i niepewnos¢.
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Rys. 4. Otoczenie zewngtrzne i wewngtrzne wptywajace na system produkcyjny
Zrédto: Opracowanie wlasne

Z przeprowadzonej analizy wynika, zZe najwigkszym zagrozeniem dla
przedsigbiorstwa sa braki kadrowe oraz brak mozliwo$ci zatrudnienia pracownikéw o
wymaganych kwalifikacjach i umiejetnosciach. Najwigkszy deficyt odnotowywany jest
wséréd spawaczy. Obecnie na 12 stanowisk roboczych zostalo siedmiu spawaczy.
Cudzoziemcy legitymujacy si¢ uprawnieniami spawalniczymi nie maja odpowiedniego
doswiadczenia i brak im podstawowych umiej¢tnosci. Na ok 5 che¢tnych cudzoziemcéw
kwalifikowanych na stanowisko spawacza, przyjeta zostala jedna osoba. Natomiast na
stanowisko §lusarza z powodu braku odpowiednich oséb kierownictwo firmy zatrudnito 4
pracownikéw produkcyjnych z mozliwosciag przyuczenia do obstugi maszyn S$lusarskich
oraz 5 cudzoziemcéw. Brak chetnych oséb do podjgcia pracy na danych stanowiskach
niesie za sobg koszty zwigzane z przyuczeniem nowych oséb, ktére de facto nie wiadomo
jak dlugo zostanag w przedsigbiorstwie. Najbardziej niepewna sytuacja jest wsrod
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cudzoziemcéw, ktérzy z powodéw formalnych moga zosta¢ na terenie Rzeczypospolitej
Polskiej okreslony okres czasu i z tego powodu nastgpuje duza rotacja wsréd
pracownikow.

Na drugim miejscu znalazty si¢ wahania kurséw walut oraz dtugi okres kredytowania
odbiorcéw. W coraz wigkszym stopniu ptatnodci ze strony odbiorcéw sa odraczane. W
poczatkowym okresie terminy platnos$ci zostaly przesunigte z 14 do 30 dni. Teraz zaplata
za wyroby nastepuje po ok 60 dniach. Jest to duze ryzyko dla utrzymania ptynnosci
finansowej przedsigbiorstwa, a w konsekwencji dla funkcjonowania calego
przedsigbiorstwa.

Kolejnym zdefiniowanym zagrozeniem dla przedsigbiorstwa jest brak checi pomoce
ze strony instytucji panstwowych. Z uwagi na ograniczone miejsce oraz natlok zlecen
produkcyjnych, podmiot zdecydowal si¢ na rozbudowg zaktadu produkcyjnego.
Instytucje panstwowe blokujg inwestycj¢, bez odpowiedniej argumentacji oraz bez checi
porozumienia. Blokada inwestycji sprowadza si¢ do tego, ze przedsigbiorstwo oddaje
czg¢$¢ produkcji do podwykonawcoéw oraz klienci sami realizujg czg$¢ zaméwien w
konkurencyjnych podmiotach. Dtuzszy okres trwania takiej powyzszej sytuacji moze
doprowadzi¢ do utraty kluczowych klientéw i likwidacji zaktadu.

Kolejne zagrozenia wplywajace na system produkcyjny to terminowos$¢ dostaw
materialéw na teren przedsigbiorstwa oraz wyrobdéw gotowych do odbiorcéw. Pojawiaja
si¢ rowniez btedne dane przekazywane do dziatu ksiggowosci o ilosci fakturowanych
produktéw. Bledy te najczesciej rozwiazuje si¢ poprzez wlasciwe korekty faktur, jednak
wplywa to na termin platnosci. Znaczne odroczenie ptatnosci ze strony odbiorcéw
powoduje pdzniejsze optacenie faktur zakupowych. W przypadku nie oplacenia
dostawcdéw nastepuje blokada wydan materiatu niezbednego w produkcji.

4. Podsumowanie

Ryzyko w systemie produkcyjnym nie dotyczy sytuacji $ci$le zwigzanej z procesami
technologicznymi czy bezpieczenstwem pracy. Ogét czynnikéw wplywajacych na
zarzadzanie przedsigbiorstwem produkcyjnym oddzialuje réwniez na system
produkcyjny. Dla  przedsigbiorstw  produkcyjnych system produkcyjny jest
najwazniejszym ogniwem, ktéry tworzy warto$¢ dodang i dzigki ktérego podmiot moze
istnie¢. Dlatego tez system produkcyjny jest bardzo wrazliwy na wszystkie czynniki
ryzyka oddzialujace na podmiot. Znaczna cz¢$¢ czynnikéw ryzyka mozna przewidziec i
dzieki temu unikna¢ sytuacji niebezpiecznej czy nieoczekiwanej. Inna grupa czynnikéw
ryzyka wptywa na podmiot gospodarczy, a jednocze$nie na system produkcyjny
dlugotrwale. Brak pozytywnego rozwigzania sytuacji moze mie¢ nieodwracalne skutki
dla przedsigbiorstwa.
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