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Streszczenie: W artykule przedstawiono podstawowe zagadnienia dotyczace transferu
technologii i1 zarzadzania technologiami. W pracy zostaty podjete kwestie dotyczace oceny
technologii. Wyjasniono czym jest ocena technologii, a takze bardzo dokladnie
przedstawiono jakie sa metody oceny technologii. Oméwione zostalo rowniez pojecie luki
technologiczne;j.
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1. Wstep

Przedsigbiorstwa produkcyjne oprécz jak najlepszych stosunkéw z klientem myS$la
takze o nieustannym rozwoju, a zarazem dazeniu do doskonalosci w swojej branzy.
Doskonalenie i rozwdj daja organizacjom mozliwo$¢ osiggania coraz wyzej stawianych
celéw. Konkurencja na rynku wymusza, na przedsigbiorstwach zmiany dotyczace
wykorzystywanych technologii, a takze eliminacj¢ ich stabych stron oraz potencjalnych
zagrozen. Wszystko to zwigzane jest z nieustanng potrzeba oceny wykorzystywanej w
organizacjach technologii.

Celem artykutlu bylo przyblizenie zagadnien zwigzanych z oceng technologii, a takze
przedstawienie gtéwnych metod wykorzystywanych w tym zakresie.

2. Transfer technologii

Uczestniczenie przedsigbiorstwa w procesie innowacyjnym, polegajacym na
wprowadzeniu nowej technologii badz jej skomercjalizowaniu, moze przynie$¢ wymierne
korzys$ci. Innowacyjna technologia procesowa moze niekiedy zosta¢ skomercjalizowana —
przyktadowo kiedy firma, ktéra jako pierwsza wprowadza nowa technologi¢ u siebie, a
nastepnie udziela licencji na jej wykorzystanie przez inng organizacj¢. W tym momencie
wystepuje dyfuzja innowacji, ktéra wigze si¢ z upowszechnianiem nowych rozwigzan.
Jednak zanim dojdzie do praktycznego wykorzystania innowacyjnego rozwigzania
naukowo — technicznego, podmioty zainteresowane wykorzystaniem tych rozwigzan w
spos6b komercyjny, podejmuja okreSlone decyzje z tym zwigzane. Te postanowienia
tworzg procedur¢ oceny, rankingowania oraz selekcji innowacyjnych technologii. Ten
proces sklada si¢ z trzech etapéw, a mianowicie oceny innowacyjnych technologii, ich
rankingu i technologii przez zainteresowany podmiot. Decydujaca czgécia tego procesu jest
zbudowanie rankingu technologii, ktéry umozliwia szybsze podjecie decyzji dotyczacej
wprowadzenia okreslonej technologii do przedsigbiorstwa [1].

Transfer technologii zwigzany jest z rozpowszechnianiem konkretnej wiedzy
organizacyjnej oraz technicznej, w tym know-how w celach wykorzystania gospodarczego.
Jest to proces zaopatrywania rynku w technologie, ktéry jest szczegdlng sytuacja w
procesie komunikacji. Nalezy zwréci¢ uwage na interaktywny charakter tego procesu, w
ktérym wystepuja petle sprz¢zen zwrotnych miedzy nadawcami i adresatami wiedzy, a
takze innowacyjnych rozwigzan organizacyjnych i technicznych. Transfer ma miejsce
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przede wszystkim pomiedzy obszarem nauki oraz badan, a sektorem biznesu, tworzac
charakterystyczng ktadke pomiedzy tymi sferami. Transfer technologii dokonuje si¢
rOwniez wewnatrz sektora gospodarki pomig¢dzy firmami, a takze na jego styku: wynalazcy
indywidualni — inwestorzy. W réznego rodzaju ukladach partnerami sg organizacje
naukowo - badawcze, instytucje publiczne, osoby prywatne, a takze mate, $rednie i duze
firmy. Proces ten podzieli¢ mozna na pionowy i poziomy. Pionowy transfer technologii ma
miejsce z publicznej sfery badawczo - rozwojowej do firm, za§ poziomy nastepuje
pomiedzy przedsigbiorstwami. W zaleznosci od przyswojonego mechanizmu rodzaje
transferu technologii moga by¢ odmienne. W przypadku pionowego transferu technologii
wystepuja: badania kontraktowe, ktére zamawiaja przedsigbiorstwa, licencje na wzory
uzytkowe i nowe produkty, doradztwo naukowo-techniczne, szkolenia i transfer kadry
technicznej, przedsi¢biorstwa odpryskowe, wiadomo$ci zawarte w opracowaniach naukowo
- technicznych, zebrania, seminaria. Sprzedaz calego zaktadu stanowi najbardziej ztozony
rodzaj poziomego transferu technologii. Kontrakty tego typu podpisywane sa zwykle w
rezultacie przetargu, w ich realizacji za$ bierze udziat grupa poddostawcéw, ktérzy czesto
wraz z gtéwnym inwestorem skladaja si¢ na konsorcjum eksportowe [2].

Transfer technologii jest procesem dajacym mozliwo$¢ rozszerzenia zakresu
wykorzystania rozwigzan technicznych, innowacji oraz wynalazkéw. Dzigki niemu
mozliwe jest zastosowanie wiedzy w praktyce. Jest on zwigzany z charakterystyczng forma
wspotpracy technicznej, technologicznej, naukowej oraz handlowej réznych instytuciji,
ktérych gléwnym celem jest odplatne pozyskanie lub stworzenie technologii, majacej
wazne znaczenie dla klienta, ktérej on samodzielnie nie jest w stanie opracowa¢ w ramach
mozliwoSci, ktére posiada i w okre§lonym czasie. Opracowanie technologii we wlasnym
zakresie jest inng alternatywna mozliwoscia jej pozyskania w stosunku do transferu. Jednak
na owe rozwiazania sta¢ matg grupe przedsigbiorstw, co wigcej odnosi si¢ to jedynie do
niektérych technologii, ktére sg potrzebne w firmie [3].

3. Zarzadzanie technologiami

Zarzadzanie technologiami jest bardzo szybko rozwijajaca si¢ subdyscypling nauk o
zarzadzaniu, niestety wcigz malo znanag w Polsce. Zajmuje si¢ ona gtéwnie strategiami
przedsigbiorstw technologicznych, szczegélnie innowacjami produktowymi, ktére
tworzone sg jak réwniez wprowadzane na rynek przez te przedsigbiorstwa. Dyscyplina
pokrewna, a mianowicie zarzadzanie innowacjami, zajmuje si¢ W szerszym ujeciu
innowacjami, lecz wiele koncepcji, modeli oraz teorii jest wspdlnych dla tych dwdéch
dyscyplin. Badacze zarzadzania strategicznego, ktérzy zajmuja si¢ przedsi¢biorstwami
technologicznie zaawansowanymi wykorzystuja dorobek teoretykdw zarzadzania
technologiami.

Przyktadowe zagadnienia z obszaru zarzadzania technologiami, ktérymi interesujg si¢
eksperci, to migdzy innymi:

— ochrona wtasnosci intelektualnej oraz przemystowej przedsigbiorstwa,

— obserwacja dziatan podejmowanych przez konkurencje, przede wszystkim ich

dokonan w obrebie prac zwigzanych z badaniami i rozwojem,

— przygotowywanie wdrozenia produktow technologicznych na rynek,

— selekcja technologii majacych znaczenie taktyczne oraz strategiczne,

— rozwdj kompetencji w okreslonych dziedzinach,

— ustalenia zwigzane z czynno$ciami o charakterze badawczo — rozwojowym oraz ich

kontrola,
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— ustalenia zwigzane z rozwojem produktéw, a takze platform technologicznych,

— wykrywanie szans oraz zagrozen, ktére zwigzane sg z rozwojem technologii,

— zrozumienie technologii, ktére pojawiajg si¢ na rynku oraz ich wartos$ci dla biezacej
dziatalno$ci przedsigbiorstwa oraz dla rozwoju jego rynku.

Wynika stad iz, zarzadzanie technologiami jest interdyscyplinarne oraz obejmuje
tradycyjne funkcje w przedsigbiorstwie, taczac w sobie wiedze z obszaru finanséw, badan,
rozwoju, marketingu, produkcji, a takze strategii. Dorobek oraz osiagni¢cia w obszarze
zarzadzania technologiami daly mozliwo$¢ uzmyslowienia teoretykom oraz praktykom
zarzadzania, jak duzym wyzwaniem czasami bywa przetozenie na rynkowy sukces nawet
najbardziej ciekawych badawczych osiggnie¢ [4].

Wykorzystywanie nowoczesnych technologii, sprawne i skuteczne wprowadzanie
zmian technologicznych w organizacji, wlasciwe zarzadzanie tymi zmianami wymagaja
wiedzy i do§wiadczenia. Dlatego tak istotng rol¢ w zarzadzaniu technologiami odgrywaja
inne dziedziny nauki — nauki podstawowe, techniczne oraz te zwigzane z zarzadzaniem,
ktére umozliwily wypracowanie wielu réznych metod 1 strategii, szeroko
wykorzystywanych wtasnie w zarzadzaniu technologiami, ktére sa nieodlgcznym i
niezb¢dnym elementem kazdego przedsigbiorstwa z wielu réznych powodéw [5]:

— bardzo szybkie tempo ewolucji technologicznej wymaga  podejscia
interdyscyplinarnego, jesli rozwdj ekonomiczny odbywa¢ ma si¢ w efektywny oraz
skuteczny sposoéb, ktéry bedzie wykorzystywac¢ mozliwosci jakie daja technologie,

— bardzo szybkie tempo ewolucji technologicznej, a takze zwickszajace sig
wymagania klientéw powoduja kurczenie si¢ cykli zycia wyrobéw, firmy musza
wigc dynamicznie zarzadza¢ technologiami.

— nalezy zwigksza¢ elastyczno$¢ firm oraz redukowa¢ cykle rozwoju nowych
produktéw. Czas pomiedzy narodzeniem si¢ pomystu, a wejsciem na rynek
zmniejsza si¢ w wyniku pojawiania si¢ udoskonalonych oraz nowych technologii
[6].

Zarzadzanie technologiami zorientowane jest na stala oceng, a takze monitorowanie
dostepnych oraz wilasnych technologii w aspekcie mozliwosci konkurencji, wymagan
klientéw, potrzeb rynku, a szczegdlnie strategii rozwoju organizacji. Tego typu oceny stuza
przede wszystkim podejmowaniu decyzji, ktére dotycza sposobéw i zrédet zdobywania
technologii. Zarzadzanie technologiami to takze proces.

Zarzadzanie technologiami rozpatrywa¢ powinno si¢ w szerszym konteks$cie strategii
firmy. Wybor, ocena, sposoby, a takze kanaly zdobywania nowych technologii zwigzane sg
bowiem ze strategia jaka realizuje organizacja, b¢daca wypadkowa jej mozliwo$ci oraz
potrzeb. Potrzeby biorg si¢ gtéwnie z wymagan rynku co do oferowanych wyrobdéw, ale
réwniez z konkurencyjnej sytuacji na rynku [6].

4. Ocena technologii

Na skutek réznego rodzaju oddziatywan wewnetrznych oraz zewnetrznych moze ulegac
zmianom ostateczny wynik potencjalu technologicznego. Przeanalizowanie takich zmian
stwarza szanse na rozpoczecie przez firme czynnos$ci przyczyniajacych si¢ do rozwoju
owego potencjatu, co z kolei w znaczacy sposéb wptywa na zwigkszenie tempa postgpu
technologicznego, wprowadzanie innowacyjnych rozwigzah oraz poprawienie
konkurencyjnosci przedsigbiorstwa. Aby w sposéb liczbowy okresli¢ wielko$¢ potencjatu
technologicznego, bgdacego tak naprawde pojeciem jakoSciowym, wyznaczy¢ mozna
warunki, ktére dotyczg stref, gdzie skupiony jest taki potencjal oraz dla poszczegdlnych
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warunkéw sporzadzi¢ skale ocen, ktére w przyblizeniu dajag mozliwo$¢ okreSlenia
wielkosci tego potencjatu [7].

Kryteria oceny dzialan rozwojowych podzieli¢ mozna w catosci na dwie grupy, a
mianowicie na te opisujace podej$cie oraz czynnosci majacych na celu usprawnienie
wykorzystywanych technologii, a takze te, ktére opisujg rezultaty tego postgpowania w
postaci umozliwiajacej dokonanie oceny oraz poréwnania badz okre$lania kolejnych
decyzji dotyczacych rozwoju.

Do grupy kryteriéw, ktére charakteryzuja dziatania zaliczy¢ mozna nastgpujace:

— poziom techniczny oraz sprawnos$¢ systemu obstugi urzadzen technologicznych w

celu maksymalizacji ich niezawodnosci,

— stopien sprawnosci, a takze stopie nowoczesnosci wykorzystywanych urzadzen i
maszyn technologicznych,

— stosunki przedsigbiorstwa z otoczeniem, ktére wspierajg transfery wiedzy oraz
technologii do firmy,

— S$wiadomo$¢ naczelnego kierownictwa o roli technologii w rozwoju
przedsigbiorstwa,

— umiejetnosci i kompetencje technologiczne pracujacej zatogi, a takze jej mozliwos$ci
adaptowania i projektowania innowacyjnych technologii.

Do drugiej grupy kryteriéw zaliczy¢ mozna te, ktére posrednio badz bezposrednio
wyznaczaja korzysci, jakie osigga przedsigbiorstwo w wyniku wykorzystywania coraz
doskonalszych technologii. Do kryteriéw tych zaliczy¢ mozna nastgpujace:

— liczb¢ nowych pomystéw oraz usprawnien przedstawionych przez kazdego

pracownika w roku,

— bezawaryjno$¢ stosowanych technologii, ktéra opisa¢é mozna za pomoca S$redniej
liczby brakéw otrzymanych w obrebie miesiaca badZ $rednig liczbg reklamacii,

— poziom atrakcyjnosci oraz nowoczesno$ci produkowanych wyrobéw, a takze
zainteresowanie nabywcéw ich kupnem, charakteryzowany pozyskang przeci¢tng
marzg zysku,

— poziom wykorzystania w czasie urzadzef, a takze maszyn technologicznych
opisujacy ich zawodno$¢, zaadaptowanie do portfela generowanych produktéw i
organizacyjng skuteczno$¢ planowania strumieni produkcji,

— poziom modernizacji infrastruktury technologicznej w okresie roku wyrazony w
procentach w stosunku do catej infrastruktury [7].

Dokonanie oceny pozycji konkurencyjnej okreslonej technologii jest bardzo pomocne.
Taka ocena znaczgco ulatwia firmom opanowanie nowych obszaréw technologicznych, a
takze tych spokrewnionych. Ponadto umozliwia dokonanie wyboru najbardziej efektywne;j
metody pozyskiwania nowych technologii. Utatwia takze ustalenie, ktére inwestycje
zaréwno krétko- oraz dtugoterminowe sg niezbedne do wprowadzenia nowych technologii

[8].
5. Metody oceny technologii

Analiza oceny technologii jest bardzo istotnym aspektem szczegdlnie w czasach
obecnych, gdzie mamy do czynienia z cigglymi zmianami i ulepszeniami. Istnieje szereg
metod i podej$¢ ktére mozna z powodzeniem zastosowaé i wykorzysta¢. Do powszechnie
wykorzystywanych metod mozna zaliczyc¢:

— audyt technologiczny,
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— Technology Assessment,

— wywiad technologiczny,

— model akceptacji technologii,

— prognozowanie technologiczne,
— Foresight technologiczny,

— Technology roadmapping,

— Tech mining,

— model oceny technologii O-S-R.

5.1. Audyt technologiczny

Audyt technologiczny jest §ciSle powiazany z planowaniem strategii przedsigbiorstwa
oraz dziataniami podejmowanymi na szczeblu strategicznym. Audyt technologiczny moze
dotyczy¢ nowych albo aktualnie stosowanych technologii w przedsigbiorstwie [6].

Ocen¢ aktualnie stosowanych nalezy rozpocza¢ od identyfikacji posiadanych
technologii. Technologie oceniane s3 indywidualnie oraz jako powiazane ze soba grupy.
Zaleca si¢ w pierwszej kolejnosci podda¢ ocenie technologie bedace w sposéb najwigkszy
odpowiedzialne za poziom konkurencyjnosci produktéw przedsigbiorstwa na rynku.
Proponowane modele ocena technologii podczas audytu sa zazwyczaj dwustopniowe.
Pierwszym etapem jest ocena sytuacji, a w kolejnym proponuje si¢ identyfikacje
wystepujacej luki. Jeden z proponowanych modeli audytu sklada si¢ z trzech
dwustopniowych krokéw. W pierwszym kroku nalezy oceni¢ stopien wykorzystania
zidentyfikowanych technologii oraz okre$li¢ wystepujaca ewentualna luke. Kazdy etap
powinien by¢ zakonczony dyskusja oraz okresleniem dziatan poprawczych na przysziosé.
Nastgpnym krokiem audytu jest ocena potencjalnych mozliwosci posiadanych technologii,
ktére czgsto moga jeszcze nie by¢ wykorzystywane i identyfikacja wystepujacej luki.
Ostatnim krokiem jest znalezienie optymalnych mozliwos$ci dla najnowocze$niejszych
wykorzystywanych technologii oraz ponownie identyfikacja ewentualnej luki. W tym
korku réwniez poszukuje si¢ stabych ogniw — technologii wspierajacych, pomocniczych,
ale mogacych mie¢ wpltyw na ogdlna efektywnos¢. Modeli oceny posiadanych technologii
jest duzo. Inny model proponuje pigcioetapowa ocen¢ technologii: identyfikacja
wlasciwych technologii, okreslenie przewagi konkurencyjnej wybranych technologii,
okres$lenie pozycji technologicznej przedsigbiorstwa, wybdr wlasciwej strategii i
uzgodnienie celéw technologicznych z celami biznesowymi [1, 8, 9].

Audyt nowych technologii ma na celu znalezienie potencjalnie atrakcyjnych technologii
dla przedsigbiorstwa. Waznym elementem przy identyfikowaniu nowych technologii jest
okreslenie ich fazy zycia, od ktérej mocno zalezy potencjal technologii. Optymalne ,,0kno
technologii jest stosunkowo krétkie. Nowe technologie, w fazie wzrostowej s3 czgsto
prototypowe, niesprawdzone i ich wdrozenie obarczone jest wysokim ryzykiem.
Technologie schodzace nie sa juz konkurencyjne na rynku, a ich juz ograniczony,
pozostaty cykl zycia moze nie przynies¢ oczekiwanych zyskow [1].

5.2. Technology Assessment
Technology Assessment, w literaturze czgsto w skrdécie ujmowana, jako TA to
podejscie do analizy technologii, ktére pojawito si¢, jako koncepcja w latach 60-tych XX

wieku. Pierwsze potrzeby warto$ciowania i oceny techniki pojawiaty si¢ juz w XVIII
wieku, jednak dopiero dynamiczny rozwéj nowych i innowacyjnych technologii w latach
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60-tych pozwolit odkry¢ takze nowe problemy wyrastajace na tym gruncie. We
wspomnianym okresie zaczg¢to zauwaza¢ potrzebe glebszej analizy i oceny technologii,
zwlaszcza w aspekcie spotecznym. Koncepcja TA miala zaspokoi¢ potrzebg oceny
spolecznej i analize¢ nowych, innowacyjnych technologii pod katem skutkéw jej dziatania
na otoczenie, szczegdllnie identyfikacj¢ negatywnych, wystepujacych czesto z opdznieniem
oraz niezamierzonych przez autoré6w skutkéw na otaczajacy $wiat. Innymi stowy,
Technologu Assessment ma za zadanie oceni¢ konsekwencj¢ rozwoju istniejacych
technologii lub szanse na pojawienie si¢ nowych. Dalszy rozwéj TA pozwolil na
wytworzenie si¢ nowych nurtéw, odbiegajacych od poczatkowej koncepcji [10, 11]. Z
nowych nurtéw mozna wyrézni¢: PTA — Participatory Technology Assessment — nacisk
kladziony na decydujacy glos opinii publicznej oraz dostgpng widz¢ przy ocenie
technologii [12], CTA — Constructive Technology Assessment — wpltyw na ulepszanie
technologii ma giéwnie spoleczenstwo, technologia oceniana juz w fazie projektowania na
podstawie zebranej wiedzy z analizy TA istniejacych technologii [12], SAT — Sustainability
Assessment of Technologies — nacisk ktadziony na faz¢ cyklu zycia technologii, ITA —
Interactive Technology Assessment — nacisk ktadziony na innowacyjno$¢ w kontaktach
miedzy zaangazowanymi stronami jak dostawcy, odbiorcy itd.[13].

5.3. Wywiad technologiczny

Wywiad technologiczny inaczej Technology Intelligence (TI) jest koncepcja majaca za
zadanie wspomoc przedsigbiorstwo w ocenie i identyfikacji nowych technologii. Celem
takiej ceny ma by¢ zidentyfikowanie potencjalnych szans i zagrozen przedsigbiorstwa w
zakresie posiadanych i wdrazanych technologii, a takze ogdlnie pojetego potencjatu
naukowego jak np. patenty. Do wykonania takiej analizy potrzebne jest skorzystania z baz
danych posiadajacych informacje o patentach oraz technologiach. Popularniejsze bazy
danych zawierajace informacje o patentach to Science Citation Index (SCI), Derwent World
Patent Index (DWPI) czy Polski Urzgd Patentowy (http://www.uprp.pl). Baza danych
zbierajaca informacje o technologiach jest VantagePoint. Z uwagi na coraz szybciej
postepujacy rozwdj technologii oraz widoczne skrdcenie cyklu zycia technologii, coraz
czesci méwi si¢ o krétkim wywiadzie technologicznym - Quick Technology Inteligence
Processes (QTIP) stuzacym do prognozowania technologii. Na popularno$ci réwniez
zyskuje wywiad technologiczny zorientowany na przyszto$¢ — Futureoriented Technology
Analysis (FTA) bedacy polaczeniem oceny technologii oraz oceny perspektyw sektora
prywatnego 1 publicznego. Wywiad technologiczny jest waznym elementem planowania
strategicznego [10, 14, 15, 16].

5.4. Model akceptacji technologii

Model akceptacji technologii, oryginalnie Technology Acceptance Model (T AP) opiera
si¢ na koncepcji, ze wybdr technologii w znacznej mierze spoczywa na motywacji
uzytkownika. Ta z kolei opiera si¢ na biezacych cechach i mozliwosciach ocenianej
technologii. Koncepcja modelu jest wzorowana na psychologii spotecznej, a doktadniej na
teorii uzasadnionego dzialania oraz teorii planowanego dzialania. Teorie te zakladaja, Ze
kazdy uzytkownik systemu kieruje si¢ swoimi, réznymi intencjami oraz, ze ocen¢ ksztattuja
subiektywne normy, a takze postawa wobec zachowan i ocen innych ludzi. TAP ktadzie
nacisk na dwie kwestie: postrzegalng uzyteczno$¢ dla uzytkownika oraz postrzegalng
fatwos$¢ korzystania. Model akceptacji technologii zyskal duza popularno$¢ w informatyce i
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czgsto stuzy do oceny systemdéw informatycznych, a w szczeg6lnosci do zbadania jak sa
one postrzegane i uzytkowane przez uzytkownikéw [15, 17, 18].

5.5. Prognozowanie technologiczne

Prognozowanie technologiczne inaczej Technology Forecasting (TF) ma za zadanie
przewidywaé przyszito$¢ technologii przy zatozeniu racjonalnosci badan. TF byto jedna z
pierwszych metod oceniania metod przysziosciowych, innowacyjnych. Wigkszo$¢ innych
modeli mniej lub bardziej bylo wzorowanych na koncepcjach zawartych w prognozowaniu
technologii. W prognozowaniu technologicznym wyréznia si¢ dwie podstawowe metody
badawcze. Pierwsze z nich to prognozowanie mozliwosci technologicznych -
Technological Opportunity Forecasting (TOF). Opiera si¢ ona na przeanalizowaniu
aktualnych technologii jak dzialajg i jak osiggane sg cele; na podstawie analizy zebranych
danych okredla si¢ cele i perspektywy. Druga znana metoda badawcza to prognozowanie
normatywne, nazywane réwniez prognozowaniem zapotrzebowania na technologi¢
(Technology Demand Forecasting - TDF). W tym przypadku okre$la si¢ cele do jakich
zmierza system, gospodarka a nastgpnie wskazuje niezbedne technologie. Innymi stowy
okresla si¢ potrzeby i mozliwo$ci rynku determinujace rozwdj nowych technologii [10, 19,
20].

5.6. Foresight technologiczny

Technology Foresight (TF), w spolszczeniu foresight technologiczny jest pojeciem
stosunkowo nowym, korzenie siggaja lat 80-tych XX wieku. T¢ koncepcje wyrdznia
sposréd innych ukierunkowanie gtéwnie na analiz¢ przysziodci, tworzenie wizji. FT jest
nastawiony na poszukiwanie kierunkéw rozwoju czy inwestycji oraz identyfikacje
atrakcyjnych obszaréw technologicznych. Stosowanie forsightu pozwala lepiej zrozumiec¢
jak bedzie ksztaltowana daleka przyszto$¢. Oceniane s3 iloSciowe i jako$ciowe trendy, a
takze ksztaltowanie si¢ polityki. Foresight nie ma na celu analizy i wskazania
odpowiednich technologii, lecz nakreslenie dlugofalowych trendéw i kierunkéw rozwoju.
Przeprowadzenie badan forsightowych jest skomplikowane i wymaga znacznych naktadéw
finansowych. Dlatego tez tego typu badanie sg raczej zlecane przez duze o$rodki badawcze
czesto, panstwowe, celem nakreslenia wizji przysztosci dla gospodarki i przedsigbiorcow.
Wyniki przeprowadzonych tego typu badan sa zazwyczaj ogélnie dostgpne. Warto tez mieé
na uwadze, ze poszczegdlne badania FT z uwagi na szeroki ogdélny charakter nie powinny
by¢ rozpatrywane konkurencyjnie, a wrecz przeciwnie, jako komplementarne. Forsight
moze by¢ spoleczny, gospodarczy technologiczny badz strategiczny. Badanie forsightowe
jest badaniem pracochlonnym i dodatkowo malo elastycznym. Pojawienie si¢
niespodziewanych zmian, nowych technologii moze by¢ cigzkie do zaimplementowania w
tym samym badaniu. Trudno jest tez dwukrotnie przeprowadzi¢ takie samo badanie FT.
Badanie forsightowe ma wiele r6znych metod implementacji. Miles i Keenan proponuja
podzial na cztery metody. Pierwsza to identyfikacja problemu, w ktérym skanowane jest
otoczenie 1 wykonywane sa na przyklad analizy SWOT. Druga metoda to prognostyka
majaca na celu prognozowanie trendéw i przeprowadzenie modelowan symulacyjnych. Na
tym etapie popularna jest na przykltad metoda Delphi. Trzeci mozliwo$¢ to podejscie
kreatywne, w ktérej nacisk kladziony jest na wykorzystanie paneli eksperckich,
przeprowadzanie burz mézgéw czy analiz¢ migdzy wptywami. Ostatnia propozycja to
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ustalanie priorytetdw na poziomie ktérej wyznaczana jest mapa drogowa technologii [1, 15,
21].

5.7. Technology roadmapping

Technology roadmapping (TRM), w polskiej nomenklaturze nazywany marszrutg
rozwoju technologii to koncepcja zaproponowana i wdrozona pierwszy raz Motorole w
latach 70 — tych XX wieku. Celem marszruty technologicznej jest zrobienie planu rozwoju
technologii, produktéw, inicjatyw oraz oczekiwanych zmian zrzutowanych na o$ czasu.
TRM jest kompleksowym podejsciem do planowania strategicznego, gdzie giéwnym
priorytetem jest czas wystapienia. Marszruta oprécz planu dzialania, ma takze za zadanie
nakre$lenie wizji rozwoju. Pod tym wzgledem mozna dostrzec podobienstwa do metody
forsightu technologicznego. Badania TRM sg jednak w krétszym okresie czasu, ze znacznie
bardziej sprecyzowanymi zmianami wraz z okre$leniem ich harmonogramu. Wykorzystanie
metody TRM pozwala precyzyjnie nakresli¢ cele przedsigbiorstwa i zdefiniowa¢ potrzeby.
TRM moze tez stuzy¢ do analizy poréwnawczej innych przedsigbiorstw, oczywiscie w
przypadku posiadania odpowiednich informacji o konkurencji. Sprecyzowane cele i jasny
harmonogram dziatan uzyskany dziecki TRM moze pozwoli¢ na zmniejszenie naktadéw na
badania B+R [1, 22, 23].

5.8. Tech mining

Tech mining (TM), po polsku nazywana eksploracjag danych technologicznych to
technika do okreslenia przysztych kierunkéw badan i kierunku, w ktérym ma podazaé
organizacja. TM sluzy takze jak narzedzie poréwnawcze z przedsi¢biorstwami
konkurencyjnym. Eksploracja danych technologicznych odbywa si¢ poprzez analiz¢ danych
bibliometrycznych i patentowych. Analizowane jest postep badah naukowych, publikacje
naukowe oraz posiadane technologie TM pozwala zidentyfikowa¢ najmocniejszych i
najbardziej innowacyjnych graczy na rynku, a nastgpnie nakresli¢ dalsze kierunki rozwoju.
Warto wiedzie¢, ze Tech mining nie moze by¢ wykorzystywany do bezposredniego
poréwnywania i rankingowania technologii. Wynika to z faktu, Ze analizowane sa zasoby
naukowe i patentowe. TM za to moze by¢ bardzo pomocne przy tworzeniu kryteriéw
selekcji technologii. Badania za pomocg eksploracji danych technologicznych moga
obejmowa¢ takie kategorie jak ocena posiadanego dorobku naukowego i mozliwosci jego
wykorzystania, mozliwo$ci rozwoju badan w przysziodci, ocena socjologiczno -
ekonomicznych wskaznikéw, analiza szans 1 mozliwosci organizacji oraz sposéb dziatania
organizacji w kwestiach korzystania z technologii [1, 24].

5.9. Model oceny technologii O-S-R

Model O-R-S jest modelem zintegrowanego procesu dotyczacego oceny, selekcji oraz
rankingowania technologii. Wszelkie podmioty, ktére wdrazaja technologie do réznych
gatezi gospodarki, badz maja plany zwigzane z ich wykorzystaniem, powinny by¢
zainteresowane oceng réznych rozwiazan, ktére znajduja si¢ w konkretnym podzbiorze
technologii, a takze ich klasyfikacja dokonang zgodnie z preferencjami decydenta,
dotyczacych m.in. rankingowania oraz ustaleniami zwigzanymi z selekcja technologii,
spetniajaca oczekiwania w mozliwie najlepszy sposéb. W wielu sytuacjach nastgpnym
krokiem, ktéry wykona przedsigbiorstwo, bedzie poszukiwanie wsparcia finansowego,
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umozliwiajacego rozwdj, udoskonalanie technologii oraz wprowadzanie jej na rynek.
Model O-R-S jest zatem niezwykle istotnym sktadnikiem w procesie kreowania strategii
organizacji technologicznych, tworzenia planéw rozwoju danego regionu oraz
podejmowania decyzji zwigzanych z wdrazaniem technologii przez firmg¢-klienta. W
podobny sposéb przez przestawiong sekwencj¢ krokéw przechodza takze organizacje, ktére
oferuja wsparcie dla sektora badan i rozwoju w sytuacji analizowania wnioskéw wszelkich
podmiotéw starajacych si¢ o réznego rodzaju dofinansowania, ktérego celem jest ocena
nadsylanych zgloszen, ich klasyfikacja w postaci rankingu, podjecie decyzji zwigzanych z
selekcja, a takze udzielanie wsparcia. Opisywany model wiaze si¢ ze zbiorem technologii,
ktére w celu wybrania najbardziej odpowiedniej s3 ze soba poréwnywane. Te same
kryteria, pomagajace w ocenie technologii, moga by¢ réwniez brane pod uwage w analizie
jednej okreslonej technologii — w takim przypadku rankingowanie, tzn. poréwnywanie
czgsci obiektéow w ramach ustalonego zbioru nie wystepuje, zatem model zlozony jest ze
sktadnikéw O-S: oceny poziomu spelnienia okre§lonych kryteriéw i dokonania decyzji o
odrzuceniu badz tez przyjeciu danej technologii. Przedstawiony model jest réwniez
przydatny w analizie metod stymulowania innowacyjnych proceséw, a wiec w sytuacjach,
kiedy gotowe rozwigzania techniczno-naukowe jeszcze nie istnieja, ale motywowanie
podmiotéw zwigzanych z sektorem B+R do rozwijania szczegdlnie pozadanych technologii
wydaje si¢ by¢ zasadne. W takich sytuacjach wsparcie publiczne, dzigki ktéremu mozliwe
jest powstawanie nowych technologii, moze stanowi¢ pierwszy krok procesu. Powstajace
technologie z kolei podlega¢ beda ocenie, selekcji oraz rankingowaniu, co ponownie
sprowadza si¢ do zastosowania sekwencji krokéw modelu O-S-R. Model okazuje si¢
rowniez by¢ przydatnym dla istniejacych juz technologii, w tym takze tych starszych i
sprawdzonych, mozliwych do wprowadzenia przez firme¢-uzytkownika. Sam model O-S-R
moéglby utatwi¢ dokonanie decyzji zwiazanej z wyborem odpowiedniego rozwigzania.
Ocena, selekcja oraz rankingowanie technologii obejmowa¢ moga trzy obiekty: technologie
juz istniejace, projekty badawczo - rozwojowe, a takze kierunki badan nad technologiami

(1].
6. Luka technologiczna w ocenie technologii

Luka technologiczna to réznica pomiedzy stanem oczekiwanym a faktycznym. Luka
technologiczna to takze miara réznicy poziomu rozwoju mi¢dzy krajami, regionami czy
przedsiebiorstwami bedacymi liderami w swojej dziedzinie a innymi podmiotami
znajdujgcego si¢ na nizszym poziomie rozwoju. Luka technologiczna moze by¢ takze
wykorzystywana do poréwnywania dwoch lub wiecej podmiotéw, z ktérych zaden nie jest
liderem rynku. Wystepowanie luki technologicznej jest szczegdlnie charakterystyczne
pomigdzy krajami wysoko rozwinig¢tymi Europy zachodniej a krajami bylego bloku
wschodniego. Identyfikacja luki technologicznej oraz tworzenie modeli ograniczajacej jej
skutki to temat wyjatkowo aktualny w Polsce po roku 1990. Tworzenie si¢ luki
technologicznej oraz jej ograniczanie jest zalezne od tworzenia innowacyjnych rozwigzan
oraz ich dyfuzji i absorbcji. Luka technologiczna jest wazna przy wszelakich analizach
modernizacyjnych. Wystepowanie luki technologicznych przy istniejacych mozliwosciach
dyfuzyjnych (gospodarkach otwarte) sprawia mozliwosci efektywnego rozwoju czego
wlasnie $wietnym przyktadem moze by¢ polska gospodarka po upadku komunizmu.
Precyzyjny pomiar i ocena luki technologicznej pozwala na dobranie odpowiednich
narz¢dzi stymulacyjnych majacych na celu przy$pieszenie rozwoju i zwigkszong dyfuzje
innowacji. Przy pomiarze luki technologicznej jednym z waznych aspektéw jest potencjat
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technologiczny, ktory jest suma potencjaléw wszystkich technologii bedacych w zasobach
badanego przedmiotu. Czg¢sto mimo przylozenia nalezytych staran zmniejszanie luki
technologicznej nie idzie tak efektywnie, jak byto to prognozowane. Moze to wynikaé z
faktu, ze oprécz luki technologicznej, moze tez wystgpowa¢ luka wydajnosciowa,
skutecznie hamujaca rozwdéj [1, 25].

7. Podsumowanie

Internet rzeczy powoli obejmujacy juz praktycznie wszystkie dziedziny Zzycia, stale
postepujacy wzrost globalizacji i rozwéj nowych, innowacyjnych technologii powoduje, ze
analiza technologii jest elementem absolutnie niezbednym. Prognozowanie krétko i dtugo
terminowe, dobieranie strategii i planéw rozwoju wraz z okreSleniem odpowiedniego
harmonogramu dziatan pozwala przedsigbiorstwom i gospodarkom podazaé za trendami i
utrzymywaé wysoki poziom konkurencyjnosci. Szeroko zakrojona wiedza na temat
technologii i ich prognoz pozwala takze w odpowiednim czasie przewidywaé zmiany
trendéw i potrzeb. Reakcja z odpowiednim wyprzedzeniem umozliwia dostosowanie si¢ do
dynamiki tych zmian. Dyfuzja technologii, dazenie do minimalizacji luki technologicznej
to droga do polepszenia jakosci zycia oraz zwigkszenia efektywno$ci i innowacyjnosci
przemystu. Aktualna dynamika rynku technologicznego pozwala sadzi¢, ze trend szybkiego
rozwoju nowych, innowacyjnych technologii si¢ utrzyma.
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