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Streszczenie: W pracy przedstawione zostaly definicje systeméw produktowo-ustugowych
oraz przemystowych systeméw produktowo-ustugowych. Zaprezentowano kwestie
dotyczace ich projektowania i rozwoju, a takze bariery jakie staja na tej drodze.
Przedstawiong wstepng analize metod projektowania systeméw produktowo-ustugowych.
Omowiony zostal przyklad systemu produktowo uslugowego dla przedsigbiorstwa
produkujacego autokary i jego klienta, ktérym jest operator linii.
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1. Wstep

Obecnie przedsigbiorstwa poszukuja coraz to nowych sposobéw i rozwigzan w
prowadzeniu swojej dzialalno$ci gospodarczej. Wpltyw ma na to przede wszystkim caly
czas rosnaca konkurencja, wymagania klientéw oraz troska o §rodowisko naturalne. W tym
kontekscie koncepcja systeméw produktowo-ustugowych moze by¢ alternatywa dla
przedsigbiorstw chcacych wprowadza¢ innowacje, poniewaz daje ona mozliwo$¢ nie tylko
sprzedazy samych produkty, ale réwniez ustug dodatkowych, ktére moga w pelni
zaspokoi¢ potrzeby klientéw.

Istotng kwestig, ktéra staje na drodze przedsigbiorstw jest rozwdj oraz projektowanie
systeméw produktowo-ustugowych. Laczenie produktéw i1 wustug w zintegrowane
rozwigzania staje si¢ nie lada wyzwaniem, ktére cze¢sto na swojej drodze natrafia na szereg
barier.

Celem artykulu jest przedstawienie pojecia systeméw produktowo-ustugowych i
przemystowych systeméw produktowo ustlugowych, charakterystyki ich rozwoju oraz
projektowania, a takze barier jakie staja na tej drodze. Zaprezentowana zostala réwniez
wstepna analiza metod projektowania omawianych systeméw. W artykule oméwiony zostat
takze przyktad systeméw produktowo-ustugowych.

2. Ewolucja systeméw produktowo-ustugowych

Tradycyjna gospodarka przemystowa, w ktérej warto§¢ przypisana jest do
wymienianych materiatéw i produktéw, przesunela si¢ w stron¢ gospodarki ustugowej, w
ktérej warto$¢ jest $cislej zwigzana z wydajnoscia i rzeczywistym wykorzystaniem
produktéw [1].

Rynki oparte na relacjach pomiedzy przedsigbiorstwami oraz na relacjach
przedsigbiorstw i klientéw maja sklonno$¢, aby oferowaé potaczenie produktéw i ustug,
ktére sg sprzedawane w jednym pakiecie w celu zaspokojenia potrzeb klienta. Te
kombinacje produktéw i ustug zwigzane sa z systemami produktowo-ustugowymi lub
przemystowymi  systemami produktowo-ustugowymi, w przypadku zastosowan
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przemystowych [2].

Pierwsza definicja systeméw produktowo-ustugowych zostala opracowana w latach
dziewigédziesigtych. Nowy model biznesowy oparty na systemach produktowo-
ustugowych definiowany byty jako zbywalny zestaw produktéw i ustug zdolnych do
wspdlnego spetnienia potrzeb uzytkownika [3].

Systemy produktowo-ustugowe sa innowacyjna propozycj¢ rynkowa rozszerzajaca
tradycyjna funkcjonalno$¢ produktu, poprzez wiaczenie do niego dodatkowych ustug.
Omawiane systemy zamiast koncentrowa¢ si¢ na juz dobrze znanych formach sprzedazy,
wlasnosci, konsumpcji i zbywania produktéw, koncentruja si¢ na dostarczaniu uzytecznosci
klientowi [4]. W praktyce systemy produktowo-ustugowe oznaczaja udostepnianie
kombinacji produktéw i ustug spetniajacych potrzeby uzytkownikéw.

Systemy sa przedstawiane réwniez jako wyniki strategii innowacyjnej, ktére przenosza
skupienie si¢ od projektowania i sprzedazy produktéw fizycznych, do sprzedazy i
projektowania systeméw produktéw i ustug, ktére moga wspdlnie zaspokoi¢ specyficzne
wymagania klientéw [5]. To systemy produktéw i uslug, ktére sa opracowywane, aby
powodowa¢ mniejsze oddziatywanie na Srodowisko naturalne niz tradycyjne modele
biznesowe [6].

Systemy produktowo-ustugowe sktadaja si¢ z konkretnych produktéw materialnych i
ustug niematerialnych, zaprojektowanych i polaczonych w taki sposéb, aby wspdlnie
mogly zaspokoi¢ konkretne potrzeby klientéw. Dodatkowo systemy te sg $ci§le zwigzane z
osiggnigciem celéw zréwnowazonego rozwoju przez przedsigbiorstwo [7].

Systemy produktowo-ustugowe mozna zdefiniowaé jako rozwigzanie oferowane do
sprzedazy, ktére obejmuje zaréwno produkt, jak i element ustug, zapewniajacy wymagang
funkcjonalnos¢ [8].

Przemystowe systemy produktowo-ustugowe mozna scharakteryzowaé jako potaczenie
konkretnych produktéw materialnych i ustug niematerialnych, dostarczajgce klientom
wartosci przez caly cykl zycia [9]. Definiowane sa réwniez jako zintegrowana oferta
produktéw i ustug przemystowych, ktéra zapewnia warto§¢ uzytkowa i stanowi zmiang
strategii  konkurencyjnej dla firm produkcyjnych, umozliwiajaca innowacyjne
funkcjonowanie, dostgpno$¢ i modele biznesowe zorientowane na wyniki. Przemystowe
systemy produktowo-ustugowe to nowe zrozumienie produktu obejmujace zintegrowane
produkty i ustugi. W swoim podstawowym pakiecie przemystowy system produktowo-
ustugowy sklada si¢ z indywidualnych materialnych 1 niematerialnych moduléw
produktéw. Kolejny poziom to zintegrowane moduly produktéw i uslug, ktére sa
wzajemnie wyznaczane przez caly cykl zycia. Integracja tych dwoéch pozioméw
przemystowych systeméw produktowo-ustugowych prowadzi do powstania nowego
przemystowego systemu produktowo-ustugowego. obejmuje zintegrowane i wzajemnie
okreSlone planowanie, rozwdj, zaopatrzenie oraz uzytkowanie, uwzgledniajac opcj¢
czg$ciowej wymiany produktdw i ustug w ciggu cyklu zycia. To zintegrowane zrozumienie
prowadzi do nowych, dostosowanych do klienta rozwigzan. Umozliwia rowniez tworzenie
innowacyjnych modeli biznesowych zorientowanych funkcjonalnie, uzytkowo i wynikowo.
Systemy te moga mie¢ pozytywny wplyw na kwestie zwigzane ze zréwnowazonym
rozwojem, poniewaz zmieniajace si¢ warunki rynkowe powoduja nowe wymagania
klientow. Wklad przemystowych systeméw produktowo-ustugowych w zréwnowazony
rozwoj opiera si¢ na czterech réznych rodzajach motywacji:

— ekonomicznej - niewielki zysk osigga poprzez sprzedazy maszyn, znacznie wigksze

zyski mozna osiagna¢ dzigki dostarczaniu ustug,
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— technicznej - skupienie si¢ w réwnym stopniu na rozwoju produktéw i ustug
umozliwia innowacje,

— spolecznej - polaczenie inzynierii produktu i ustug umozliwia panstwom z wysokimi
zarobkami chroni¢ i1 rozwija¢ zatrudnienie; poza tym panstwa z niskimi
kwalifikacjami technicznymi poprawiajg swoje wyniki

— ckologicznej - przemyslowe systemy produktowo-ustugowe prowadza do
zmniejszenia zuzycia zasobéw [10].

Najczgsciej systemy produktowo-ustugowe sa klasyfikowane wedtug trzech kategorii:
zorientowane produktowo, zorientowane uzytkowo i zorientowane wynikowo (rys. 1.).
Kategorie réznig si¢ zasadniczo w znaczeniu przypisanym do produktu (cze¢sci materialnej)
1 wzorcom wlasnosciowym.

[ ‘Wyniki funkcjonowania ]

[ Oplata za jednostke uslug ]

[ Zacsadannic kovsam dani )

[ ‘Wynajem lub dzielenie produktéw ]

[ Laczenie produktow J

System
zorientowany wynikowo

[ Wynajem produktow ]

[ Porady i konsultacje ]

System ’

[ e e ot e ] ‘ zorientowany uzytkowo

System
zorientowany produktowo

PRODUKT

Rys. 1. Klasyfikacja systeméw produktowo-ustugowych
Zrédto: [11]

W systemach produktowo-ustugowych zorientowanych na produkty klient jest
wiladcicielem produktu, a ustugi sa oferowane w celu zapewnienia funkcjonalno$ci i
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trwalosci produktu. Do takich jak ustugi posprzedazowych zalicza si¢: instalacje,
konserwacj¢, naprawe, recykling, a takze pomoc klientom w optymalizacji
wykorzystywania produktu poprzez szkolenia i doradztwo. W systemach zorientowanych
na uzytkowanie produkt nadal odgrywa kluczowa role w systemie, ale jego wlasnosé
pozostaje pod odpowiedzialnoScig producenta. Tutaj klient ptaci jedynie za uzywanie
okres$lonego produktu. Kategoria ta obejmuje wynajem produktu, leasing, udostgpnianie i
faczenie produktéw. W systemach produktowo-ustugowych zorientowanych wynikowo,
dana funkcja jest uzgodniona migdzy dostawca, a klientem. Wybér produktu, ktéry jest
postrzegany jako narzedzie do osiagnigcia pozadanego rezultatu, jest wybierany przez
dostawce. Przykladami tej kategorii systeméw s3a dziatania outsourcingowe i
wynagrodzenie za jednostki ustug [11].

3. Projektowanie systeméw produktowo-ustugowych

Aby projekt systemu produktowo-ustugowego byt efektywny, potrzeby ludzkie
powinny by¢ spelnione w sposéb pelny. Planujac wdrozenie tych systemoéw,
przedsigbiorstwo musi zmieni¢ sposéb myslenia z myslenia o produkowanym produkcie i
jego sprzedazy na myslenie systemowe - innymi slowy, przedsigbiorstwo musi skupié si¢
na uzytkowaniu i funkcjonalno$ci produktu w catym cyklu jego eksploatacji.

Systemy produktowo-ustugowe wymagaja, od producentéw, dostawcow i
ustugodawcow rozszerzenia swoich obowigzkéw w catym cykl zycia produktu, zwlaszcza
na koniec okresu eksploatacji (ponowne wykorzystanie, renowacja i regeneracja).
Przedsigbiorstwa musza dostosowaé swoje tradycyjne struktury organizacyjne do potrzeb
klientéw i innych zainteresowanych stron. Czyniac to potrzebuja dodatkowego kapitatu
ludzkiego. Nalezy zaangazowaé wiele podmiotéw, w tym organizacje, ktére opracowuja
trwale rozwigzania lub przedsigbiorstwa, ktére maja wigksze do$wiadczenie z danym
produktem badz ustuga.

Niezwykle trudne jest, aby przedsigbiorstwo produkcyjne dzialajace w oparciu o
systemy produktowo-ustugowe oferowato je samodzielnie, bardzo cz¢sto musi wigzac si¢ z
innymi firmami. Ponadto zwigzek miedzy firmg a konsumentem ma zasadnicze znaczenie
dla sukcesu systemu, gdzie wczesne zaangazowanie ma na celu osiagnigcie lepszych
rozwigzan w celu zaspokojenia specyficznego zapotrzebowania klienta [12]. Wazne jest
réwniez, aby klienci uczestniczyli w projektowaniu i testowaniu systeméw produktowo-
ustugowych. W konicu to oni musza by¢ zadowoleni z tego, co otrzymuja i przekazywaé
opinie na ten temat. Uczestnictwo klientéw w pewnych etapach tworzenia systeméw
produktowo-ustugowych utatwia akceptacje [13].

Projektujac system produktowo-ustugowy trzeba mie¢ réwniez na celu maksymalizacj¢
wykorzystania produktu, jego utrzymanie, oraz zarzadzanie systemem w cyklu zycia
produktu. Tak wigc nalezy dokona¢ optymalizacji zasob6éw i ustugi w celu poprawy
dlugosci eksploatacji produktu [14].

Poniewaz liczba metod projektowania systemow produktowo-uslugowych jest
ograniczona, zamiast nich wykorzystywane sg tradycyjne metodyki projektowania
produktéw, co moze tlumaczy¢ ograniczong ilo$¢ rozwigzan opartych na systemach
produktowo-ustugowych przez branze [15]. Projektanci systemé6w produktowo-ustugowych
wymagaja metodologii oraz narzedzi do wizualizacji sieci interesariuszy i ich potrzeb.
Konieczna jest takze wizualizacja elementéw niematerialnych, poniewaz daje mozliwos¢
lepszego zrozumienia relacji pomi¢dzy zaangazowanymi czeSciami oraz zrozumienia
poszczegblnych etapéw projektu [13]. Duzym wyzwaniem jest opracowanie konkretnych
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metodologii i narzedzi, ktére moga dostarczy¢ wytycznych dla projektowania i wdrazania
systeméw produktowo-ustugowych.

Metodologia dotyczaca projektowania systeméw produktowo-ustugowych powinna by¢
ukierunkowana indywidualnie na kazdg sytuacj¢. Taka metodologia powinna obejmowaé
nastgpujace elementy:

— identyfikacje zaangazowanych podmiotéw (przedsicbiorstw, instytucji i

uzytkownikéw koncowych) w sie¢ na podstawie zdefiniowanych ram analitycznych;

— mozliwe scenariusze systemu produktowo-ustugowego, zweryfikowane przypadki

stosowania oraz sekwencje dzialan i roli aktoréw;
— okre$lenie wymogéw dla systemu produktowo-ustugowego oraz struktury logicznej
i organizacyjnej tego systemu; oraz

— mozliwe narzedzia reprezentacji i zarzadzania stuzace do reprezentowania systemu
produktowo-ustugowego we wszystkich jego cze$ciach sktadowych, tj. elementach
fizycznych [16].

Do innych elementéw mozna zaliczy¢ réwniez architekture, ktéra moze mie¢ charakter
modutowy i opiera¢ si¢ na cyklu zycia systemu produktowo uslugowego, jak réwniez
zarzadzaniu nim [17].

Wszystkie obecnie dostgpne metodyki zawieraja pewne ograniczenia. Bardzo czgsto
przedsigbiorstwa tworzg systemy produktowo-uslugowe na miar¢ rozwoju swojego
produktu, ale podejscie to moze by¢ nieodpowiednie, poniewaz pelen projekt systemu
produktowo-ustugowego jest znacznie bardziej ztozony.

4. Wstepna analiza metod projektowania systemow produktowo-ustugowych

W literaturze przede wszystkim zagranicznej mozna spotka¢ wiele metod projektowania
systeméw produktowo-ustugowych. Warto wskaza¢ na réznorodno$¢ w obszarze
wkomponowana filozofii systeméw produktowo-ustugowych w system zarzadzania
przedsigbiorstwa. Istnieja metody i podejscia, w ktérych implementacja ma miejsce jako
element funkcjonalny procesu produkcyjnego lub wytwdrczego badz juz na poziomie
modelu biznesowego - oznacza to, ze system produktowo-ustugowy jest strategiczng
przestankg determinujaca funkcjonowanie organizacji. W przeprowadzonej analizie
literatury mozna takze wyrézni¢ metody, w ktérych omawiane systemy produktowo-
ustugowe wpisane sg w strategi¢ marketingowa przedsi¢biorstwa. Poszczeg6lni badacze i
naukowcy wykorzystuja oprécz tego rézne inspiracje badz mys$li przewodnie dla metod
projektowania systeméw produktowo-ustugowych. Mozna wskaza¢ tutaj miedzy innymi
na:

— cykl zycia produktu [18],

— koncepcj¢ zréwnowazonego rozwoju [12, 19],

— dom jakosci QFD [20],

— zunifikowany jezyk modelowania UNML 2.0 [17, 21],

— model SADT - Structured Analysis and Design Technique [22],

— cykl Deminga [23],

— podejscie PMI - Project Managment Institute [24].

Niektére metody projektowania wspierane s3a narzedziami i rozwigzaniami
informatycznymi jak np. CAD [25].

Pewna cecha wspdlna wszystkich metod jest etapowo$¢ procesu projektowania. W
wigkszosci analizowanych metod projektowania systeméw produktowo-ustugowych mozna
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wyrdzni¢ takie fazy jak:

— planowanie,

— projektowanie,

— wdrozenie.

W trakcie realizacji prac projektowych w poszczegdlnych etapach realizuje si¢ takie
dziatania jak:

— identyfikacja potrzeb i wymagan klienta,

— rozwdj koncepcji,

— wstepne projektowanie,

— testowanie prototypu,

— implementacja.

Réznorodnos¢ metod projektowania systeméw produktowo-ustugowych wskazuje na
zainteresowanie badaczy tg problematyka. Jednocze$nie jednak w piSmiennictwie bardzo
trudno odnalez¢ informacje dotyczace przebiegu implementacji w przedsigbiorstwie tych
modeli. Brak jest réwniez informacji zwigzanych z oceng oraz efektami wdrozenia
systeméw produktowo-ustugowych w przedsigbiorstwie. W zwigzku z tym, mozna
wskazaé, ze zdecydowana wigkszo$¢ opisanych metod projektowania pozostaje w fazie
ideowo-koncepcyjnej. Nie jest rowniez realnie eksploatowana w podmiotach
gospodarczych.

5. Bariery rozwoju i projektowania systeméw produktowo-ustugowych

Gl6éwna barierg implementacji systeméw produktowo-ustugowych jest zmiana sposobu
mysSlenia i kultury uzytkownika, ktéra jest niezbedna. Klient, nie musi posiada¢ danego
produktu, aby zaspokoi¢ swoje potrzeby. Ten skok kulturowy moze by¢ dokonany, ale nie
jest fatwy do zrozumienia zaréwno dla konsumenta, jak tez posrednika (jako klienta). W
krajach rozwijajacych si¢ natomiast gtdwng bariera moze by¢ dostepnos¢ zaawansowanych
technologicznie informacji oraz wiedzy w celu stworzenia spolecznie i ekonomicznie
optacalnych systeméw produktowo-ustugowych [26].

Przedsigbiorstwa napotykaja bariery w projektowaniu, rozwoju i realizacji systemow
produktowo-ustugowych, we wdrazaniu zmian wymaganych w kulturze korporacyjnej i
organizacji w celu wspierania bardziej systemowych innowacji i przedsigbiorstw
zorientowanych na ustugi. W tym wzgledzie przedsigbiorstwa w dojrzatych gateziach
przemystu postrzegaja ja jako szans¢ na przetrwanie, podczas gdy inne postrzegaja ja jako
spos6b na wejscie do nowego sektora.

Kolejna przeszkoda dla biznesu jest trudno$¢ w oszacowaniu oszczgdnosci
wynikajacych z systemow produktowo-ustugowych pod wzgledem ekonomicznym i
Srodowiskowym w celu wprowadzenia innowacji na rynek zar6wno wewnatrz
przedsigbiorstwa, jak i poza nim, lub do partneréw strategicznych przedsi¢biorstwa.

Do innych barier stojacych przed biznesem mozna zaliczy¢:

— brak wiedzy i do§wiadczenia w tym zakresie,

— brak znajomosci metod i narzedzia projektowania,

— nowe narze¢dzia, ktérych przedsigbiorstwa moga uzywa¢ do oceny i wdrazania

systeméw produktowo-ustugowych,

— systemy zarzadzania systemami produktowo-ustugowymi,

— personel, ktéry bedzie posiadal kwalifikacje w zakresie rozwoju systemow

produktowo-ustugowych 1 metod dotarcia do klientéw oraz metod obliczania
kosztow i zyskéw w tym zakresie [27].
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Ponadto implementacja systeméw produktowo-ustugowych moze kiéci¢ si¢ z
dotychczasowym biznesem i ofertami przedsigbiorstw, ktdére majg juz na rynku. Wreszcie
bariery, ktére nalezy pokonaé¢, moga obejmowaé brak infrastruktury i technologii
zewnetrznych, np. w zakresie zbierania produktow, ich ponownego wykorzystania lub
recyklingu.

6. System produktowo-ustlugowy przedsi¢biorstwa oferujacego autokarowe przewozy
pasazerskie

Wykorzystujac podejscie oparte na filozofii systeméw produktowo-ustugowych, a takze
zapotrzebowanie na lokalne jak i miedzynarodowe przewozy pasazerskie, mozna
opracowa¢ model systemu produktowo-ustugowego dla przedsigbiorstwa $wiadczacego
tego rodzaju ustugi (rys. 2.). W analizowanym systemie do gtéwnych stron systemu w tym
przypadku naleza producent autobuséw, operator linii i pasazer.

Oplata za przejechany kilometr lub oplata za przewiezionego pasazera
lub ich kombinacja plus miesicezna oplata

Wyhér odpowiedniej trasy,
wybér odpowiedniego micjsca,
przewoz przesylek,
zakup w punktach oraz przez internet,
spelnienie wymagan lienta

Serwis, naprawy, holowanie, ubezpieczenie, materialy
eksploatacyjne, sprzatanic, Kolenia kierowcéw,
szkolenia pilotow podrézy, planowanie tras,
system informatyczny, WI-FI

Klient -
Klient - pasazer Wiasciciel <:|
linii

Producent
autobuséw

Informacje dotyczace
pracy i wykorzystania
autobusu

Oplata za podréz, miejsce - bilet
plus oplata bagazowa Usytkowanie

Prawo wlasnosci

Rys. 2. Model systemu produktowo-ustugowego dla autokaru

Przedsigbiorstwo produkujace autokary dostarcza je do klienta, w analizowanym
przypadku jest nim operator linii migdzymiastowych i migdzynarodowych. Na poczatku
niezbedne jest oméwienie pewnych cech, ewentualnych ustug dodatkowych oraz sprzedazy
Swiadczonych ustug zamiast sprzedazy autokaru. Producent pobiera ustalong optat¢ za
przewiezionego pasazera lub za przejechany kilometr lub ich kombinacj¢ oraz staltg
miesi¢czng oplate zawartg w kontrakcie. W analizowanym przypadku producent zapewnia
we wspomnianych opflatach szereg ustug zwigzanych zaréwno z optymalnym
wykorzystaniem autobusu, jak tez kwestiami dotyczacymi utrzymania go we wlasciwym
stanie. Producent zapewnia naprawy, przeglady, mycie i sprzatanie autokaru, a takze
materiaty eksploatacyjne. Odptatnie na prosbe klienta moze réwniez realizowaé, kursy
prawa jazdy dla przysztych kierowcéw firmy klienta, szkolenia dotyczace bezpiecznej i
ekologicznej jazdy autokarem dla obecnych kierowcéw, czy szkolenia dla pilotéw tras.
Warto zaznaczy¢, iz prawo wlasnosci nie zostanie przeniesiona na uzytkownika — w tym
przypadku operatora linii, tylko pozostaje po stronie producenta autokaru (rys. 2., tab. 1.).
Tutaj nalezy zaznaczy¢, iz potrzeba operatora trasy jest jedynie uzytkowanie autokaru i
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przewozenie pasazeréw z ich bagazem, a nie posiadanie samego autokaru i zajmowanie si¢
szeregiem spraw zwigzanych z jego utrzymaniem.

Podej$cie oparte na filozofii systeméw produktowo-ustugowych niesie ze sobg bardzo
duzo korzysci dla wszystkich stron transakcji. Klient skupia si¢ przede wszystkim na
swojej dzialalnoSci podstawowej, to znaczy na przewozie pasazeroOw i analizie i
rozbudowie sieci potaczen. Operator trasy nie interesuje si¢ réwniez dzialaniami
zwigzanymi z rejestracja, ubezpieczeniem, serwisem i naprawami autokaréw, a takze ich
sprzataniem i myciem. Dodatkowa korzy$cia dla niego jest to ze nie musi zatrudnia¢ ludzi i
kupowac¢ sprzetu potrzebnego do wspominanych dziatan, przez co oszczedza czas i zasoby.
Bardzo istotne sg tu réwniez sytuacje w ktdrych moze dos¢ do awarii autokaru na trasie,
wtedy to réwniez producent zobligowany jest do jej szybkiego usunigcia lub podstawienia
zastgpczego autokaru. Takie podejScie pozwala klientowi moze zwigkszenie planowanej
liczby polaczen.

Producent autokaru zarabia jednocze$nie na produkcji autokaréw i ustugach ktére sg z
nimi zwigzane. To przede wszystkim w jego interesie jest wykorzystywanie jak najlepszych
materiatéw i rozwigzan technologicznych do zbudowania z wysokiej jakos$ci autokaru,
ktéry bedzie mial dlugi cykl zycia. To wszystko w celu zagwarantowania bezawaryjnosci
oraz minimalizacji wydatkéw na ewentualne naprawy.

Pasazer w tym modelu moze dokona¢ zakupu biletéw w korzystnych cenach, zar6wno
przez system internetowy, jak i w wyznaczonych punktach danego miasta. Dodatkowo za
okre$lona oplata moze dokona¢ rezerwacji konkretnego miejsca na pokladzie autokaru
(miejsce przy przedniej szybie, stoliku, bocznej szybie, z duza przestrzenia na nogi).
Operator moze przewozi¢ réwniez réznego rodzaju przesytki nadawane wytacznie u pilota
z miejsca odjazdu autokaru do miejsc na trasie.

Tab. 1. System produktowo-ustugowy autokaru

Prawo wlasnosci Sprzedaz Ustugi Korzy$ci
Serwis i przeglady
Oplata za .
rzewiezionego Skupienie na
PrZeWIeZIone Naprawy dziatalnosci
pasazera i miesi¢gczna .
. . podstawowej
optata abonamentowa Monitorowanie
stanu autokaru
Usuwanie awarii
Prawo whasnosci Opiata za.prz.eje':chany . Dtuzsze i barF121eJ
zostaje po stronie kilometr i miesi¢czna Autokar zamienny trwate relacje z
optata abonamentowa - — klientami
producenta P Ubezpieczenia i
autokaru rejestracja

Potaczenie oplaty za Mycie I sprzglanie

przewlezlonego Szkolenia Mniejszy wptyw na
pasazera i przejechany Srodowisko
kilometr plus System naturalne
miesi¢czna optata informatyczny
abonamentowa WILFI
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Jak juz wspomniano wcze$niej bardzo wazng sprawa jest tutaj prawo wlasno$ci
autokaru, ktére nie przechodzi na operatora, a zostaje po stronie jego producenta. Klient
ptaci tylko ustalone wcze$niej oplaty, za praktyczne wykorzystanie autokaru. Takie
rozwigzanie daje producentowi dostgp do wszystkich podzespoléw autokaru, mozliwosé
ich monitorowania i zbierania danych. Ciagly monitoring i zbierane dane pozwalaja
zapobieganie niechcianym awariom. Zebrane w ten sposéb dane pozwola réwniez na
zwrécenie uwagi ktére czesci warto poprawi¢ podczas projektowanie i produkcji kolejnych
generacji autokaréw.

Warto zaznaczy¢, iz bardzo podobny model biznesowy wykorzystuje FlixMobility
GmbH. To przedsigbiorstwo oferujace migdzymiastowe przewozy autokarowe na terenie
Niemiec oraz mig¢dzynarodowe przewozy autokarowe na terenie Europy Srodkowej i
zachodniej. GI6wng siedziba spotki jest Monachium.

7. Zakonczenie

Systemy produktowo-ustugowe, a takze przemystowe systemy systemy produktowo-
ustugowe stanowia atrakcyjnag alternatywa dla duzej grupy przedsigbiorstw, stawiajacych
na rozwdj innowacje oraz wypelnienie luk rynkowych. Przez takie podejscie
przedsigbiorstwa moga zwickszy¢ swéj udzial w rynku, wzmocni¢é swoja pozycje
konkurencyjng oraz znalez¢ nowe zrédta przychodéw.

Bardzo istotng kwestig jest projektowanie, a co si¢ z tym wigze rozwdj systemow
produktowo-ustugowych. Warto zaznaczy¢, iz nie polega on jedynie na ciaglym dodawaniu
do swojej oferty ustug zwigzanych badZz nie zwigzanych z wytwarzanym przez
przedsiebiorstwo produktem.

W celu integracji produktéw i ustug w systemy produktowo-ustugowe, potrzebne s3
zmiany organizacyjne, a takze metodologie integrujgce proces rozwoju produktéw i ustug.
Skuteczna integracja tych proceséw stwarza potencjal innowacji zwiazanych z produktami i
ustugami, ktére sa wykorzystywane, przyczyniajac si¢ do zwigkszenia konkurencyjnosci i
zapewnienia wigkszych zyskéw 1 mniejszego wplywu na S$rodowisko naturalne
przedsigbiorstw.
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