ZARZADZANIE RELACJAMI W LOGISTYCE
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Streszczenie: W niniejszym artykule przedstawione zostalo podejscie do zarzadzania
relaciami w logistyce. Zaprezentowano wybrane modele zarzadzania relacjami
wykorzystywane w zarzadzaniu fancuchem dostaw wskazujac na istotno$¢ relacji migdzy
partnerami w tym tancuchu, a takze ich wptyw na osiagnigcie zalozonych celéw tancucha,
przede wszystkim uzyskanie przewagi konkurencyjnej, ktéra przejawia si¢ w wyzszej
jakosci oferowanego produktu czy tez ustugi, nizszej cenie w stosunku do konkurencji,
lepszej obstudze klienta badz bardziej kompleksowym zaspokojeniu potrzeb klienta.

Stowa kluczowe: logistyka, fancuch dostaw, zarzadzanie relacjami w logistyce, modele
zarzadzania relacjami w logistyce

1. Wstep

Rozwdj rynku, ktéry obecnie wystepuje, oferuje przedsigbiorstwom szeroki zakres
mozliwosci, zachgcajac je jednoczesnie to twdrczego i innowacyjnego dzialania. Zmiany w
przedsigbiorstwie dokonywane sa na wielu obszarach. W sposéb po$redni lub bezposredni
powiazane s3 one z logistyka tego przedsigbiorstwa. W rezultacie przeprowadzonych zmian
dochodzi do dynamicznego rozwoju lancucha dostaw, ktéry wymaga wprowadzenia
dziatan skierowanych na doskonalenie tego tancucha. Doskonalenie tancucha dostaw moze
by¢ realizowane poprzez zastosowanie modeli zarzadzania relacjami, ktére to pokazuja
droge do osiagnigcia skutecznego i efektywnego dziatania tancucha dostaw, poprzez
utworzenie okre$lonych powigzan o odpowiedniej sile oddzialywania pomiedzy
poszczegblnymi ogniwami tego tancucha. Tym samym, celem niniejszego opracowania jest
przeglad i analiza wybranych modeli zarzadzania relacjami w logistycznym tancuchu
dostaw.

2. Logistyka, fancuch dostaw, zarzadzanie lancuchem dostaw

Dostgpnych jest wiele bardzo réznych definicji pojgcia logistyka. Stworzona przez
Council of Logistics Management w Stanach Zjednoczonych definicja tego pojecia
opisuje wszelkie dzialania odnoszace si¢ do procesu planowania, realizowania
i kontrolowania efektywnego ekonomicznie i sprawnego przeptywu surowcéw do
produkcji, pétproduktéw oraz wyrobdw gotowych, oraz istotnych informacji z punktu
pochodzenia( produkcji) do punktu konsumpcji (klienta) w celu zaspokojenia wymagan
i potrzeb klienta. Szeroko rozumiane dziatania logistyczne obejmuja m.in. obstuge klienta,
prognozowanie popytu, procesy zwigzane z zaopatrzeniem, kontrol¢ stanu zapaséw,
realizowanie zaméwien, wszelkie czynnosci serwisowe, lokalizacje zakladéw
produkcyjnych i magazynéw, przeptyw informacji migdzy nimi, pakowanie, obstuge
reklamacji, obsluge zwrotéw, gospodark¢ odpadami, czynno$ci transportowe, a takze
magazynowanie [1].

Definicja ta przybliza giéwne zadania, jakie stawiane sa w logistyce, a mianowicie:
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koordynacj¢ przeplywu materiatéw do produkcji, koordynacj¢ przeptywu wyrobéw
gotowych do konsumentéw, minimalizacj¢ kosztéw tych przeptywow, skierowanie
dziatalnodci logistycznej na sprostanie wysokich oczekiwan klienta i wysokiego poziomu
jego obstugi. E. Golembska [2] definiuje logistyke jako: ,Proces zarzadzania catym
tancuchem dostaw”. Pojawiajace si¢ w tej definicji sformutowanie "tancuch dostaw" nalezy
rozumie¢ jako wszelka dzialalno$¢ zwigzang z przeptywem produktéw i ustug - od jego
zrédla, poprzez wszystkie mozliwe formy posrednie, az do finalnej postaci, w ktorej
produkty i ustugi s uzytkowane przez ostatecznego klienta [2].

Lancuch logistyczny, okreslany réwniez terminem logistyczny tafcuch dostaw, jest
przedmiotem zarzadzania tancuchem dostaw. Sformulowanie ,zarzadzanie tancuchem
dostaw” (z ang. supply chain management- SCM) po raz pierwszy pojawilo si¢ w
literaturze przedmiotu w 1982r. w kontek$cie obnizenia poziomu zapaséw w
przedsigbiorstwie, a takze u kooperantéw. Jako autoréw tego pojecia uznaje si¢
R. Olivera i M. Webbera [2]. Zajmowali si¢ oni taficuchem dostaw w konteks$cie roli, jaka
naczelne kierownictwo mig¢dzynarodowych przedsigbiorstw, powinno petni¢ podczas
identyfikowania i definiowania mozliwych, prawdopodobnych konfliktéw okreslonych i
obranych celéw w réznych funkcyjnych obszarach organizacji, ktére moga powodowac
nieskoordynowany  przeptyw  towaréw, informacji i S$rodkéw  finansowych
[3]. H. Hellingrath i A. Kuhn definiuja zarzadzanie tancuchem dostaw jako m.in.
“zintegrowane, procesowo zorientowane planowanie i sterowanie przeplywem towardw,
informacji i srodkéw finansowych wzdhuz catego tancucha”.

Specyfika proceséw w tancuchu dostaw polega na tym, ze przebiegaja one przez
granice organizacji i sg niezalezne od ich struktur formalnych. Ze wzgledu na to, ze
identyfikacja proceséw tancucha dostaw to przede wszystkim analiza dziatalno$ci firm
tworzacych ten lancuch, niezwykle trudne jest jednoznaczne zdefiniowanie rodzajéw
omawianych proceséw. Gléwnym celem podejmowanej wspétpracy jest doskonalenie
proceséw zachodzacych w tlancuchu dostaw, przy zalozeniu uzyskania profitéw dla
wszystkich uczestnikéw tego tancucha. W projektach tradycyjnych, ktére polegaja na
wspotpracy przedsigbiorstw, decydujacym powodem ich podejmowania jest zazwyczaj
mozliwo$¢ osiagania indywidualnych korzySci przez poszczeg6lne przedsigbiorstwa. Skala
wspotpracy w lancuchu dostaw jest zdecydowanie wigksza anizeli ma to miejsce w
tradycyjnych relacjach przedsigbiorstw, obejmuje dluzszy horyzont czasu i wigkszg liczbe
kooperantéw.

3. Relacje w logistyce

Zagadnienie utrzymywania wzajemnych stosunkdéw, relacji i wspdtpracy w ramach
fancucha dostaw wystapito w literaturze przedmiotu juz kilkadziesiagt lat temu [Farmer,
Macmillan, 1978]. Od tamtej pory zagadnienie to pojawialo si¢ pod wieloma réznymi
nazwami, a byly to m.in.: co-makership (wspéttworzenie) [6], supplier alliances (sojusze
dostawcéw)[Kannan, Tan, 2004], partnership sourcing (pozyskiwanie partneréw) [8]. Na
przestrzeni lat koncepcja relacji opartych na wspétpracy zostata przeniesiona z
bezposrednich dostawcéw na szeroko pojmowany tancuch dostaw [9]. Sam tancuch dostaw
jest zaréwno siecia, jak réwniez systemem. Cechy sieci, ktére wykazuje to m.in. szereg
powiazan, relacji migdzy poszczegélnymi jednostkami organizacyjnymi, dzialajacy na
rzecz przeptywu wyrob6éw i informacji z nimi powigzanymi, cechy systemu natomiast to
wzajemna wspoéizalezno$¢ pomigdzy dzialaniami, procesami i organizacjami [10].
Wprowadzanie czy tez przewidywanie zmian w relacjach miedzy kooperantami w tahcuchu

12



dostaw nie jest proste. Istotna jest wazno§¢ pewnych zasobdéw, ktére niezbedne s3a do
budowy odpowiedniej relacji. Zasoby kluczowe beda wspiera¢ relacje partnerskie,
niekluczowe natomiast dominacj¢ [11]. Wiele prostych operacji w fancuchu logistycznym
wymaga niewielkiego zakresu wspdtpracy. W ich przypadku ogniwa tancucha daza do
zwigkszenia wlasnych korzy$ci w mozliwie krétkim czasie [12]. Odbiorca ma na celu
skrécenie czasu realizacji ztozonego zamdéwienia, przy czym zamdwienia te skladane sg z
coraz mniejszym wyprzedzeniem i ulegaja one zmianie. Dostawca natomiast dazy do tego,
aby zna¢ zapotrzebowanie z duzym wyprzedzeniem. Z jego punktu widzenia ciggle zmiany
zaméwien sa niewskazane, gdyz wptywaja one na korekty jego planéw [13]. Stad tez
wazng kwesti¢ stanowi zaufanie migdzy partnerami tancucha dostaw, ktére nie jest jednak
fatwe do osiggnigcia i wymaga czasu.

4. Modele zarzadzania relacjami w logistyce

W literaturze przedmiotu wystepuje szereg modeli zarzadzania relacjami w dziedzinie
logistyki. Bardzo czgsto wystepuja one pod nazwa modeli integracji w logistyce. Modele te
pokazuja droge do osiagnigcia skutecznego i efektywnego dziatania tancucha dostaw,
poprzez stworzenie odpowiednich powiazan o odpowiedniej sile oddzialywania miedzy
poszczegblnymi ogniwami tego tancucha. Powigzania te, w kontekscie nauki logistyki,
przyczyniaja si¢ do stworzenia zintegrowanego systemu logistycznego pomiedzy
podmiotami bedgcymi ogniwami tancucha dostaw. Rola tych powigzan jest przede
wszystkim wyjécie naprzeciw oczekiwaniom klientéw, ktére osiggane jest poprzez
podniesienie poziomu obstugi klienta. Dodatkowo powigzania te majg na celu poprawg
jakosci produkowanych wyrobéw 1 wuslug, usprawnienie przeplywéw oraz ich
optymalizacj¢, minimalizacj¢ zapasOw, a takze wzrost udziatu w rynku, ktéry przektada sig¢
na wzrost zyskow.

Do modeli realizujacych przytoczone cele zalicza si¢ m.in. model Speckmana, Kamauffa
i Myhra, model Cavinato, model opracowany przez firmy consultingowe PRTM oraz PMG,
model Cox czy tez model SCOR, ktéry jest modelem referencyjnym [14, 15, 16].

W niniejszym opracowaniu oméwione zostang modele Speckmana, Kamauffa i Myhra,
Cavinato oraz model SCOR w celu przedstawienia istoty modeli zarzadzania relacjami
w logistyce, ktérych celem jest uzyskanie przez przedsigbiorstwa, najwyzszego do
osiagnigcia, partnerstwa w ramach zintegrowanych systeméw logistycznych. Modele te,
w bardzo prosty sposéb, przedstawiaja droge dojScia do poszczegblnych pozioméw
integracji. Z tego tytutu sa one najczeSciej stosowane w procesach zarzadzania relacjami w
logistyce.

4.1. Model Speckmana, Kamauffa i Myhra

Klasyczny opis relacji w tancuchu dostaw oparty jest na zakupach, gdzie zarzadzanie
fancuchem dostaw ma wspomagaé tancuch dostaw tak, aby zapewni¢ uzyskanie mozliwie
niskich wyjéciowych cen zakupu podczas realizacji dostaw. Sciezke te¢ mozna
zaprezentowa¢ w spos6b przedstawiony na rysunku 1.

R. Speckman, J. Kamauff oraz N. Myhr [15] opracowali teori¢ przejScia od
tradycyjnego podejscia bazujacego na zakupach do wspoéidzialania odbywajacego sie¢ w
formie continuum, podkreslajac, ze formy koordynacji i wspélpracy sa konieczne, ale
niewystarczajace do osiagni¢cia zyskéw z wydajnej wspdtpracy, co przedstawia rysunek 2:
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DUZA LICZBA DOSTAWCOW

J

WYBOR DOSTAWCY W OPARCIU GEOWNIE O KRYTERIUM CENY ZAKUPU

4

NEGOCJACJE ,NA ODLEGLOSC WYCIAGNIETEJ DEONI” (ARMS-LENGTH
NEGOTIATIONS)

4

FORMALNE KONTRAKTY KROTKOTERMINOWE ORAZ CENTRALIZACJA
ZAKUPOW

Rys. 1. Schemat uzyskania niskich wyjsciowych cen zakupu podczas realizacji dostaw
Zrédlo: Opracowanie wlasne na postawie: [14, s.48]

NEGOCJACJE WSPOLPRACA KOORDYNACJA WSPOLDZIALANIE
OPARTE O
ZAKUPY
negocjacje skupione - mniejsza liczba - potaczenia - integracja tancucha
na cenach dostawcow informatyczne- dostaw
potaczenia WIP

podejscie - dtuzsze kontrakty - wymiana danych EDI - wspdlne

antagonistyczne planowanie
wspoéldziatanie
technologii

Rys. 2. Rodzaje relacji w tancuchu dostaw
Zrédto: opracowanie whasne na podstawie: [15, s. 53—67]

Przedstawione podej$cie jest szeroko rozpowszechnione, jednak nie jest ono
pozbawione krytyki. Zréwnowazone podejScie do wspdtdziatania pokazuje szereg
czynnikdw majacych ogromny wplyw na sukces w zarzadzaniu lancuchem dostaw. Nalezy
podkresli¢ jednak, iz droga od negocjacji na otwartym rynku poczawszy do wspétdziatania
zakonczywszy jest diluga i nie jest wskazana dla wszystkich relacji typu dostawca —
nabywca [14].

Wspétdziatanie w tancuchach dostaw wymaga przeksztalcen we wszelkich dziataniach,
ktérych celem jest uniknigcie niepewno$ci i wykorzystywanie szans poprzez tworcze
wykorzystanie potencjatu dostawcéw i klientoéw. Mozna to uzyskaé poprzez wytypowanie
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najlepszych dostawcéw, a nastgpnie rozpowszechnianie tej wiedzy wsréd wszystkich
uczestnikéw tancucha. Speckman, Kamauff i Myhr [15] podkres$laja, Ze niezbedne jest
wspétdzielenie informacji, ktére moga by¢ poufne oraz odej$cie od kontrolowania innych
uczestnikéw lancucha. Zaufanie zaznaczane jest jako kluczowy czynnik determinujacy
sukces dzialah w obszarze lancucha dostaw wedlug modelu Speckmana, Kamauffa i
Myhra.

4.2 Model Cavinato

Autor modelu Cavinato, Joseph L. Cavinato twierdzi, ze uniwersalny wzér tancucha

dostaw nie istnieje [17]. W rzeczywistosci jednak, w wyniku panujacej ,,mody”, wiele firm
definiuje swéj obszar dziatalno$ci jako tancuch dostaw. Paradoksalnie, przedsigbiorstwa te
zazwyczaj nie posiadaja zadnych dostaw. Sa to luzno powiazane grupy poszczegdlnych
dziatéw réznych firm.
Cavinato eksponuje fakt, ze istnieje bardzo duzo réznych typéw tancuchéw dostaw, a takze,
ze tancuch dostaw musi by¢ dostosowany do celéw przedsigbiorstwa. Dodatkowo, przy
bardzo uwaznej obserwacji, w danym przedsi¢biorstwie mozna zidentyfikowaé wiele
r6znych tancuchéw dostaw, a nie jak czgsto si¢ zaktada, tylko jeden. Potwierdza to tezg, ze
przedsigbiorstwa dzialajace w tym samym obszarze, niekoniecznie musza dazy¢ do
realizowania tych samych celéw. Na podstawie przyjetej strategii dzialania, dane
przedsigbiorstwo moze wytypowa¢ dowolng liczbe poziomdéw integracji, zaréwno
wewnetrznej, jak i zewnetrznej (z partnerami). Cavinato zdefiniowal 16 rodzajéw
fancuchéw dostaw, ktére stanowig bardzo szerokie spektrum prawdopodobnych do
zaistnienia modeli. Zaprezentowane w tabeli 1 modele opisuja kazdy rodzaj tancucha
dostaw. Dodatkowo kazdy zaprezentowany model ocenia zlozono$¢ dziatania danego
rodzaju tancucha dostaw [14].

Tab. 1. Rodzaje tancuchéw dostaw odnoszace si¢ do wzajemnych relacji

Lp. Typ tancucha/ typ sieci | Opis/charakterystyka Stopien zlozonosci

1 Brak tancucha Funkcje realizowane w sposéb Niski
swobodny, brak przewagi strategicznej
tancucha dostaw

2 Nieznany Operacje tancucha dostaw gtownie Niski
zlecane na zewnatrz (outsourcing).
,,Czek in blanco dla wszystkich z
zewnatrz, takich jak operatorzy
logistyczni

3 Lancuch wiagzacy firme¢ | Skupiony wewng¢trznie. ,,W tyle” za Wysoki
konkurencja, prébujacy doréwnac (tzw.
catch-up mode).

Koncentracja na logistyce i kosztach
zwigzanych z magazynowaniem i
transportem.

4 Nanotancuch Skupiony zewngtrznie. Skupiony na Niski
efektywnos$ci wytwarzania w zaktadach
wymagajacych intensywnego
wykorzystania. Procesy przychodzace i
wychodzace sa drugoplanowe.
Przyktadami sa produkcja samochoddéw i
samolotow.
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Mikrotancuch

Model logistyczny ze zintegrowanym
przeptywem débr materiatowych i
informacji. R6wnowazy dystrybucje
nadchodzaca, wychodzacg i produkcije.

Niski

Lancuch
logistycznej
obstugi
przedsigwzigé
(project
logistics)

Skuteczny przy organizowaniu i
realizowaniu przedsigwzig¢é. Obejmuje
wielu dostawcéw w ramach
przedsigwzigcia. Podobny do
nanotancuchéw, poza faktem
pozostawania w sferze przedsigwzig¢.

Sredni

Lancuch cyklu
spieni¢zenia
transakcji (cashto-
cash cycle)

Skupiony na przeptywach pieni¢znych,
glownie na niekorzys¢ dostawcy.
Punktem wyjsciowym jest cel skupiony
na przeptywach pieni¢znych z
odpowiednio

dostosowanymi dziataniami.

Wysoki

Lancuch
synergiczny

Eliminacja powielania. Brak przewagi
konkurencyjnej. Dazenie do
wzmocnienia sity nabywczej. Typowy
dla duzych przedsigbiorstw z wieloma
niezaleznymi dziatami. Koncentracja na
typowych zakupach towarowych.

Wysoki

Lancuch popytu

Wzmozona wspélpraca czgsto
dyktowana przez dominujacych klientéw
takich jak np. Wal-Mart.
Interdyscyplinarny w ramach sprzedazy i
dziatan. Dziatania dostosowane do
potrzeb klienta.

Przedsigbiorstwo o duzej elastycznosci.
Wykorzystanie nowych technologii.

Sredni

10

Rozszerzony tanicuch
dostaw

Posiada cechy tancucha dostaw.
Menedzerowie wyksztalceni w obszarze
zarzadzania fancuchem

dostaw. Sprawne procesy dla nowych
produktéw oraz dla produkcji
istniejacych.

Sredni

11

Dominacja oraz
blokowanie
rynku

Preferowany monopol i kontrola rynku
oraz poziomu cen. W krajach
rozwinigtych czesto uznawane za
nielegalne.

Niski

12

Integracja dostaw

Wysoce interdyscyplinarny, wynikajacy
z dzialan zwiazanych z redukcja kosztow
zwigzanych z

procesami. Petne podejscie do taficucha
dostaw, platforma dla konkurencyjnych
inicjatyw.

Sredni

13

Szybkie wejscie
na rynek (speed-to-
market)

Nacisk na rozwéj nowych produktéw.
Elastycznose.

Czas jest czynnikiem kluczowym.
Dazenie do skorzystania z
niewykorzystanych mozliwosci
faficucha dostaw celem szybkiego
wprowadzania produktéw na rynek.

Sredni
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14 Innowacja Sie¢ producentéw i dostawcéw Sredni
logistycznych celem

zapewnienia elastyczno$ci. Skupienie na
opracowywaniu produktu, wypuszczaniu
go na rynek

oraz fazach rozwoju w trakcie cyklu
zycia produktu.

Przyktadami sg zaawansowane
technologicznie produkty elektroniczne
czy sezonowe zabawki.

15 Lancuch wartosci Konkurencja w tancuchu dostaw, Wysoki
poszukiwanie innowacji wewnatrz
calego tancucha. Koordynacja
zaopatrzenia. Uczestnicy inwestuja w
rozwdj potencjatu niezbednego do
wykorzystania w ich

czgsci tancucha.

16 Sieci informacyjne Elastyczne sieci obejmujace niewiele Wysoki
aktywow materialnych, stuzace do
przetwarzania przeptywu

informacji. Menedzerowie tancucha
dostaw sa zwykle twércami i liderami
sieci. Dostep do danych

umozliwia ich przetwarzanie na
informacje i wiedze.

Zrédto: [17, s. 60-66]

Powyzsze 16 modeli obejmuje rzeczywisto$¢ najprzerézniejszych branz przemyshu oraz
relacje jakie miedzy tymi branzami moga zachodzi¢. Specyfika kazdej branzy narzuca
pewne ograniczenia zwiazane z tym, jak daleko mozna posunaé si¢ we wdrazaniu nowych
technologii i innych nowych rozwiazan dla tancuchéw dostaw. Model Cavinato pokazuje
rowniez, ze tafcuchy dostaw moga by¢ zrédlem wydajnosci operacyjnej, a przez to
przewagi konkurencyjnej, jednocze$nie jednak moga one réwniez wptywac negatywnie na
firmy poprzez ich ,,dysfunkcjonalno$¢” w osiggnigciu celéw rozwojowych i zyskéw [14].

4.3. Model SCOR

Wspétpraca przedsigbiorstw w obszarze tancuchéw dostaw wymaga zdefiniowania
i scharakteryzowania norm i standardéw dotyczacych postgpowania w relacjach mig¢dzy
tymi przedsi¢biorstwami. W celu standaryzacji i udoskonalenia funkcjonowania tancuchéw
logistycznych, organizacja Supply Chain Council stworzyla model referencyjny tahcucha
dostaw Supply Chain Operations Reference — SCOR. Model SCOR bazuje na pigciu
podstawowych elementach:

— planowaniu (plan) — zarzgdzaniu przeptywem materiatow,

— zaopatrzeniu (source) — zamawianiu i uzgadnianiu materiatéw,

— wykonaniu (make) — produkcji materialéw lub tworzeniu ustug,

— dystrybucji (deliver) — magazynowaniu i transporcie wyrobow gotowych,

— lancuchu zwrotnym (return) — obsludze posprzedazowej, wspieraniu zwrotu

produktu od klienta bez wzglgdu na przyczyne tego powrotu.

Elementy te, sktadajace si¢ na struktur¢ modelu SCOR zaprezentowano na rysunku 3.
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deliver @@ deliver @@ deliver @@ deliver
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SUPFLIER'S SUPPLIER v q CUSTOMER CUSTOMER 'S
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SUPPLIER INTERNAL OR EXTERNAL INTERNAL OR EXTERNAL CUSTOMER

Rys. 3. Struktura modelu SCOR
Zrodto: [9]

Proces, zgodnie z modelem SCOR sktada si¢ z trzech pozioméw:

— poziom najwyzszy (top level) — na poziomie pierwszym definiowane sg cele
dotyczace uzyskania przewagi konkurencyjnej przedsigbiorstwa,

— poziom konfiguracji (configuration level) — na poziomie drugim definiowane sa
konretne sposoby realizacji zaméwien klientow,

— poziom elementéw procesu (process element level) — na poziomie trzecim
definiowane sg elementy procesOw, wejscia oraz wyjscia z procesu, mierniki
procesu oraz dobre praktyki zwiazane z jego realizacjg.

Model SCOR umozliwia zarzadzanie wielowymiarowoscia relacji w tancuchach
dostaw. Z punktu widzenia sieci powigzan, zauwazy¢ mozna uktad fancucha logistycznego
(poziom pierwszy), w ktérym mozliwe jest rozréznienie rozmaitych: dostawcow,
producentéw, odbiorcow, czyli sklasyfikowanie tancucha dostaw na obszary: source, make,
deliver i return. Koncepcja source-make-deliver-return jest bardzo uniwersalna, gdyz
mozna z niej korzysta¢ do identyfikowania bardzo szczegétowych zaleznosci. W taki oto
spos6b powstaje struktura podmiotowo-procesowa tancucha logistycznego w mysl modelu
SCOR. Na kolejnym, drugim poziomie, formutowane sa typy proceséw, ktére bedzie
mozna polaczy¢ z lokalizacja punktéw rozdzielajacych (tzw. konfigurowanie sieci
logistycznej). W ten sposéb buduje si¢ wedlug wytycznych modelu SCOR struktura
podmiot-proces-typ okre§lonego procesu. Przedstawia ona charakterystyke przeptywu
w obrebie poszczegbdlnych ogniw tancucha dostaw. Na nastepnym, trzecim poziomie tego
modelu dochodzi do przypisania konkretnych elementéw dla kazdej z grup proceséw
przedstawionych na poziomie drugim. Tym samym, kazdy z typéw proceséw pozostaje na
poziomie trzecim modelu roziozony na podprocesy wraz z opisem dobrych praktyk oraz
ich opomiarowaniem.

Postepowanie zgodnie z modelem referencyjnym SCOR pozwala na standaryzacje
proceséw, ujednolicenie nazewnictwa, unormowanie miernikéw u kooperantéw w danym
fancuchu. Model ten charakteryzuje si¢ podejsciem procesowym, gdzie nie ma znaczenia
liczba podmiotéw bioracych udzial w procesach, z uwzglednieniem relacji pomiedzy
dostawcg i odbiorcg na réznych szczeblach zarzadzania. Model SCOR utatwia
zdefiniowanie obszaré6w odpowiedzialnoéci kazdemu z partneréw, jak réwniez utawia
rozliczenie go z powierzonych zadan. Tak duza rola modelu SCOR i tak duza jego
przydatno$¢ z powodu wielokryterialnej i wielowariantowej analizy proceséw, jest
wynikiem kluczowych zatozen proceséw dotyczacych zarzadzania warto$cia. Model SCOR
w gléwnej mierze wspiera menadzeréw przedsigbiorstw w réznych zakresach dziatalnosci,
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ksztattuje budowe tafcuchéw dostaw, pomaga w pomiarze proceséw majacych miejsce w
fancuchu, a takze pomaga w ocenie efektywnosci wlasnych dokonan oraz ukierunkowuje
doskonalenie proceséw. Normalizacja w kazdym, bez wyjatku, ogniwie tancucha dostaw,
stanowi podstawe kompleksowego postrzegania calego systemu, perspektyw integracji
proceséw oraz doskonalenie wyniku fancucha [18].

4.4. Modele zarzadzania relacjami w logistyce -wnioski

Powyzszy przeglad modeli zarzadzania relacjami w logistyce pokazuje jak rézne sa

drogi do uzyskania skutecznego i efektywnego tancucha dostaw. Pokazuje on réwniez, ze
fancuchy dostaw moga by¢ zrédtem wydajnosci operacyjnej, ktéra objawia si¢ w uzyskaniu
przewagi konkurencyjnej, jednocze$nie jednak moga wywiera¢ negatywny wpltyw na
przedsiebiorstwa poprzez ich nieprawidlowe przystosowanie do osiggnig¢cia zatozonych
celéw rozwojowych i zyskow.
Zaprezentowane modele dotyczg réznych branz przemystu oraz relacji, jakie maja miejsce
miedzy tymi branzami. Specyfika kazdej z branzy naklada pewne obostrzenia zwiazane z
ograniczeniami we wdrazaniu nowych technologii i innych nowych rozwigzan dla
faficuch6w dostaw.

Model referencyjny tancucha dostaw SCOR w bardzo prosty sposéb ukazuje droge do
uzyskania integracji w tancuchu dostaw. Dzieli on proces na trzy poziomy, doktadnie
opisujace postgpowania, ktére powinny by¢ wykonane na kazdym z pozioméw. Dzialania
zgodnie z tym modelem pozwalaja na szeroko pojeta standaryzacje- procesow,
nazewnictwa, miernikéw u kooperantéw w danym taficuchu. Model SCOR pozwala
rOwniez na precyzyjne zdefiniowanie obszaréw odpowiedzialno$ci kooperantéw w
fancuchu dostaw. Model Cavinato eksponuje natomiast fakt istnienia wielu réznych
fancuchéw dostaw oraz koniecznosci dostosowania tafncucha dostaw do celéw danego
przedsiebiorstwa. Dodatkowo zwraca uwage, iz w danym przedsigbiorstwie mozna
wyodregbni¢ wiele réznych tancuchéw, nie za$ tylko jeden, jak to jest czg¢sto przyjmowane.
Wytypowane w tym modelu rodzaje najbardziej powszechnych tancuchéw dostaw (16)
wraz ich opisem i okres§leniem stopnia ztozonosci stanowi baze prawdopodobnych modeli,
ktére wystepuja, badz moga wystapi¢, w przedsigbiorstwie. Model Speckmana, Kamauffa i
Myhra za$ skupia si¢ na statym wspétdziataniu w tancuchu dostaw, nie definiujac liczby
fancuchéw i ich typdw, a takze nie okreslajac stopnia zlozono$ci oraz poziomu integracji w
obrebie danego tancucha dostaw. Wspdtdziatanie w tancuchu dostaw w tym modelu oparte
jest na koordynacji i wspélpracy, ktére sg niezb¢dne ale niewystarczajace do osiggnigcia
zyskow z wydajnej i efektywnej wspoétpracy. Model ten jest najbardziej ogélnym modelem
wsréd przedstawionych w przegladzie modeli zarzadzania relacjami.

Zaprezentowanie w niniejszym opracowaniu modele r6znig si¢ znacznie podej$ciem do
zarzadzania relacjami. W modelu Speckmana, Kamauffa i Mpyhra, ktéry stanowi
najprostszy wsrdd zaprezentowanych modeli, przedstawiona jest droga do wuzyskania
integracji, ale bez definiowania konkretnych pozioméw proceséw oraz stopnia ztozonosci
integracji. Model SCOR natomiast dzieli proces na poziomy wraz ze wskazaniem
konkretnych dziatan, ktére powinny mie¢ miejsce na danym poziomie, aby uzyska¢ petna
integracje. Model Cavinato za$ jest modelem, ktdry wprost ukazuje na jakim stopniu
ztozonosci integracji znajduje si¢ dane przedsigbiorstwo, dany tancuch dostaw.
Zdefiniowane w tym modelu rodzaje tancuchéw dostaw, stanowig bardzo szerokie
spektrum mozliwych do wystgpienia modeli, niezaleznie od branzy przemystu oraz relacji,
jakie miedzy tymi branzami zachodza.
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5. Podsumowanie

Obecnie przedsigbiorstwa prosperuja w coraz bardziej zmiennym, zréznicowanym,
a takze niepewnym otoczeniu spoteczno-gospodarczym. Zachodzace zmiany w znaczacy
spos6b wplywaja na ksztattowanie si¢ przedsigbiorstwa, poniewaz wywierajag one wplyw
na jego poziom strategiczny, poziom operacyjny oraz poziom strukturalny. W ten sposéb
uwidaczniaja one konieczno$¢ wprowadzenia procesow doskonalacych dziatanie
fancuchéw dostaw, oddziatywaja na procesy zarzadzania nimi, jak réwniez wprowadzania
zmian z zwigzku z dostosowywaniem do nowych warunkéw dziatalnos$ci przedsigbiorstwa.
Doskonalenie tancucha dostaw realizowane poprzez zastosowanie modeli zarzadzania
relacjami, przyczynia si¢ do uzyskania skutecznego i efektywnego prosperowania fancucha
dostaw, poprzez zbudowanie okre$lonych powiazah o okreSlonej sile oddzialywania
miedzy poszczegdlnymi ogniwami tego tancucha. Gléwna rola tych powigzan jest wyjscie
naprzeciw oczekiwaniom klientéw, co realizuje si¢ przede wszystkim poprzez podniesienie
poziomu obslugi klienta. Powiazania te dodatkowo wptywaja na poprawe jakosci
dostarczanych produktéw i ustug, minimalizacj¢ zapasOw, optymalizacje przeptywdéw, co
przektada si¢ na uzyskanie przewagi konkurencyjnej przez przedsigbiorstwo.
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