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Streszczenie: Produkcja zywnosci, ze wzgledu na masowos$¢ jej wytwarzania, dystrybucji
i konsumpcji podlega $cistej ochronie, kontroli. Analiza bezpieczenstwa zywnosciowego [A]
zaprezentowana w artykule pokazala, ze nie wystarcza unormowania prawne i organizacyjne,
by jako$¢ produktéw nie zagrazata zdrowiu i zyciu cztowieka oraz nie szkodzita srodowisku.
Przeprowadzone badania i wyniki, w 15 podmiotach, unaocznity, ze problem bezpieczenstwa
zywnoS$ciowego jest ztozony i wymaga ciaglego monitorowania ze wzgledy na zmieniajace
si¢ warunki.
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1. Zywno$é w warunkach rzeczywistych

Zywno$¢ wraz z opakowaniem, tak jak kazdy produkt, powinna zaspokoié¢ potrzeby
producentéw, logistykéw oraz konsumentdw poprzez spelnienie okreslonych cech:
fizycznych (np. wymiar, ci¢zar utatwiajacy transport i magazynowanie), chemicznych (np.
sktad surowcéw i ich wptyw na organizm, opakowanie, srodowisko), technologicznych (np.
fatwo$¢ w wytwarzaniu, przechowywaniu), organoleptycznych (np. przyjazne w dotyku, w
smaku, w wechu), funkcjonalnych (np. tatwo$é: otwarcia, przygotowania do spozycia,
utylizacji, wygodnych w ,§ledzeniu”), ekonomicznych (cena, koszt: przygotowania,
utylizacji, transportu), estetycznych (np. kolor, ksztalt), bezpiecznych (np. szkodliwo$é¢,
zdrowotno$¢, tatwos$¢ monitorowania jakosci produktu, ochrona przeciwko ztodziejom,
zniszczeniu).

Wszystkie zaprezentowane wymagania sa wazne, ale na szczeg6lng uwage zastuguja te,
ktére maja wplyw na zdrowie i zycie czlowieka oraz dbato$¢ o $rodowisko naturalne. Jak
pokazuje rzeczywisto$¢, na rynku pojawiaja si¢ produkty, ktére nigdy nie powinny si¢ na
nim znalez¢. A oto przyktady:

Pierwszy. W 2012 roku w Czechach produkowano zatruty alkohol, ktéry przez
dystrybutoréw zostat wprowadzony na ich rynek krajowy, stowacki i polski, w wyniku czego
zmarto 38 oséb, a wiele zatruto si¢ [1].

Drugi. Pod Kaliszem podczas produkcji suszu jajecznego w dwéch firmach dochodzito
do nieprawidtowo$ci i zaniedbaf. Przez wiele lat wytwarzany susz byl watpliwy zaré6wno
pod wzgledem jakosci, jak i zawartych w nim zanieczyszczen. Produkt zawieral miedzy
innymi metale ci¢zkie i bakterie z grupy Coli. Nieprawidtowosci wykryto dopiero w 2012
roku, a susz byt produkowany od 2008. Zabezpieczono okoto 26 ton suszu jajecznego, ktéry
byt przeznaczony do sprzedazy ponad 100 producentom pasztetéw, stodkosci i makaronéw
w Polsce. W sprawie samego suszu pojawit si¢ takze watek miedzynarodowy. Prowadzit on
do Czech i Holandii. Okazatlo si¢, ze jeden z podejrzanych w tej sprawie przedsigbiorcéw
zaopatrywal si¢ w towar u mieszkanca wojewddztwa tédzkiego, ktéry z kolei sprowadzat
mieszanki jajeczne z zagranicy [1].
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Trzeci. W Polsce w roku 2012 wykryto nielegalny obrét sola spozywcza. Na rynek
zamiast soli jadalnej byta wprowadzana wypadowa, ktéra wygladem przypomina spozywczg.
Taka s6l stosowano w 646 cukierniach, restauracjach, piekarniach, w tym takze w
piekarniach hipermarketéw Tesco czy Auchan. Sktad chemiczny soli wypadowej moze by¢
bardzo niebezpieczny dla zdrowia czlowieka, poniewaz w swoim sktadzie zawiera ona potas
lub azotan potasu, ktéry moze wptywaé na akcje serca, a nawet doprowadzi¢ do jej
zatrzymania. S61 wypadowa jest odpadem technologicznym powstajacym przy produkcji
chlorku wapnia, ktéry nadaje si¢ do utrzymania drég [1].

Czwarty. W Niemczech w 2017 roku wykryto skazenie milionéw jaj spozywczych
srodkiem owadobdjczym. Z Holandii i Belgii trafito do Niemiec tacznie ponad 10 min
skazonych jaj. Owadobéjczy $rodek o nazwie fipronil moze w wigkszych dawkach
spowodowac uszkodzenia watroby, trzustki oraz nerek. Skazone jaja zostaly w Niemczech
wycofane ze sprzedazy i zniszczone. Swiatowa Organizacja Zdrowia (WHO) klasyfikuje ten
srodek jako substancje ,,umiarkowanie toksyczng”. W Unii Europejskiej stosowanie fipronilu
u zwierzat bedacych zrédtem zywnosci dla ludzi jest zakazane [2].

Pigty. W Szwecji w 2016 roku wycofano ze sprzedazy 19 ton polskich jablek
dostarczonych do supermarketow. Przyczyna — o$miokrotnie przewyzszony poziom
zawarto$ci w owocach chemikaliow, ktérymi opryskiwane byty sady. Szwedzka Narodowa
Komisja Zywnosci od razu poinformowata Komisje Europejska o zaistniatej sytuacji. Jak
wiadomo, Polska, wspierajac ide¢ antyrosyjskich sankcji Zachodu, w rezultacie stracita
pojemny i perspektywiczny rosyjski rynek dla swojej produkcji rolnej, w tym takze jabtek. I
cho¢ wypetnianie luki po rosyjskim rynku, jak twierdza polskie wtadze, idzie bardzo dobrze
—od Afryki po Azj¢ — producenci i sprzedawcy doskonale wiedzg, Ze nowe rynki i reputacje
dobrego dostawcy zdoby¢ jest nietatwo, a dodatkowo wymaga to czasu [3].

Zaprezentowane przyktady pozwalaja stwierdzié, ze jeSli doktadnie bedziemy wiedzie¢,
skad pochodza surowce, kto je transportowal, magazynowal, gdzie zostaly uzyte do
produkcji, kto dokonal dystrybucji, to zmniejszymy liczbe podrabianych, szkodliwych
wyrobow dla zdrowia i zycia, ktére bedg docieraty do klienta. Warunkiem jest stworzenie
odpowiedniego bezpiecznego systemu, na wszystkich etapach produkcji, przetwarzania i
dystrybucji z mozliwoscia szczegétowego identyfikowania dostawcéw oraz bezposrednich
klientéw. Pomocny w tym obszarze jest system, ktory otrzymat nazwe traceability [B].

Jednak jak pokazuje zycie, zaden system nie jest na tyle idealny, by zabezpieczaé
zywno$¢ przed prébami celowego zatrucia produktéw przez szalenca, terroryste. Przyktadem
moze by¢ zdarzenie, kiedy to nieznany szantazysta w Niemczech domagatl si¢ od sieci
handlowych okupu w wysoko$ci ponad 10 mln euro, grozac, ze w razie odmowy umiesci w
supermarketach w Niemczech i innych krajach zatrute artykuty spozywcze. ,,Sprawca lub
sprawcy” ostrzegli w mailu wystanym do policji, koncernéw handlowych i organizacji
konsumenckich, ze do soboty 16 wrzesnia 2017 roku umiesci w sklepach 20 produktéw
zywno$ciowych zawierajacych trucizng, jezeli nie bedzie okupu w wysokosci kilkunastu
milionéw euro. Szantazysta nie sprecyzowal, jakie produkty, w jakim regionie i w jakich
sklepach. Zapowiedzial, ze chce uderzy¢ w przedstawicielstwa niemieckich koncernéw
zywno$ciowych w calym kraju. Sprawca, by wykaza¢ swoja determinacje, umiescit w sobote
16 wrzesnia w sklepie w Friedrichshafen, w Badenii-Wirtembergii, na krétko przed
zamknig¢ciem, pi¢¢ zatrutych produktéw. Szantazysta poinformowal o tym policje, dzieki
czemu mozna bylo je szybko usuna¢. Uzyta przez szantazyste trucizna pochodzita z grupy
glikoli. Wiecej danych, ze wzgledu na dobro sprawy nie ujawniono. Prawdopodobnie
wszystko skonczylo si¢ na strachu i dobrze, ale gdyby to okazato si¢ prawda, to skutki
moglyby by¢ katastrofalne [4].

&9



2. Bezpieczenstwo zywno$ciowe w wymogach prawnych i organizacyjnych

Zdrowa, dobra zywno$¢ jest podstawg utrzymania si¢ producentéw na rynku i dlatego
wiele miejsca poSwigca si¢ problemowi jej bezpieczenstwa. Chociaz wigkszo$¢ zywnosci
jest dobra, pewna, to jednak obawy zwigzane, z jako$cig sa i beda. Wedtug szacunkéw
Swiatowej Organizacji Zdrowia (WHO) z 2015 roku 600 milionéw ludzi rocznie, czyli
prawie jedna dziesigta calej populacji $§wiata, zapada na rézne choroby po spozyciu
zanieczyszczonej zywnosci. Ze wzgledu na wzrost wymagan dotyczacych bezpieczenstwa
zywno§$ci, posiadanie uznanych certyfikatéw pomaga producentom zagwarantowaé, ze
produkty sa dobre dla konsumentéw [5].

W Unii Europejskiej strategia bezpiecznej zywnoS$ci opiera si¢ na trzech filarach. Sa to:
prawo, doradztwo oparte na badaniach i praktycznych rozwigzaniach oraz kontrola i
wdrazanie. Ustawodawstwo w zakresie bezpieczenstwa zywnoSciowego w UE ma charakter
kompleksowy, dotyczy: higieny srodkéw spozywczych, higieny w odniesieniu do zywnosci
pochodzenia zwierzgcego, organizacji urzedowych kontroli w odniesieniu do produktéw
pochodzenia zwierzgcego przeznaczonych do spozycia przez ludzi, kontroli urzgdowych
przeprowadzanych w celu sprawdzenia zgodno$ci z prawem paszowym i Zywno$ciowym
oraz regutami dotyczacymi zdrowia zwierzat i dobrostanu zwierzat.

Zapewnienie zdrowej zywnosci zwigzane jest z wdrazaniem systemoéw zarzadzania
bezpieczenstwem, do ktérych zaliczamy: zasady Dobrej Praktyki Higienicznej — GHP,
Dobrej Praktyki Produkcyjnej — GMP oraz system HACCP (Hazard Analysis and Critical
Control Point System), ktéry oznacza System Analizy Zagrozen i Krytycznych Punktéw
Kontroli. HACCP jest narzedziem zarzadzania bezpieczenstwem zywno$ciowym i
uniwersalng metoda systematycznej oceny mozliwos$ci wystapienia zagrozen oraz okreslenia
metod ich eliminacji podczas jej produkcji oraz jest wymogiem prawnym okre$lony m.in. w
[6]: ustawie z 25 sierpnia 2006 o bezpieczenstwie zywnoSci i zywienia; rozporzadzeniu
Parlamentu Europejskiego i Rady nr 178/2002 z 28 stycznia 2002 r., w ktérym ustalano
ogodlne zasady i wymagania prawa zywnosciowego, a takze powotano Europejski Urzad ds.
Bezpieczenstwa Zywnosci.

W $wietle rozporzadzenia nr 178/2002 wszyscy operatorzy zywnos$ci bez wzgledu na
wielkos¢ i1 profil prowadzonej dziatalnosci od 1 stycznia 2006 roku majg obowigzek posiadaé
wdrozony i funkcjonujacy system HACCP.

W praktyce funkcjonuja dodatkowe standardy bezpieczenstwa zywnosciowego, migdzy
innymi takie jak:

IFS (International Food Standard) — mig¢dzynarodowy standard bezpieczenstwa
zywno$ciowego opracowany w 2002 roku przez przedstawicieli niemieckiego handlu
detalicznego. W 2012 roku zostata wydana zaktualizowana wersja IFS Food version 6, ktéra
zacze¢ta obowigzywac juz po uptywie sze$ciu miesiecy po jej ogloszeniu. System IFS jest
specyficznym standardem uznanym i opracowanym dla wszystkich producentéw zywnosci,
przede wszystkim na potrzeby sieci handlowych i ich marek wlasnych. Gtéwnym celem tego
systemu jest potwierdzenie bezpieczefistwa i jakosci produktu oraz jego zgodnosci
z obowigzujagcymi prawami i normami. IFS ujednolica wymagania i wprowadza
przejrzystos¢ w tancuchu dostaw, od surowca po produkt koncowy [7].

BRC to migdzynarodowy standard (Global Standard) opracowany przez Brytyjskie
Konsorcjum Detalistéw (British Retail Consortium), wymagany przez coraz wicksza grupe
hiper- i supermarketéw na terenie Europy. Standard sporzadzono, aby zapewni¢ jak
najwyzsza jako$¢ dostarczanych produktdw. Gtéwne korzysci z wprowadzenia BRC to [8]:
zmniejszenie ilo§ci produktéw o niewlasciwej jakos$ci; kontrola zaréwno dostawcy, jak
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1 odbiorcy; zmniejszenie ilo$ci audytéw przeprowadzanych przez odbiorcéw; ujednolicenie
wymagan z zakresu bezpieczenstwa zywnosci; dokumentacja potwierdzajaca powtarzalnos¢
produktu o oczekiwanej jakosci. W styczniu 2015 roku opublikowano wersje 7. standardu,
ktéra zaczeta obowigzywad po 6. miesigcach od jej ogtoszenia.

Nie bez znaczenia dla zarzadzania bezpieczenstwem i higieng zywnosci jest norma PN-
EN ISO 22000:2006, ktéra wprowadza ujednolicony i globalnie zharmonizowany standard
w tym zakresie, ulatwiajac jednocze$nie wdrozenie systemu HACCP oraz integracj¢ z norma
ISO 9001:2008.

Norma ISO 22000:2006 jest mozliwa do zastosowania przez wszystkie organizacje
bezposrednio lub posrednio uczestniczagce w tancuchu zywnosciowym, tj. producentéw
zywno$ci, pasz, zbdz, dodatkéw do zywnosci, rolnikéw, firmy $wiadczace ustugi
zywieniowe i cateringowe, sprzedawcOw detalicznych i hurtowych, firmy §wiadczace ustugi
porzadkowe, transportowe i dystrybucyjne, dostawcéw wyposazenia, srodkéw do mycia i
higieny, materialéw opakowaniowych oraz innych materialéw kontaktujacych si¢ z
zywnoscia.

Zarzadzanie bezpieczenstwem i jakoscia zywnosci wg systemu zgodnie z normg ISO
22000:2006 zawiera specyficzne wymagania dla zapewnienia bezpieczenstwa zywnosci
dotyczace [9]:

— komunikacji w tancuchu dostaw (wewngetrznej oraz z dostawcami i klientami, aby

zapewni¢ identyfikacje i nadzorowanie zagrozen bezpieczenstwa);

— zarzadzania systemem jakosci (stosowany i aktualizowany system powinien by¢
wlaczony do ogétu dziatan zwigzanych z zarzadzaniem firma);

— monitorowania operacyjnych programéw wstepnych dotyczacych: planéw
zarzagdzania materiatami (np. surowcami, S$rodkami chemicznymi), S$rodkéw
zapobiegajacych zakazeniom krzyZzowym, kontroli szkodnikéw, higieny personelu,
dostawy mediéw, usuwania odpaddéw;

— weryfikacji zasad HACCP (z naciskiem na analiz¢ i monitorowanie §rodkéw nadzoru
zagrozen jako klucza do skutecznosci funkcjonowania systemu).

Dodatkowo dla potrzeb logistyki zostaty opracowane [10]:

— IFS Logistics — jest standardem dla firm, ktére maja kontakt fizyczny z produktami
zywnos$ciowymi w opakowaniach (transport, konfekcjonowanie produktéw
zywno$ciowych  opakowanych, zaladunek, wyladunek, przechowywanie,
dystrybucja, skladowanie palet). Standard ten dotyczy transportu drogowego,
kolejowego, morskiego oraz proceséw mrozenia, chtodzenia.

— BRC (Global Standard Storage and Distribution) jest standardem w obszarze
magazynowania i dystrybucji. Dotyczy on proceséw logistycznych realizowanych
w tancuchach dostaw, do ktérych zaliczamy: magazynowanie, dystrybucje, transport,
ustugi kontraktowe, pakowanie, chtodzenie, zamrazanie, odmrazanie.

— BRC/IoP [C] (Packaging and Packaging Materials) — zawiera wymagania dotyczace
higieny, otoczenia produkcji oraz badan opakowan. W standardzie zawarte sa
wymagania nie tylko dla materiatéw do opakowan zywnosci, ale takze dla wszystkich
producentéw opakowan (m.in. w sektorach: szkla, plastiku, drewna, papieru,
aluminium, stali). Standard okresla dwa poziomy ryzyka higieny, ktére sa uzaleznione
od koncowego przeznaczenia materialu opakowaniowego. Opakowania przeznaczone
do przechowywania ,Zywno$ci” maja najwyzszy poziom ryzyka, a te
,-hiezywnosciowe” — najnizszy.

— IFS Broker — zapewnia standard dotyczacy jakosci i bezpieczenstwa produktéw na
etapie ich skupu, przechowywania i odsprzedazy przez importeréw, brokeréw oraz
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agencje handlowe. Zatem jest stosowany przez agencje handlowe, importeréw,
brokeréw lub inne podmioty, ktére zajmuja si¢ posrednictwem w sprzedazy
produktéw zywnoSciowych.

Korzysci z certyfikacji systemu zarzadzania bezpieczenstwem zywnos$ciowym to [11]:
potwierdzenie przestrzegania wymagan prawnych oraz stosowania standardéw
higienicznych i bezpieczenstwa zywnos$ci, w tym zasad HACCP; zwigkszony poziom
bezpieczenstwa wprowadzanych do obrotu produktéw zywnosciowych; wzrost zaufania
konsumentéw do organizacji; utatwienie wspélpracy z partnerami w fancuchu dostaw.

Realizacja procedur zawarta w aktach normatywno-prawnych i innych standardach oraz
normach nie bylaby mozliwa bez: systemu wczesnego ostrzegania dla powiadamiania
o bezposrednim lub posrednim niebezpieczenstwie grozacym zdrowiu ludzkiemu,
pochodzacym z zywnoSci lub pokarmu; oceny ryzyka (oznacza proces wsparty naukowo,
sktadajacy si¢ z czterech etapoéw: identyfikacji zagrozenia, charakterystyki
niebezpieczenstwa, oceny oraz charakterystyki ryzyka) i zarzadzania nim; zarzgdzania
kryzysem wywotanym zagrozeniami, ktére definiuje si¢ jako czynnik biologiczny,
chemiczny lub fizyczny w zywnoSci lub paszy badz stan zywnoéci lub paszy mogacy
powodowac negatywne skutki dla zdrowia.

Fundamentalne znaczenie dla bezpieczenstwa zywnosci w ustawodawstwie
amerykanskim ma ustawa ,,Food Safety Modernization Act (FSMA)”, podpisana 4 stycznia
2011 roku. Dokument ten jest najdalej idaca reforma przepiséw dotyczacych bezpieczenstwa
zywnosci od ponad 70 lat. Gléwnym celem jego uchwalenia byla che¢¢ zapewnienia
konsumentom wyzszego stopnia bezpieczenstwa zywno$ci poprzez odejscie od
dotychczasowego schematu postgpowania FDA [D], tj. reakcji na zaistniale juz
zanieczyszczenia 1 zastgpienie go odpowiednimi mechanizmami prewencyjnymi, ktore
zapobiegng ich powstawaniu [12].

W mys$l za amerykanskim odpowiednikiem, polski rzad planuje na przetomie roku 2017
i 2018 powolanie jednej Panstwowej Inspekcji Bezpieczefistwa Zywnoséci w miejsce kilku
wyspecjalizowanych instytucji. Tymczasem wielu lekarzy weterynarii krytykuje projekt
ustawy moéwiacej o stworzeniu super inspekcji. Obecnie kontrola zywnos$ci zajmuja sig:
Panstwowa Inspekcja Sanitarna, Inspekcja Weterynaryjna, Inspekcja Jakosci Handlowe;j
Artykuléw Rolno-Spozywczych, Inspekcja Handlowa oraz Panstwowa Inspekcja Ochrony
Roslin i Nasiennictwa [13].

Bez watpienia nie mozna zapomnie¢ o Europejskim Urzedzie ds. Bezpieczenstwa
Zywnosci (European Food Safety Authority - EFSA), ktéry jest kluczowym organem Unii
Europejskiej (UE) powolanym na mocy Rozporzadzenia (WE) Nr 178/2002 Parlamentu
Europejskiego i Rady z dnia 28 stycznia 2002 r. do dziatah zwigzanych z oceng ryzyka. Urzad
jest organem niezaleznym od Komisji Europejskiej, Parlamentu Europejskiego i Panstw
Cztonkowskich finansowanym z budzetu UE. Misja Urzedu jest zapewnianie opinii
naukowych i doradztwa wspierajacych prawodawstwo i polityke Wspdlnoty we wszystkich
dziedzinach, ktére wywieraja bezposredni lub posredni wptyw na bezpieczenstwo produktéw
zywno$ciowych i pasz, jak réwniez na pokrewne zagadnienia w obszarze zdrowia
i dobrostanu zwierzat oraz zdrowia ro$lin. Forum Doradcze Urzedu ds. Bezpieczenstwa
Zywnosci stuzy wspétpracy z krajowymi organami odpowiedzialnymi za bezpieczenstwo
zywno$ci w Panstwach Cztonkowskich UE. W sktad Forum wchodza przedstawiciele
wszystkich Panstw Cztonkowskich i stanowi platform¢ wymiany informacji i wspéipracy
organéw krajowych z EFSA[14].
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3. Bezpieczenstwo zywnosciowe w praktyce na przykladzie wybranych firm

Zdaniem ekspertdw najlepsze procedury, instrukcje, nowoczesne techniki i technologie
zdadza si¢ na nic, gdy zawiedzie cztowiek, a w szczegdlnosci, gdy mamy do czynienia
z produkcjg, ktéra SciSle jest zwigzana z produktami FCMG [E], kiedy to w przypadku
skazenia moze dojs¢ do masowych zatru¢ godzacych w zycie, zdrowie czlowieka,
Srodowisko.

W Polsce, od kilku lat obserwujemy malejace bezrobocie, ktére we wrzesniu 2017 roku
spadto ponizej 7%. Takie zjawisko powoduje, ze na polskim rynku brakuje rak gotowych do
podjecia pracy, co zwykle utrudnia normalne funkcjonowanie przedsigbiorstw, gospodarki
krajowej.

Z punktu pracodawcéw to przede wszystkim poszukiwanie pracownikéw, zaréwno
wykwalifikowanych jak i1 niewykwalifikowanych w takich branzach jak np.: handel,
sprzedaz, finanse, przemysl, budownictwo. Jak pokazuje praktyka, jednym ze sposéb
niwelowania skutkéw braku ragk do pracy jest poszukiwanie pracownikéw sezonowych,
z zagranicy. Z chwilg ich zatrudnienia w firmie nasuwa si¢ szereg pytan:

— czy pracownicy sezonowi gwarantujg jakos¢ i bezpieczenstwo zywnosciowe?

— jak duzo jest sezonowych pracownikéw z polski i z zagranicy (jakie sg proporcje)?

— czy przedsigbiorstwa posiadaja systemy techniczne gwarantujace bezpieczenstwo

zywnosciowe, z uwzglednieniem nowych uwarunkowan?

— czy pod wzgledem prawnym (organizacyjnym) funkcjonuje dokumentacja oraz

procedury, minimalizujace ryzyko dojscia do skazenia (terroryzmu)?

Petne uzyskanie odpowiedzi na pytania jest trudne, jako ze pozyskiwanie wiarygodnych
danych zwigzane jest z barierg spowodowang brakiem respondentéw, ktérzy albo nie chcg
na te ,,delikatne” tematy rozmawiac¢, obawiajac si¢ konsekwencji albo zastaniajg si¢ ochrong
danych.

Mimo tego podjeto probe zbadania problemu w 15 przedsigbiorstwach, w grupie $rednich
(7 — najmniejsza liczba zatrudnionych 90 os6b) i duzych (8 — najwigksza liczba
zatrudnionych 3.000 oséb). Wszystkie przedsigbiorstwa pochodzily z branzy spozywczej,
zajmujace si¢ produkcja lodéw, mrozonych warzyw, mrozonych ryb, mrozonej pizzy,
mrozonych artykuléw macznych.

Opracowana ankieta stanowi novum, bowiem badania dotyczg bezpieczenstwa zywnosci
w przedsigbiorstwach, w kontek$cie zatrudniania zagranicznych pracownikéw sezonowych.
Badania ukierunkowano na procedury przyjecia oraz organizacji dost¢pu zatrudnionych do
linii produkcyjnych.

OdpowiedZ na pytanie: czy firma zatrudnia pracownikéw sezonowych z Polski, czy
z zagranicy, pokazuje, ze pracownikow tylko z kraju, nie angazuje zadna firma, 20%
przyjmuje z zagranicy, a 80% rekrutuje zaréwno z Polski jak i z zagranicy (rys. 1).

Analiza wynikéw pokazala, ze pracownikéw sezonowych do pracy przyjmuje si¢
w wickszosci firm bez kontroli 87%, a tylko w 13% na podstawie CV lub listu
motywacyjnego (rys. 2). Dalsza selekcja odbywa si¢ na podstawie akceptacji wynagrodzenia
(87%), sprawdzania kompetencji pracownika poprzez specjalne testy (np. czy osoba
sprawna, wydajna, my$li logicznie) — 27%, inne kryteria (na podstawie ksigzeczek zdrowia
lub wieku) — 53%.
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0% 20% 40% 60% 80%

Rys. 1. Pochodzenie zatrudnianych pracownikéw sezonowych

cV / list motywacyjny  13% I
sprawdzane referencje l
zaswiadczenie o niekaralnosci '
brak elementu kontrolnego _
inne ? jakie ? l

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Rys. 2. Formy kontroli podczas przyjecia do pracy pracownika sezonowego

akceptacja wynagrodzenia - &%
sprawdzane kompetencje stanowiskowe _
wymagane odpowiednie CV f
brak takich kryteriow 7%
8% )

inne ? jakie ?

0% 20% 40% 60% 80%  100%

Rys. 3. Kryteria kontrolne podczas przyj¢cia do pracy pracownika sezonowego

Oceniajagc mozliwos¢ dostepu pracownikéw do poszczegdlnych stref produkcyjnych
wyciaggamy wniosek, ze restrykcyjnie jest ona przestrzegana w niewielkim stopniu (tylko
13%), a w zakresie malo wymagajacym 53%. Pocieszajacy jest fakt, ze 27% firm planuje
wdrozy¢ system ochrony produkcji przed dostgpem os6b nieuprawnionych. 7%
przedsigbiorstw nie widzi potrzeby ogranicza¢ dostgpu pracownikéw do stref wytwoérczych

(rys. 4.).
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TAK - w szerokim zakresie, jest restrykcyjny 13% J
TAK - jest mato wymagajacy _
NIE - myslimy o wprowadzeniu —
NIE - to nie jest wazne 7% )

NIE - mamy inne systemy bezpieczenstwa '
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Rys. 4. Dostep pracownikéw do poszczegdlnych stref produkcyjnych

Na pytanie: czy sezonowi pracownicy produkcyjni mogq si¢ poruszac¢ po wszystkich
strefach produkcji okazuje si¢, ze w 60% sa oni w zasadzie na stanowiskach pracy (ale dostgp
jest mozliwy), 20% porusza si¢ swobodnie, a tylko w 20% rygorystycznie pracownik
przebywa w miejscach wyznaczonych, z czego w 13% jest to kontrolowane w sposéb ciagly

(rys. 5.).

TAK - w szerokim zakresie, jest dostep do -

wszystkich etapow produkcji

TAK - w niskim zakresie, tylko w miejscu pracy —

pracownika
NIE - to jest niedopuszczalne 7% )

NIE - kontrolujemy zeby pracownicy nie 13% I
opuszczali swoich stanowisk pracy

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Rys. 5. Przemieszczanie pracownikéw produkcyjnych po strefach produkcyjnych

TAK - jest specjalny dziat 13% ‘
TAK - ale nie jest to profesjonalne _
NIE - myslimy o wprowadzeniu —
NIE - to nie jest wazne 7% )

NIE - mamy inne systemy bezpieczeristwa 13% J

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Rys. 6. Wystepowanie systeméw CCTV i kontrola proceséw
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Pozytywnym zjawiskiem jest fakt zainteresowania firm systemami monitoringu CCTV
proceséw produkcyjnych, ktére funkcjonuja prawie w 60%, z tym jednak, ze tylko w 13%
jest specjalny dzial, ktéry na biezaco analizuje ich codzienng prace (rys. 6.).

Interesujace, kontrowersyjne, zastanawiajace sg odpowiedzi na pytanie: czy firma
posiada dziat jakosci, albo bezpieczenstwa zZywnosci, ktére brzmig (rys. 7.):

— TAK - bardzo mocno rozwinigty, wszystko jest kontrolowane — 13% (nasuwa si¢
pytanie: dlaczego tak mato — mamy do czynienia z zywno$cia);

— TAK - bardziej sprawdzanie wygladu (wizualnie), podstawowych elementéw jakosci —
60% (nasuwa si¢ pytanie: a gdzie sg laboratoria?);

— TAK - nie spetnia wigkszosci oczekiwan — 27% (komentarz —,,czerwona kartka™).

TAK - bardzo rozwiniety, wszystko jest 13% ‘
kontrolowane

TAK - sprawdzanie podstawowych elementéw _
jakosci
TAK - nie spetnia wszystkich oczekiwan —
NIE - myslimy o wprowadzeniu ’
NIE - to nie jest waine ’

NIE - posiadamy inne metody kontroli ’

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Rys. 7. Czy firma posiada specjalistyczny dziat jakosci zywnoSci i zakres obowigzkéw

(Y

zdecydowanie TAK 20% ‘

NIE

zdecydowanie NIE

terroryzm spozywczy nie istnieje, to pojecie 7% l
"sztuczne"

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Rys. 8. Mozliwos¢ skazenia zywnosci podczas procesu produkcyjnego



Najbardziej zatrwazajacy problem to wynik pytania: czy w Panstwa zaktadzie
produkcyjnym istnieje mozliwos¢ skazenia zZywnosci przez pracownikow produkcyjnych, w
tym sezonowych okreslane jako ,terroryzm spozywczy” [F]? Okazuje si¢, ze TAK i
zdecydowanie TAK odpowiedziatlo w sumie 60%, a wigc wigcej niz potowa (tylko 33%
odpowiedzialo NIE). Dyskusyjne jest podej$cie menadzeréw, ze ,,terroryzm spozywczy’ nie
istnieje w rzeczywisto$ci produkcyjnej i jest to pojecie sztuczne, tak uwaza 7% respondentéw
(rys. 8.).

4. Wnioski

Przeprowadzone wywiady z ekspertami odpowiedzialnymi za produkcje zywnosci
nasuwaja niepodwazalng maksyme, ze dzisiaj produkt do spozycia bezposredniego lub
posredniego ma by¢ smaczny, odpowiednio zbilansowany, najwyzszej jakosci (bezpieczny)
1$wiezosci. Osiaggnigcie zaprezentowanych parametréw jest niezwykle trudne, jak stwierdzili
eksperci, ze wzgledu na [15]:

— ciagle zmiany w zaopatrzeniu produkcji, dystrybucji wywotane nowymi technikami,
technologiami, rolnictwem intensywnym (duze zyski, zastosowanie wydajnych
maszyn, wykorzystywanie  $rodkéw  chemicznych, nawozéw, Srodkéw
owadobdjczych itd.);

— funkcjonowanie — z tendencja rosnaca — super- i hipermarketéw, firm zbiorowego
zywienia oraz punktéw ulicznych sprzedajacych zywnos¢ (positki);

— zmiany $rodowiska ekologicznego — jego funkcjonowanie jest narazone na skazenie
(celowe lub nie) wywotane najcze¢sciej czynnikami cywilizacyjnymi;

— wydluzone tancuchy dostaw, wynikajace z pozyskiwania tanich surowcéw u
globalnych dostawcéw oraz poszukiwania odlegtych rynkéw zbytu;

— dziatania konkurencji i to czasami w spos6b nieetyczny.

Wszystko to sprzyja zwigkszajagcemu si¢ prawdopodobienstwu rozprzestrzeniania si¢
zywnos$ci o zlej jakosci, czasami skazonej, niejednokrotnie zagrazajacej zdrowiu i zyciu
czlowieka, a takze negatywnie wptywajacej na srodowisko naturalne.

Zdaniem ekspertéw, jak wynika z badan ankietowych, najlepsze procedury, instrukcje,
nowoczesne techniki i technologie na nic si¢ zdadza, gdy zawiedzie cztowiek. Eksperci
podczas badania obserwacji jawnej, kontrolowanej, w wigkszosci poruszaja aspekt, zwigzany
z mozliwoscig skazenia zywno§$ci poprzez pracownikéw produkcyjnych (sezonowych), nad
ktérymi nie ma wigkszej kontroli. W przewazajacej wigkszo$ci nie sg to juz pracownicy
polscy, ktérych weryfikacja podczas zatrudnienia w zasadzie nie podlega Zzadnym regulom
oprocz aspektéw finansowych.

Artykut powstal w ramach zespolu badawczego InZynieria bezpieczenstwa systemow
logistycznych w tancuchach dostaw (Security and safety engineering of logistic systems in
supply chains) pk. . LESS

Objasnienia:
A. W artykule zakres terminologiczny bezpieczenistwa zywno$ciowego jest szerszy od
zakresu bezpieczefstwa zywnosci (jest jego sktadowa).

B. Traceability, a inaczej identyfikowalno$¢ — to zdolno$¢ §ledzenia (odtworzenia historii)
przeptywu débr w lancuchach i sieciach dostaw, wraz z rejestracja parametréw
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identyfikujacych te dobra oraz wszystkie lokalizacje objete przeplywem. Wg
G. Soktowski, Traceability & Recall, https://www.gs1pl.org, 10.10.2017.

C. IoP (Institute of Packaging) — Instytut Opakowan.

D. FDA (Food and Drug Administration) — Agencja Zywnosci i Lekéw, amerykanska
instytucja rzadowa utworzona w 1906 roku przez Harveya Washingtona Wileya.

E. FMCG (fast-moving consumer goods) — produkty szybko zbywalne, produkty szybko
rotujace— produkty sprzedawane czgsto i po wzglednie niskich cenach.

F. Terroryzm spozywczy - oznacza zamierzone uzycie artykuldw spozywczych do
rozprzestrzeniania  patogennych  czynnikéw  biologicznych, chemicznych i
radioaktywnych w celu dokonania aktéw terrorystycznych na ludnosci,
www.yadda.icm.edu.pl, 03.11.2017.
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