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Streszczenie: Zarzadzanie wiedza w przedsigbiorstwie znaczaco wplywa na poziom
bezpieczenstwa we wszystkich obszarach dziatalnosci. W niniejszym opracowaniu
zaprezentowano wyniki badan z zakresu zarzadzania wiedzg dotyczace celéw polityki
bezpieczenstwa w wybranym przedsigbiorstwie produkcyjnym. Celem opracowania jest
analiza wybranych zagadnien z obszaru lokalizowania, pozyskiwania, wykorzystania,
rozpowszechniania, rozwijania i zachowania wiedzy w przedsi¢biorstwie.

Stowa kluczowe: polityka bezpieczenstwa, zarzadzanie wiedza

1. Wstep

W erze globalizacji oraz stalego wzrostu konkurencyjnosci, przedsigbiorstwa
produkcyjne powinny podejmowa¢ dziatania majace na celu sprawne funkcjonowanie,
ktérego efektem jest m.in. staly ich rozwéj oraz dostarczanie wyrobdéw spetniajacych
oczekiwania  klientéw. Jednym z warunkéw prawidlowego funkcjonowania
przedsigbiorstwa jest zapewnienie bezpieczenstwa we wszystkich obszarach jego
dziatalnodci. Przyktadowo bezpieczefistwo w obszarze zaopatrzenia zalezne moze by¢ od
terminowego dostarczania surowcéw, co z kolei ma wplyw na przebieg procesu
produkcyjnego oraz realizacj¢ zaméwien klientéw. Dlatego tez istotng kwestie powinno
stanowi¢ zapewnienie odpowiedniego poziomu bezpieczenstwa pozwalajacego na
niezaktécone funkcjonowanie przedsigbiorstwa przez réznego rodzaju incydenty. Jest to
mozliwe poprzez rozpatrywanie kwestii bezpieczenstwa wieloaspektowo z uwzglednieniem
réznych obszaréw dziatalnosci przedsigbiorstwa oraz w znacznej mierze zalezy od sposobu
zarzadzania (w tym zarzadzania bezpieczenstwem, zarzadzania wiedzg).

Sposéb zarzadzania przedsigbiorstwem powinien umozliwi¢ realizacj¢ zalozonych
celéw, réwniez dotyczacych bezpieczefistwa, co mozliwe jest m.in. poprzez ustalenie przez
najwyzsze kierownictwo polityki bezpieczenstwa, ktéra nastgpnie powinna zosta¢ spisana
i rozpowszechniona w przedsigbiorstwie [1]. Ustalenie polityki bezpieczenstwa
w przedsigbiorstwie zalezy m.in. od przyjecia szerokiej perspektywy w analizie
obejmujacej czynniki mogace w znacznym stopniu ksztaltowa¢ poziom bezpieczenstwa.
Czynniki te mozna podzieli¢ na dwie podstawowe grupy: czynniki zewngtrzne (niezalezne
od przedsigbiorstwa) oraz wewnetrzne [2].

Jednym z istotnych czynnikéw wewngtrznych ksztaltujacych poziom bezpieczenstwa
w przedsigbiorstwie jest sposéb zarzadzania wiedza. Nalezy tu zaznaczy¢, ze podstawa
tworzenia wiedzy w przedsicbiorstwie sg dane i informacje [3]. Wiedza w literaturze
przedmiotu jest okreslana jako gtéwny zaséb przedsigbiorstwa, a sposéb jej postrzegania
jest bardzo szeroki. Zgodnie ze Stownikiem Je¢zyka Polskiego PWN definiowana jest jako
,zasob informacji z jakiej§ dziedziny” [4]. Z kolei G. Probst, S. Raub i K. Rombhardt
wskazuja, ze obejmuje ona elementy teoretyczne i praktyczne, ogdlne zasady i szczegélowe
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wskazéwki postgpowania wykorzystywane do rozwigzywania probleméw przez
poszczegdlne jednostki [3].

Prowadzenie badan zwigzanych z zarzgdzaniem wiedza w zakresie bezpieczefnstwa
stanowi istotny aspekt funkcjonowania przedsigbiorstwa m.in. ze wzgledu na konieczno$¢
stalego rozwijania zasobéw wiedzy oraz wieloaspektowo$¢ bezpieczenstwa przy ciagle
zmieniajacych si¢ warunkach otoczenia. Celem opracowania jest analiza zarzadzania
wiedzg pracownikéw z zakresu celéw polityki bezpieczenstwa w przedsigbiorstwie branzy
metalurgicznej prowadzacym dystrybucj¢ swoich wyrobow na terenie kraju oraz zagranica.
W  przedsigbiorstwie stanowigcym obiekt badan wprowadzono cze$ciowa polityke
bezpieczenstwa informacji oraz polityke ochrony danych osobowych. Badania
z (uwzglednieniem szeroko rozumianego bezpieczenstwa) przeprowadzono przy uzyciu
kwestionariusza ankietowego sktadajacego si¢ z 34 pytan, ktory zostal wypelniony przez
107 pracownikéw przedsigbiorstwa pelnigcych zréznicowane funkcje (kierownicze,
produkcyjne, administracyjne, zarzadzajace). Na potrzeby niniejszego opracowania
skoncentrowano si¢ wylacznie na 6 pytaniach i wykorzystano odpowiedzi pracownikéw
z uwzglednieniem obszaru wykonywanych zadan: zaopatrzenie i sprzedaz (6 oséb),
utrzymanie ruchu (11 oséb), administracja (11 oséb) oraz produkcja (79 os6b). Najwigksza
liczba respondentéw z obszaru produkcji wynika z charakteru prowadzonej dziatalnosci.

2. Polityka bezpieczenstwa

W przedsigbiorstwach najczesciej wdrazana jest polityka bezpieczenstwa informacji
czy tez polityka bezpieczenstwa i higieny pracy. Przedsigbiorstwa majg takze, miedzy
innymi, mozliwo§¢ wdrozenia polityki bezpieczenstwa zarzadzania tancuchem dostaw
zgodnym z norma ISO 28000.

Polityke bezpieczenstwa mozna okresli¢ jako deklaracj¢ zaangazowania najwyzszego
kierownictwa w bezpieczenstwo [5]. W jej ramach ustalany jest ogdlny kierunek
i okre$lone zasady dziatania, a takze cele bezpieczefistwa w zakresie odpowiedzialnosci za
bezpieczenstwo i wydajno$ci wymaganej w calej organizacji [5]. Ogdlnie sformulowane
wytyczne powinny zosta¢é wdrozone przez kierownikdw na wszystkich szczeblach
zarzadzania [6].

Polityka bezpieczenstwa dotyczaca danego obszaru powinna by¢ zgodna z polityka
przedsigbiorstwa. Zatem na podstawie normy ISO 28000 mozna uznaé, ze naczelne
kierownictwo jest zobowigzane do autoryzowania ogdélnej polityki zarzgdzania
bezpieczenstwem, ktéra powinna m.in. [1]:

— by¢ zgodna z innymi politykami organizacji,

— by¢ odpowiednia do zagrozen, na ktére narazona jest organizacja oraz charakteru

1 skali prowadzonej dziatalnosci,

— jasno okresla¢ ogélne/szerokie cele zarzadzania bezpieczenstwem,

— zawiera¢ zobowigzanie do cigglego doskonalenia procesu zarzadzania

bezpieczenstwem,

— by¢ wyraznie zatwierdzona przez kierownictwo najwyzszego szczebla,

— zosta¢ udokumentowana, wdrozona i utrzymywana,

— zosta¢ przekazana wszystkim zainteresowanym pracownikom i osobom trzecim,

w tym wykonawcom i gosciom z zamiarem, ze osoby te s3 $wiadome swoich
obowigzkéw zwigzanych z zapewnieniem bezpieczenstwa indywidualnie.

Ustalajac polityke bezpieczenstwa naczelne kierownictwo powinno wzia¢ pod uwage
nastgpujace kwestie [5]:
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— ogolna polityke i cele istotne dla dziatalnosci calego przedsigbiorstwa,

— dlugookresowe dane dotyczace poziomu bezpieczenstwa w przedsigbiorstwie,

— potrzeby zainteresowanych stron (w tym pracownikéw),

— mozliwosci i potrzebe ciaglego doskonalenia,

— potrzebne zasoby,

— wkiad pracownikéw,

— wkiad wykonawcow, interesariuszy i innych zewn¢trznych pracownikéw.

W polityce bezpieczenstwa powinny znalez¢ odzwierciedlenie identyfikacja zagrozen,
ocena ryzyka i zarzadzanie ryzykiem oraz wymogi prawne [5].

3. Zarzadzanie wiedza w kontekscie bezpieczenstwa

Pracownicy przedsigbiorstwa majg znaczacy wplyw na zachowanie wymaganego
poziomu bezpieczenstwa, co zwigzane jest m.in. z ich obecnos$ciag we wszystkich obszarach
dziatalnodci oraz wykorzystywaniem przez nich dostgpnej wiedzy skodyfikowanej
i spersonalizowanej. Z tego wzgledu istotnego znaczenia nabiera odpowiednie zarzadzanie
wiedza, ktére umozliwia m.in. prawidlowa realizacje¢ proceséw poprzez wlasciwe
wykorzystanie wiedzy przez pracownikow.

W literaturze przedmiotu mozna spotka¢ si¢ z rozmaitym podej$ciem do definiowania
pojecia zarzadzania wiedza. Na przyktad B. Mikuta wyréznil cztery definicje tego
zagadnienia w zalezno$ci od przyjetego znaczenia (tab. 1):

Tab. 1. Definicje zarzadzania wiedza

Zarzadzanie wiedzg

W znaczeniu funkcjonalnym:

Zarzadzanie kompleksowo obejmujace realizacje cyklicznych i ciaglych funkcji zarzadzania,
skoncentrowanych na zasobach spersonalizowanej, skodyfikowanej
i ugruntowanej wiedzy i procesach z ich udziatem, a takze warunkach realizacji przebiegu tych
procesdw w sposéb umozliwiajacy osigganie celow organizacji.

W znaczeniu procesowym

postepowania normujace i dyspozycyjne, majace na celu stworzenie odpowiedniego $rodowiska,
ktére umozliwi sprawne wdrozenie strategii wiedzy i strategii zarzadzania wiedza oraz realizacj¢
funkcji operacyjnych, a wigc wdrozenie systeméw organizacyjnych o wiasciwej konstrukcji
optymalizujacych gléwne procesy zwigzane z wiedza, klimatu, kultury i struktury organizacyjnej,
ktére ukierunkuja ludzi na rozwijanie wiedzy, dzielenie si¢ nig oraz odpowiednie jej wykorzystanie.

W znaczeniu instrumentalnym:

polega na odpowiednim doborze i wykorzystaniu instrumentéw przyczyniajacych si¢ do przebiegdw
gléwnych proceséw z udzialem wiedzy na wszystkich poziomach i obszarach organizacji. Zestaw
instrumentOow jest szeroki i obejmuje narz¢dzia ekonomiczno-finansowe, prawne, spoleczne,
organizacyjne i techniczne. W sklad instrumentéw wilaczy¢ mozna m.in. systemy organizacyjne
przyczyniajace si¢ do realizacji funkcji operacyjnych, jak system informacyjny, system
motywacyjny, system controllingu itd.; strategie r6znych pozioméw organizacji; szereg narzg¢dzi,
jak: Internet, intranet, ekstranet, bazy danych, pokoje rozméw; a takze metod: obrady, kota jakosci,
kaizen, burz¢ mézgdéw itd.; na ktérych opiera si¢ i ktére wykorzystuje system zarzadzania wiedza.

W znaczeniu instytucjonalnym:

obejmuje  system stanowisk i  zespotéw  pracowniczych  (poziomu  strategicznego
i operacyjnego organizacji, organizacji formalnej i nieformalnej), ktére realizuja funkcje
i zadania z zakresu zarzadzania wiedza organizacji.

Zrédto: [7]
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K. Dalkir [8] w definicji zarzadzania wiedza wskazuje na celowa i systematyczna
koordynacje pracownikéw, technologii, proceséw i struktury organizacyjnej stuzaca
zwigkszaniu warto$ci przez ponowne wykorzystanie i innowacje. Koordynacja ta jest
mozliwa poprzez tworzenie, dzielenie si¢ i wykorzystywanie wiedzy, jak rowniez przez
przekazywanie cennych do$wiadczen i najlepszych praktyk w pamigci korporacyjnej
w celu wspierania ciaglego uczenia si¢ organizacyjnego. Z punktu widzenia osiggania
celéw strategicznych przedsigbiorstwa zarzadzanie wiedzg stuzy ich wsparciu poprzez
okres$lanie, tworzenie, komunikowanie si¢, nawigzywanie kontaktéw, mierzenie
i doskonalenie wiedzy [9].

W procesie zarzadzania wiedza bardzo wazne dla przedsi¢biorstwa jest zachowanie
warto$ciowych zasobow wiedzy spersonalizowanej, ktéra zdaniem J. Patalas-Maliszewskiej
i S. Klosa wymaga szczegdlnej uwagi kierownictwa oraz jest trudna do skodyfikowania
[10]. Konieczno$¢ zachowania tego typu wiedzy wynika z faktu, Zze przedsigbiorstwo moze
utraci¢ niektére jej zasoby ze wzgledu na mozliwo$¢ odejScia pracownika z firmy
(np. osiagnigcie wieku emerytalnego, przejscie do konkurencji) lub wystapienia zdarzen
losowych [8, 11]. Zachowanie w przedsigbiorstwie zasobéw wiedzy spersonalizowane;j jest
mozliwe poprzez wykorzystanie procesu kodyfikacji. Kodyfikacja wiedzy polega na
gromadzeniu, przechowywaniu oraz udostgpnianiu wiedzy w komputerowych bazach
danych, co umozliwia proces rozpowszechniania wiedzy [11, 12]. Natomiast wérdd zatozen
tej strategii mozna wymieni¢ [12]:

— podstawa funkcjonowania systemu zarzadzania wiedzg jest kodowanie

i przechowywanie wszystkich informacji w komputerowych bazach danych, a stad
moga one by¢ tatwo i szybko pobierane przez kazdego pracownika firmy,

— raz zakodowana informacja moze by¢ i jest wykorzystywana wielokrotnie, jesli
tylko okaze si¢ pomocna lub potrzebna,

— firmy korzystajace z tej strategii inwestujg pienigdze w systemy informatyczne
i telekomunikacyjne, ktére pozwalaja wszystkim pracownikom korzystaé
z doswiadczen kolegéw z catego §wiata,

— szczegblny nacisk w odniesieniu do personelu jest kladziony na umiej¢tnose
wykorzystywania istniejacych wzorcéw 1 rozwigzan, a takze na troske
o przyczynianie si¢ do rozwoju funkcjonujacych juz baz danych,

— w zwiazku z mozliwo$cia stosowania gotowych procedur i projektéw skréceniu
ulega czas obstugi klienta, a w konsekwencji zmniejszaja si¢ koszty pracy i naktady
finansowe.

Niezaleznie od przyjetej strategii, zdaniem E. Skrzypek skuteczne zarzadzanie wiedza

umozliwia m.in. [13]:

— umocnienie pozycji przedsi¢biorstwa na rynku,

— osiagnigcie optymalnych efektow i1 sukcesu rynkowego w dtuzszym czasie;

— stworzenie bazy materialnej pozwalajacej na efektywne wykorzystanie zasobow
wiedzy przez wszystkich cztonkéw organizacji,

— efektywne wykorzystanie wiedzy wszystkich uczestnikéw w  zakresie
przyczyniajacym si¢ do poprawy pozycji organizacji,

— stworzenie bazy informacyjnej umozliwiajacej nabywanie, rozszerzanie,
doskonalenie oraz praktyczne korzystanie z dostepnej wiedzy,

— tworzenie klimatu sprzyjajacego dzieleniu si¢ uzyskanymi informacjami
z pracownikami.
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3. Analiza wynikow badan

Efektywne funkcjonowanie polityki bezpieczenstwa w przedsigbiorstwie w znacznym
stopniu zalezne jest od zdolnosci prawidtowego sporzadzania niezbgdnej dokumentacji
zawierajacej wytyczne dotyczace dziatalnosci przedsigbiorstwa w zakresie zapewnienia
wymaganego poziomu bezpieczenstwa. W tym kontekscie istotna jest znajomos¢ zasad jej
sporzadzania przy uwzglednieniu podstawowych celéw polityki bezpieczenstwa
wskazujagcych m.in. kierunki rozwoju przedsigbiorstwa. Wyniki badan dotyczace
wskazanego zagadnienia zaprezentowano na rysunku 1.
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Rys. 1. Znajomos¢ zasad dokumentowania informacji z zakresu celéw polityki
bezpieczenstwa przez pracownikow
Zrédlo: opracowanie wlasne

Uzyskane dane z przeprowadzonych badan pozwalaja na stwierdzenie, ze 42%
ankietowanych pracownikow posiadalo wiedz¢ dotyczaca znajomoSci zasad
dokumentowania informacji z zakresu celéw polityki bezpieczenstwa. Natomiast wigkszos§¢
respondentOw realizujacych zadania w obszarze produkcji oraz administracji wskazala, ze
nie posiada wiedzy w tym zakresie. Moze to Swiadczy¢ o tym, Ze z zagadnieniami
dokumentowania informacji zapoznawani sa wylacznie niektérzy pracownicy (petniacy
funkcje kierownicze w réznych obszarach). Nalezy tez zwr6ci¢ uwage na fakt, ze szkolenie
pracownikow w zakresie zasad sporzadzania dokumentacji, a nawet witaczenie ich w ten
proces mogtoby przyczyni¢ si¢ do bardziej efektywnego doskonalenia funkcjonujacych
rozwigzan.

Odpowiednio sporzadzona dokumentacja dotyczaca celéw polityki bezpieczenstwa
pozwala na udostgpnianie pracownikom zasobdw wiedzy z zakresu bezpieczenstwa.
Jednakze niezbedny jest proces stalego doskonalenia celéw polityki bezpieczenstwa, ktéry
umozliwia zapewnienie wymaganego poziomu bezpieczenstwa przez przedsigbiorstwo
w stale zmieniajgcym si¢ otoczeniu poprzez uczestnictwo pracownikéw w identyfikacji
problemoéw z tego zakresu (rys. 2).
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Rys. 2. Uczestnictwo pracownikow w identyfikacji probleméw z zakresu celéw polityki
bezpieczenstwa
zrédio: opracowanie wlasne

Przeprowadzone badania pozwalaja na stwierdzenie, ze 91% pracownikéw w obszarze
administracji wskazato na brak ich czynnego udzialu w identyfikacji probleméw z zakresu
celéw polityki bezpieczenstwa. Z kolei 35% pracownikéw w obszarze produkcji uznato, ze
posiadali wiedze¢ niezbedng do przeprowadzania identyfikacji probleméw ze wskazanego
zakresu, co powinno pozwoli¢ na ciagle doskonalenie polityki bezpieczenstwa.
Zaangazowanie pracownikéw w identyfikacj¢ probleméw dotyczacych celéw polityki
bezpieczenstwa we wszystkich jej obszarach jest istotne, gdyz moze doprowadzi¢ do
identyfikacji dodatkowych, dotychczas niedostrzeganych probleméw wynikajacych ze
specyfiki pracy na danym stanowisku. W badanym przedsigbiorstwie dotyczy to zar6wno
pracownikow realizujacych zadania w obszarze produkcji, jak rowniez administracji.

Doskonalenie polityki bezpieczenstwa zwiazane jest m.in. ze $wiadomoscia
pracownikéw w tym zakresie, ktérg mozna ksztattowac poprzez przeprowadzanie szkolen
czy tez rozpowszechnianie informacji. Na rysunku 3 zaprezentowano uzyskane odpowiedzi
pracownikow dotyczace ich uczestnictwa w szkoleniach dotyczacych celéw polityki
bezpieczenstwa.

Szkoleniom z zakresu celéw polityki bezpieczenstwa poddano 41% wszystkich
respondentéw, co obrazujg dane zaprezentowane na rysunku 3. Najwickszy odsetek
przeszkolonych o0s6b odnotowano w obszarze utrzymania ruchu oraz zaopatrzenia
i sprzedazy (powyzej 60%). Jednakze biorac pod uwage charakter produkcyjny
przedsigbiorstwa istotne jest przeprowadzanie szkolen ze wskazanego zakresu w$rdd
pracownikow z obszaru produkcji (41% uznato, ze ich wiedza jest poszerzana lub
uzupetniana na bazie szkolen). Poszerzanie wiedzy pracownikéw (niezaleznie od
zajmowanego stanowiska) w efekcie szkolen z zakresu celéw polityki bezpieczenstwa
moze przyczyni¢ si¢ do poprawy realizacji procesOw w przedsigbiorstwie.

Nalezy wskaza¢, ze szkolenia nie stanowia jedynej mozliwosci rozwijania wiedzy
pracownikow. W tym zakresie istotng kwesti¢ stanowi rOwniez jej rozpowszechnianie
(rys. 4), ktére moze postuzy¢ uzupelnieniu posiadanych informacji przez
wspotpracownikow.
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Rys. 3. Uczestnictwo pracownikéw w szkoleniach z zakresu celow polityki bezpieczenstwa
Zrédlo: opracowanie wlasne
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Rys. 4. Uczestnictwo pracownikow w rozpowszechnianiu informacji z zakresu celow
polityki bezpieczenstwa
Zrédto: opracowanie wtasne

Brak zaangazowania w rozpowszechnianie informacji dotyczacych celéw polityki
bezpieczenstwa stwierdzita wigkszo$¢ respondentéw, co w efekcie moze negatywnie
wplynaé¢ na sposéb wykorzystania dostgpnych oraz tworzenia nowych zasobéw wiedzy.
Istnieje prawdopodobiefstwo, ze niektérzy pracownicy nie§wiadomie przekazuja sobie
informacje ze wskazanego zakresu droga nieoficjalng lub nie uczestnicza w tym procesie ze
wzgledu na brak wiedzy.

Zasoby wiedzy (w szczegdlnosci spersonalizowanej) sa efektem synergicznego
przebiegu wielu proceséw i funkcji zwigzanych z przyswajaniem i przetwarzaniem danych
oraz informacji przez poszczegdlnych pracownikéw. W tym konteks$cie istotna jest zatem
ich dostgpno$¢ oraz sposéb wykorzystania przez pracownikéw, ktére moga zadecydowaé
o wykonywaniu zadan (rys. 5), a tym samym o realizacji celow polityki bezpieczenstwa.
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Rys. 5. Wplyw informacji z zakresu celéw polityki bezpieczenstwa na podejmowane
decyzje przez pracownikow
Zrédto: opracowanie wtasne

Przeprowadzone badania pozwalajg na stwierdzenie, ze wigkszo$¢ ankietowanych
pracownikéw (59%) podejmujac decyzje nie uwzgledniata informacji z zakresu celéw
polityki bezpieczefstwa. Nalezy tu wskaza¢ réwniez na mozliwo$¢ zaistnienia sytuacji,
w ktérej pracownicy nie otrzymali wymaganych informacji w nastepstwie zaktéconego
przeptywu informacji lub jego braku. Realizacja wszelkich proceséw w przedsicbiorstwie
zalezy w duzej mierze od decyzji podejmowanych przez pracownikéw (nie tylko na
stanowiskach kierowniczych), dlatego tez powinni oni uwzglednia¢ informacje z zakresu
celéw polityki bezpieczenstwa, a przede wszystkim mie¢ do nich dostep.

Zasoby wiedzy spersonalizowanej w zakresie celow polityki bezpieczenstwa oraz
umiejetne wykorzystanie posiadanych informacji powinny zostaé wykorzystane przez
przedsiebiorstwo poprzez uczestnictwo pracownikéw w rozwigzywaniu probleméw z tego
zakresu (rys. 6).
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Rys. 6. Uczestnictwo pracownikéw w rozwigzywaniu probleméw z zakresu celéw polityki
bezpieczenstwa
Zrédto: opracowanie wtasne
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W  rozwigzywanie probleméw z zakresu celéw polityki bezpieczenstwa byli
zaangazowani niektérzy ankietowani pracownicy przedsigbiorstwa. Zaledwie 32%
respondentdw realizujacych zadania w obszarze produkcji wykorzystywalo swojg wiedze
dotyczaca celéw polityki bezpieczefistwa, co moze §wiadczy¢ o niecheci pracownikéw do
rozwigzywania probleméw lub braku takiej mozliwosci. W przypadku zaangazowania
w ten proces wylacznie kadry kierowniczej istnieje prawdopodobienstwo nadmiernego
obcigzenia obowigzkami oséb peliacych funkcje na tych stanowiskach niezaleznie od
obszaru wykonywanych zadan.

4. Podsumowanie

Polityka bezpieczenstwa jest podstawowym dokumentem regulujagcym funkcjonowanie
przedsigbiorstwa w tym zakresie. Nalezy w niej uwzglednia¢ obszary bezpieczenstwa
istotne i specyficzne dla przedsigbiorstwa, co powinno umozliwi¢ wyznaczenie wiasciwych
i mozliwych do osiagnigcia celéw [1]. Realizacja wyznaczonych celéw jest mozliwa m.in.
poprzez zatrudnianie w przedsi¢biorstwie kompetentnych pracownikéw [1] oraz
zarzadzanie wiedza.

W przedsigbiorstwie stanowigcym obiekt badan wykryto nieprawidlowosci zwigzane
z zarzadzaniem wiedza z zakresu cel6w polityki bezpieczenstwa. Ze wzgledu na charakter
produkcyjny przedsiebiorstwa szczegdlnie istotne znaczenie ma skuteczne zarzadzanie
wiedza w obszarze produkcji, jednakze nie mozna poming¢ pozostalych obszaréw
dziatalnosci przedsigbiorstwa. Nalezy takze wskaza¢, ze rola poszczegdlnych pracownikow
w zakresie celdw polityki bezpieczefistwa jest zréznicowana i uzalezniona nie tylko od
obszaru wykonywanych zadan, ale takze od pelnionych funkcji oraz pozioméw
decyzyjnych.

Z zakresu celéw polityki bezpieczefistwa znaczna czg¢$¢ ankietowanych pracownikéw
wykonujacych pracg w obszarze produkcji wskazata na:

— nieznajomo$¢ zasad dokumentowania informacji,

— brak uczestnictwa w identyfikacji probleméw,

— brak uczestnictwa w szkoleniach,

— brak uczestnictwa w rozpowszechnianiu informacji,

— brak wptywu informacji na podejmowane decyzje przez pracownikow,

— brak uczestnictwa w rozwigzywaniu probleméw.

Badane przedsigbiorstwo powinno podja¢ dzialania majace na celu state doskonalenie
polityki bezpieczenstwa poprzez wykorzystanie zarzadzania wiedza (w szczegdlnosci
wiedzg spersonalizowang) pozwalajgce na zachowanie, wykorzystanie, rozpowszechnianie,
lokalizowanie, rozwijanie i pozyskiwanie wiedzy z tego zakresu.

Zarzadzanie wiedzg w zakresie zapewnienia wymaganego poziomu bezpieczenstwa
stanowi wielokierunkowy obszar badaf, w ktérym nie mozna pomina¢ wplywu czynnika
ludzkiego. W tym kontekscie nalezy wskazac, ze cele zawarte w polityce bezpieczenstwa
nie s3 jedynym aspektem, jaki mozna poruszy¢ w ramach przeprowadzanych analiz. W celu
poszerzenia badan i okreslenia zaleznoSci migdzy wskazanymi obszarami
(bezpieczenstwem, wiedza i czynnikiem Iudzkim) mozna uwzgledni¢ elementy
bezpieczenstwa, zabezpieczenia stosowane w przedsigbiorstwie, zagrozenia itp.
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