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Streszczenie: Rozwéj urzadzen elektronicznych powoduje powolne odchodzenie od
tekstéw drukowanych na rzecz tresci publikowanych elektronicznie. Takie tresci moga by¢
prezentowane z uwzglednieniem reprezentacji tréjwymiarowej, uwarunkowanej czasowo,
aspektowej, warstwowej oraz zaleznej od skali.

Inicjatywa Spread Page zajmuje si¢ opracowywaniem notacji i narzedzi reprezentacji
wiedzy w sposdb nowoczesny, nieograniczany przez technologi¢ tradycyjnego wydruku.
Niniejszy artykut opisuje podejécie Spread Page do modelowania proceséw biznesowych
oraz prototyp narze¢dzia do modelowania i analizy parametréw proceséw biznesowych.
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1. Wstep

Przez tysigclecia nauka byla kojarzona z opracowaniami uwiecznianymi na pismie i za
pomoca rysunkéw na glinianych tabliczkach, papirusowych zwojach lub papierowych
stronach. PrzyzwyczailiSmy si¢ i w pewien sposéb uzalezniliSmy od takiej plaskiej,
dwuwymiarowej, w wigkszo$ci monochromatycznej reprezentacji wiedzy opartej na jezyku
pisanym, czasem wzbogaconym dwuwymiarowymi rysunkami i diagramami. Mozna
przypuszczaé, ze ograniczenia wymuszone przez papier, jako medium, byly podstawa
narodzin i ewolucji wszystkich notacji uzywanych obecnie w kazdej dyscyplinie naukowe;j:
od biologii, medycyny lub chemii po matematyke i informatyke. Dzisiejsze signum tem-
poris to "prostokat z napisem w $rodku", ktéry stat si¢ najbardziej dominujagcym elementem
graficznych notacji, shuzacym do modelowania niemal wszystkiego.

Nowe technologie i media przyniosty znaczng poprawe w tej dziedzinie. Dzisiaj jeden
tablet moze pomiesci¢ i zaprezentowaé zawartos¢ tysigcy ksigzek, tekst z hipertaczami (w
HTML lub PDF) pozwala czytelnikowi btyskawicznie przejs¢ od jednego fragmentu tekstu
do drugiego bez koniecznosci znajdowania ksiazek i przewracania stron. Multimedia staty
si¢ nierozlaczna czgécig prezentowanych treSci. Dzisiejsze urzadzenia elektroniczne sa
niedrogie, ergonomiczne i solidne. Ich ekrany sg coraz bardziej przyjazne dla oczu, szybko
1 precyzyjnie reaguja na dotyk, wkrétce beda zapewnia¢ dotykowe informacje zwrotne
i prawdziwe mozliwosci wy$wietlania 3D. Wszystko to w oczywisty sposéb umozliwia
nam korzystanie z nowych, interaktywnych i dynamicznych sposobéw prezentacji tresci
[9].

W artykule opisano nowe mozliwo$ci notacji Spread Page do tworzenia modeli
proceséw  biznesowych, takie jak reprezentacje tréjwymiarowe, reprezentacja
uwarunkowana czasowo, reprezentacja warstwowa, reprezentacja w skali, reprezentacja
zorientowana aspektowo. Opracowano metody reprezentacji wiedzy pozwalajace opisal
wjednym modelu zaréwno statyczne, jak i dynamiczne wlasciwosci obiektow.
Zaprezentowano réwniez narze¢dzia, ktére powstaja pod kierownictwem autora artykutu,
i ktére pozwalaja na wielowymiarowe modelowanie procesow.
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2. Modelowanie procesé6w biznesowych

Proces biznesowy to seria powigzanych ze sobg dzialan lub zadan, ktére rozwigzuja
okreslony problem lub prowadza do osiggnig¢cia okreslonego efektu. Proces biznesowy
czgsto jest opisywany za pomocg diagramu [7].

Modelowanie proceséw biznesowych (ang. business process modeling) to zbidr
czynno$ci wykonywanych przez analitykéw proceséw biznesowych w przedsigbiorstwie.
Modelowanie proceséw ma na celu ustalenie w jaki sposéb dziata dana organizacja (tak
zwany stan AS-IS) i moze stuzy¢ do okreslenia docelowego sposobu postepowania
(procesy TO-BE) [8].

Zarzadzanie procesami biznesowymi (Business Process Management) to definiowanie,
wykonywanie i automatyzacja procesOw, w ktérych zadania, informacje i dokumenty
przekazywane s3 od jednego uczestnika do drugiego w celu wykonania okre$lonej pracy,
zgodnie z definicjg procesu [10,11,12].

Firmy wykorzystuja przeptywy pracy do koordynowania zadan migdzy ludZzmi
isynchronizowania danych miedzy systemami, majac na celu poprawg¢ wydajnosci
organizacji [13,14].

Modelowanie proceséw biznesowych to nie tylko ustalanie przebiegéw czynnosci, ich
kolejnosci i wykonawcéw. Proces biznesowy, zeby dziatal prawidlowo musi operowaé na
danych.

Pojawienie si¢ pewnych danych w organizacji inicjuje proces biznesowy. Na przyktad
wplynigcie zaméwienia inicjuje proces produkcji i dostawy, wptynigcie wniosku o urlop
inicjuje proces obstugi urlopu.

W trakcie realizacji procesu dane wejSciowe uzupelniane sa o inne dane dost¢pne
w przedsigbiorstwie. W znacznej mierze sa to dane z rejestrow, jakie przedsigbiorstwo
prowadzi. Dla procesu produkcji i dostawy beda to dane o posiadanym asortymencie,
parametrach czasowych i kosztowych proceséw produkcyjnych, niezbednych podzespotach
1 surowcach, stanach magazynowych, dostgpnosci personelu. Dla procesu obstugi wniosku
urlopowego beda to dane o pracownikach, ich wykorzystanym urlopie, mozliwosciach
zastgpstw, wymaganych akceptacjach.

Sama obstuga procesu réwniez niesie za sobg fakt produkowania dodatkowych danych.
W wyniku realizacji kolejnych zadan procesu uzupelniane sa lub modyfikowane zapisy
w rejestrach. Fakt zakonczenia procesu powoduje, ze w rejestrach przedsigbiorstwa
pojawiaja si¢ zmodyfikowane, spéjne i zweryfikowane zapisy odzwierciedlajgce biezacy
stan.

Oprécz danych procesy przetwarzaja réwniez dokumenty. Z punktu widzenia procesu
dokumenty sg danymi, ktérym nadano $cistag form¢. I podobnie jak w przypadku danych
fakt pojawienia si¢ (dostarczenia do przedsigbiorstwa) nowych dokumentéw moze
spowodowa¢ uruchomienie procesu biznesowego. Dane w dokumentach wymagaja
najczesciej dodatkowej obrébki, tak, zeby mozna je bylo wyodrebnié, zweryfikowaé
i uzywac w procesie.

Dostarczane nowe dokumenty moga uzupetnia¢ dane juz uruchomionych procesow. Jest
to do$¢ zaawansowany aspekt modelowania proceséw biznesowych i nie wszystkie notacje
przewiduja taka ewentualno$¢. Czesto dla zamodelowania takiego zjawiska uzywa sie¢
odrebnych proceséw.

Kolejnym elementem modelowania proceséw biznesowych s3 reguly biznesowe.
W skrécie, sa to pewne, opisane formalnie, zasady, wedlug ktérych wyznaczane sa
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parametry w procesie biznesowym. Parametry natomiast wptywaja na przebieg procesu,
gdyz to wlasnie na nich oparte s3 elementy decyzyjne.

Model procesu biznesowego nie bylby peten, gdyby nie uwzglednia¢ w nim jego
uczestnikdw, czyli oséb (lub czasami zautomatyzowanych systemdéw), ktére wykonujg
zadania zdefiniowane w procesie.

Wyznaczanie wykonawcéw do zadan jest zagadnieniem samym w sobie. Bardzo rzadko
sprowadza si¢ to do prostego przypisania osoby do roli. W praktyce nalezy réwniez
zmierzy¢ si¢ z takimi zagadnieniami jak wyb6r wykonawcy sposréd wielu réwnorzednych
wykonawcéw, ustalanie zastepstw dla wykonawcéw, ktoérzy nie sg dostgpni w czasie gdy
zadanie powinno zosta¢é wykonane, wyznaczanie wykonawcdw na podstawie wartosci
parametréw w konkretnej instancji procesu a nawet okreslanie zaawansowanych zasad
wyznaczania wykonawcy na podstawie ich petnomocnictw i uprawnien do reprezentacji.

Wszystkie te aspekty modelowania proceséw biznesowych nie mieszczg si¢ niestety na
pojedynczych, dwuwymiarowych diagramach i w praktyce kazdy z nich modelowany jest
za pomoca innej notacji. Takie podejScie powoduje, ze modelujacy nie jest w stanie
przekaza¢ bezposrednich powigzan pomig¢dzy modelowanymi elementami procesow.
Zastosowanie podej$cia Spread Page moze okazaé si¢ sposobem na uzupelnienie luk
w modelach i spowodowaé, ze odpowiednio przygotowane modele proceséw beda znacznie
bardziej kompletne i lepiej czytelne dla ich odbiorcéw.

3. Podejscie Spread Page w modelowaniu procesow

Podej$cie Spread Page zaktada uzycie kilku alternatywnych metod reprezentacji
wiedzy. Kazda z tych metod moze by¢ uzyta do zilustrowania innego aspektu
projektowanego modelu. Ponizej zostaly opisane poszczegdlne metody wizualizacji.

3.1. Reprezentacja trojwymiarowa

Modele tréjwymiarowe (3D) przedstawiaja obiekty fizyczne za pomoca zbioru punktow
w przestrzeni tréjwymiarowej. Punkty te sa potaczone w rézne figury, takie jak tréjkaty,
linie, krzywe, powierzchnie, itd.. Modele 3D sa zbiorem danych - punktéw i innych
informacji. W zwiazku z tym mozna je tworzy¢ recznie, algorytmicznie (modelowanie
proceduralne) lub skanowaé. Ich powierzchnie mozna dodatkowo zdefiniowa¢ za pomoca
mapowania tekstury.

Obecnie modele 3D s3 wykorzystywane w wielu réznych dziedzinach. Branza
medyczna uzywa szczegdtowych modeli narzagdéw. Moga one by¢ tworzone na podstawie
wielu obrazéw 2D ze skanowania rezonansem magnetycznym lub tomografig
komputerowa. Przemyst filmowy wykorzystuje postaci i obiekty 3D do animowanych
irzeczywistych filméw. Branza gier wideo wykorzystuje je jako elementy gier
komputerowych i wideo. Sektor naukowy natomiast moze korzysta¢ na przyktad z bardzo
szczegbtowych modeli zwigzkéw chemicznych [1]. Przemyst architektoniczny
wykorzystuje modele 3D do demonstrowania projektowanych budynkéw i krajobrazéw
zamiast tradycyjnych, fizycznych modeli architektonicznych i makiet. Spoteczno$¢
inzynieryjna wykorzystuje je jako projekty nowych urzadzen, pojazdéw i konstrukcji.
Modele 3D majg zatem wiele réznorodnych zastosowan w nauce i przemysle.

W przeciwienstwie do modeli 2D, modele 3D moga zawiera¢ o wiele wigcej
szczegotéw opisujacych modelowane zjawiska. Dlatego warto zastosowaé je w inzynierii
oprogramowania jako rozszerzenie wcze$niej uzywanej notacji. Pierwsze proby
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modelowania proceséw biznesowych z wykorzystaniem wizualizacji 3D dokonano
w Instytucie Informatyki Stosowanej i Metod Formalnych Opiséw na Universitit Karlsruhe
w Niemczech [2].

3.2. Reprezentacja uwarunkowana czasowo

W wielu dyscyplinach naukowych istniejag modele z elementami lub relacjami migdzy
nimi, ktére zmieniajg si¢ w czasie. Dynamiczne sieci s3 jednym z wielu przyktadéw. Sa one
bardzo cze¢sto opisywane jako wykresy zmieniajace si¢ w czasie, ktére skladajg si¢ nie
tylko z zestawdéw wezldw i krawedzi, ale takze maja dodatkowy zestaw zmiennych
czasowych, ktéry przechowuje zmiany w czasie [3].

Modele zmieniajace si¢ w czasie moga by¢ postrzegane jako obiekt z taSma filmowa,
ktéry pozwala przeskakiwaé z okre$lonego momentu do nastgpnego lub poprzedniego.
Moze réwniez odtworzy¢ film animowany w zadanym okresie czasu.

3.3. Reprezentacja warstwowa

Nowoczesne mapy cyfrowe to w rzeczywisto$ci kolekcje warstw. Mapy cyfrowe miaty
na poczatku taka sama funkcjonalno$¢ jak mapy papierowe. Byly to tylko zdjecia
przedstawiajace drogi wyznaczone w terenie oraz ich okolice. Jednak wraz z rozwojem
map cyfrowych w zwiazku z rozwojem technologii GPS w ostatnim dziesigcioleciu,
dodano aktualizowane na biezaco informacje o ruchu drogowym [4], uzyteczne miejsca
i lokalizacje ustug, co sprawito, ze mapy cyfrowe sg teraz jeszcze bardziej przyjazne
uzytkownikom [5]. Tradycyjne widoki map stanowig tylko czg¢s¢ ich cyfrowej zawartoSci.
W wielu przypadkach uzytkownicy moga wybiera¢ mi¢dzy widokami standardowymi,
satelitarnymi i hybrydowymi.

Jednakze reprezentacja warstwowa jest uzywana nie tylko w przypadku geograficznej
reprezentacji map. Warstwy s3 powszechnie uzywane w edycji i przetwarzaniu obrazéw
cyfrowych. W medycznej analizie obrazu warstwy sa bardzo poteznymi narzedziami do
zbierania danych z réznych zrédel, prezentowania ich razem, rozdzielania réznych
analizowanych obrazéw i wspierania lekarzy w podejmowaniu decyzji.

Wiele naukowych notacji mozna przedstawi¢ jako warstwy. Takie podej$cie pozwala
zaprezentowa¢ poszczegélne aspekty zbudowanego modelu na réznych warstwach
i analizowa¢ je oddzielnie lub razem, w zaleznosci od ustawien widoczno$ci warstwy.

3.4. Reprezentacja w skali

W geografii im wigksza skala mapy, tym wigcej jej szczegétowych cech moze by¢
przedstawionych. Mapa pokazujaca sie¢ wodng niewielkiego obszaru moze pokazaé rzeke
jako wielobok wraz z jej doptywami. Mapa w malej skali obejmujaca ten sam obszar
pokazywalaby t¢ samg rzeke jako lini¢, a doplywy zostalyby usunigte (proces znany jako
uogdlnienie). Im mniejsza jest skala mapy, tym mniej szczegétowo beda przedstawione jej
elementy [6].

Komputerowe systemy graficzne 1 animacyjne wykorzystuja skalowanie do
reprezentacji obiektdw. Nie ma potrzeby rysowania kazdego szczegélu obiektu, ktéry
pojawia si¢ w bardzo duzej odlegloéci od obserwatora. Jednak w przypadku, gdy ten sam
obiekt zbliza si¢ do obserwatora, konieczne jest odkrycie jego szczegdtéw, aby wygladat
dobrze na ekranie.
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W modelach naukowych czasami istnieje potrzeba spojrzenia na model "z daleka".
Takie zobrazowanie nie musi by¢ szczegétowe. Na przyktad w ogélnym widoku modelu
danych nie ma potrzeby wykazywania wszystkich atrybutéw encji. Prostokaty
reprezentujace encje, ich nazwy wewnatrz i linie reprezentujace relacje migdzy nimi sg w
takiej skali wystarczajace. Dodatkowe szczegéty moga pojawiac¢ si¢ po zblizeniu modelu.
Wéwczas istotne beda atrybuty encji, ich wymagalno$¢, opisy zwigzkéw, ich krotnosci
i obligatoryjnos$¢.

3.5. Reprezentacja zorientowana aspektowo

Czasami model powinien by¢ nieco inaczej przedstawiony, w zaleznosci od tego, do
kogo jest adresowany. Na przyktad, jesli chodzi o model umowy prawnej, rézne cze¢sci tego
modelu sa wazne dla réznych oséb zaangazowanych w jego konsultowanie i akceptacje.
Zamiast dostarcza¢ im calego tekstu umowy, mogliby otrzymywacé te czgéci, ktére sa
wazne szczegblnie dla nich i w preferowanej przez nich formie. To jest podstawowa idea
reprezentacji zorientowanych aspektowo.

4. Korzysci stosowania podejscia Spread Page w modelowaniu procesow

Modelowanie proceséw biznesowych za pomoca Spread Page daje wymierne korzysci.
Dzigki technikom opisanym w poprzednich rozdziatach model moze by¢ bardziej czytelny
i szczegétowy. Ponizsza tabela opisuje, w jaki sposéb mozna wykorzystywaé rézne

reprezentacje Spread Page do modelowania proceséw biznesowych.

Tab. 1. Uzycie reprezentacji Spread Page w modelowaniu proceséw biznesowych

Reprezentacje Spread Page < <
3 g < s g 5
= E3e) z = g 2
8 S B S g % o
g z 2 g 2 =R
> 5 < 4 —_ o @
B 59 3 S o 2
\g 2 = 17 [S <
. . = )
Aspekty modelowania proceséw
Diagram procesu biznesowego X X
Dane procesu X X X
Dokumenty X
Reguty biznesowe X
Role X X

Zrédto: opracowanie wlasne

W przypadku diagraméw proceséw biznesowych reprezentacja skalowalna moze by¢
wyjatkowo uzyteczna. Pozwala ona umieszcza¢ na jednym schemacie zaréwno ogdélny
widok procesu, jak i jego widok szczegétowy. Takie podejscie pomaga w zrozumieniu
proceséw i umozliwia przejscie do szczegéiéw bez utraty kontekstu analizowanej czesci
procesu. Reprezentacja zorientowana aspektowo jest rOwniez pomocna przy tworzeniu
diagraméw proceséw biznesowych. Dzigki tego rodzaju wieloaspektowym diagramom
projektant procesu moze skupi¢ si¢ na danym zagadnieniu w ramach modelu, majac inne
aspekty ukryte, o ile nie s3 one wazne na tym etapie analizy.
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W  przypadku modelowania danych procesowych przydatne sa reprezentacje
uwarunkowane czasowo 1 reprezentacje warstwowe. Pozwalaja one na pokazanie
historycznych zmian modelu danych. Ponadto reprezentacje aspektowg wraz
z reprezentacjag warstwowa mozna wykorzysta¢ do okreslenia pozioméw dostgpnosci dla
réznych czgéci danych procesowych. Takie podejscie jest rowniez jedynym sposobem na
ustanowienie indywidualnej wymagalno$ci danych dla kazdego zadania w modelu procesu
biznesowego.

Zawarto$¢ dokumentu nie musi by¢ taka sama dla réznych grup czytelnikéw. Kazdy
znich méglby by¢ zainteresowany inng czg¢écia dokumentu i moégt patrze¢ na niego
z réznych stron. Wtasnie dlatego reprezentacja zorientowana aspektowo najlepiej nadaje si¢
do opisu dokumentéw przetwarzanych przez proces.

Reprezentacja w skali moze by¢ uzywana do modelowania regut biznesowych. Pomaga
przedstawi¢ na jednym diagramie zaréwno ogdlne, jak i szczegélowe widoki diagramu
regut biznesowych. Reprezentacja w skali jest réwniez przydatna ze wzgledu na
hierarchiczne rozmieszczenie modeli regut biznesowych. Dzigki temu mozna wykonywac
operacje takie jak drill-down i rollup.

Kazdy pracownik moze odgrywaé¢ wiele réznych rél w procesach biznesowych
realizowanych w przedsigbiorstwie. W jednym procesie moze by¢ osoba, ktéra wprowadza
dane procesowe, w drugiej - osoba zatwierdzajaca zadania. Wtasnie dlatego reprezentacja
zorientowana aspektowo znajduje tu swoje zastosowanie. Role sa niezalezne od struktury
organizacyjnej. Jednak pracownicy sg czescia ogélnej struktury organizacyjnej oraz petniag
role w procesach. Daje to do$¢ skomplikowang siatke zaleznosci. Dzigki tréjwymiarowe;j
reprezentacji wszystkie te zalezno$ci mozna pokaza¢ na jednym schemacie.

5. Narzedzia do modelowania procesow

Reprezentacja wiedzy w podejsciu Spread Page wymaga specjalizowanych narzedzi.
Wytwarzanie wieloaspektowych oraz wielowymiarowych modeli w tradycyjny sposéb
bytoby kilkakrotnie bardziej pracochlonne. Narzedzia takie powinny po pierwsze wspieraé
wytwarzanie diagraméw tréjwymiarowych, po drugie powinny wspomaga¢ analitykow
w mniej lub bardziej zautomatyzowanym wyodrgbnianiu poszczegélnych aspektéw
modelu.

Jedno z takich narzg¢dzi powstaje w Wydziale Cybernetyki WAT oraz firmie Tecna pod
nazwg spModeler. Dostarcza ono Srodowisko do tréjwymiarowego modelowania i analizy
proceséw biznesowych. Srodowisko powstaje jako aplikacja webowa dostgpna przez
przegladarke, za pomoca ktérej mozliwe jest zardwno tworzenie diagraméw proceséw, jak
ianaliza ich parametréw w przestrzeni tréjwymiarowej. Struktura aplikacji pokazana jest
na rysunku 1.
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Rys. 1. Struktura aplikacji do modelowania i analizy proceséw biznesowych w 3D
Zrédto: opracowanie wiasne

Oprogramowanie sktada si¢ z dwoéch autorskich modutéw: bpmnDiagram oraz
bpmnElements. Dodatkowo wykorzystywane sa dostgpne biblioteki JavaScript: Three,
Projector, OrbitControls, PlaneControls, Tween.

Dzigki zastosowaniu zaawansowanych bibliotek graficznych powstalo pierwsze na
rynku narzedzie do tworzenia diagraméw w technologii wykorzystywanej do tej pory przez
silniki graficzne gier komputerowych. Nowe narzedzie pozwala zatem na dowolne
transformacje diagraméw w przestrzeni, stosowanie tréjwymiarowej reprezentacji, w tym
réwniez z uzyciem perspektywy, a takze na operowanie §wiatlem i cieniem.

Dla celéw reprezentacji funkcji oprogramowania wybrano diagram z dokumentacji
notacji BPMN 2.0. Na rysunku 2 przedstawiono wspomniany diagram a jednocze$nie
sposob jego prezentacji w narzgdziu spModeler w trybie edycji.
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Rys. 2. Diagram procesu biznesowego w notacji BPMN
Zrédlo: Business Process Model And Notation Specification Version 2.0

Kod opisujacy powyzszy diagram procesu biznesowego przedstawiono ponizej. Czesé
powtarzajacych si¢ elementéw zostala usunigta i zastgpiona znakiem ,(...)” aby
niepotrzebnie nie zwigksza¢ objetosci niniejszego artykutu.

<script src="js/threejs/three.js"></script>

<script src="js/threejs/Tween.js"></script>

<script src="js/controls/OrbitControls.js"></script>
<script src="js/renderers/Projector.js"></script>
<script src="js/bpmnElements.js"></script>
<script src="js/bpmnDiagram.js"></script>

<script>

var diagram = new Diagram();
diagram.init();

var e1 = new Event( diagram, -1000, 0, 6 );
diagram.addElement( el );

var flow1Points = [
new THREE. Vector2( -960, 0 ),
new THREE. Vector2( -860, 0)

l;

var flow1Shape = new THREE.Shape( flow1Points );
var f1 = new Flow( diagram, flow1Shape, 4 );
diagram.addElement( f1 );

var a1 = new Activity( diagram, -685, 0, 7," Handle\nQuotations" );
diagram.addElement( al );

()

//ISWIMLANE

var s1 = new Swimlane ( diagram, 200, 0, 2750, 700, 4, "Buyer" );

diagram.addElement( s1);

diagram.animate();
</script>

Narzedzie spModeler umozliwia modelowanie proceséw biznesowych w przestrzeni

tréjwymiarowej. Dzigki temu mozliwe jest prezentowanie pewnych parametréw procesu

z wykorzystaniem trzeciego wymiaru. Dodatkowo modelowany diagram mozna obracac,
przybliza¢ i oddala¢, zmienia¢ kat obserwacji.
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Takie operacje pozwalaja prezentowa¢ rézne aspekty procesu z rézng dokladnoscia
w zalezno$ci od kontekstu (rys. 3 irys. 4).

Handie Approve
Quotations Order

Rys. 3. Diagram procesu biznesowego w narzedziu spModeler w trybie analizy
Zrédto: opracowanie witasne

B

Peview Order

Rys. 4. Widok diagramu w przestrzeni trjwymiarowej po dokonaniu przeksztatcen —
zblizenie, zmiana kata padania, zobrazowanie warto$ci parametrow
Zrédto: opracowanie wlasne.

Zastosowanie trzeciego wymiaru pozwala zaprezentowa¢ dowolng liczbe parametréw
procesu bezposrednio na diagramie. Poszczegélne aktywno$ci procesu biznesowego
reprezentowane s pod odpowiednim katem, tak, zeby mozliwe byto wizualizowanie ich
parametréw w postaci podobnej do wykresu stupkowego. Jezeli nalezy pokazaé na
diagramie wigcej niz jeden parametr dla danej aktywnosci, to slupek wykresu zostaje
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podzielony na poszczegdlne sekcje, po jednej dla kazdego parametru. Kazda sekcja
wykresu stupkowego wyposazona jest dodatkowo w etykietg, ktéra moze prezentowac
warto$¢ liczbowa. Dodatkowa informacje reprezentuje kolor wySwietlanego stupka.

Dostgp do poszczeg6lnych parametréw mozliwy jest dzigki mozliwo$ciom interakcji
z wykresem. Dowolny fragment wykresu moze by¢ ogladany pod dowolnym katem oraz
z blizszej lub dalszej odlegtosci. Nie ma zatem problemu z wzajemnym przeslanianiem si¢
elementéw diagramu.

Dodatkowo, w miar¢ oddalania obserwatora od wykresu, mozliwa jest redukcja liczby
wys$wietlanych stupkéw reprezentujacych warto$ci parametréw zadan procesu. Przy
wigkszym oddaleniu, a wigc w mniejszej skali, wySwietlane moga by¢ tylko najwazniejsze
parametry. Unika si¢ w ten sposéb nieczytelnej reprezentacji kilku stupkéw z warto§ciami
parametréw na bardzo matej powierzchni.

6. Wnioski

Modelowanie proceséw moze by¢ dokladniejsze, jezeli zastosujemy wymienione
w artykule techniki. Podejscie Spread Page znaczaco rozszerza mozliwosci reprezentacji
modelu w poréwnaniu do tradycyjnych notacji opartych na symbolach przedstawianych na
dwuwymiarowych, monochromatycznych, statycznych diagramach.

Zaprezentowane oprogramowanie, dzigki stosowaniu technik i rozwigzan znanych
z gier komputerowych, otwiera mozliwosci modelowania proceséw w sposéb bardziej
nowoczesny, dynamiczny, interaktywny, dajacy zaréwno mozliwosci analizy obrazu
ogOlnego jak i zagl¢biania si¢ w szczeg6ty.

Nalezy oczekiwa¢ duzych postepéw w metodach reprezentacji wiedzy w niedalekiej
przysztosci. Dostgpne juz teraz no$niki mediéw elektronicznych i idgce za nimi mozliwosci
dynamicznego wy$wietlania zawarto$ci oraz operowania nig za pomocg gestow mysza lub
reka nie sg obecnie w petni wykorzystywane.

Istnieje zatem mozliwo$¢ odejScia od tradycyjnych notacji, ktére ograniczone sa
mozliwo$ciami publikacyjnymi i wymuszaja konieczno$¢ tworzenia diagraméw dajacych
si¢ umiesci¢ na papierowych lub udajacych papierowe nosnikach danych. No$niki
elektroniczne nie musza by¢ wykorzystywane doktadnie w taki sam sposéb jak nos$niki
papierowe.

Otworzenie mozliwosci publikacji artykuléw naukowych i komercyjnych w taki
sposéb, jaki opisuje podejscie Spread Page pozwoli na duzo wigksza inwencj¢ w zakresie
opracowywania nowych notacji i metod tworzenia modeli z ich wykorzystaniem.

W  konsekwencji powstang narz¢dzia wspierajagce analitykOw  biznesowych
w zapisywaniu oraz odczytywaniu modeli w opisany w artykule sposéb.
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