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Streszczenie: Zapewnienie jakoSci produktéw jest jednym z gtéwnych obszaréw
koncentracji w przedsigbiorstwie produkcyjnym i stanowi kluczowy czynnik przewagi
konkurencyjnej na rynku. Celem niniejszego artykulu byla identyfikacja metod oraz
narze¢dzi jako$ci stosowanych w branzy produkcyjnej oraz klasyfikacja podobszaréw ich
stosowania w ramach przedsi¢biorstwa. Autorzy dokonali przegladu publikacji dotyczacych
tej tematyki w bazie Scopus, ktérego ramy czasowe objety lata 1997-2017. W opracowaniu
przedstawiono te metody i narzedzia jako$ci, ktére sa najczeSciej wykorzystywane
w przedsigbiorstwach produkcyjnych.

Stowa kluczowe: metody zarzadzania jako$cia, narzedzia jakosci, przedsigbiorstwo
produkcyijne.

1. Wstep

Pojecie jakosci towarzyszy ludzko$ci od najdawniejszych czaséw. Juz w starozytnosci
nasi przodkowie zmagali si¢ z problemami z nig zwigzanymi. Na przestrzeni wiekow
doskonalenie jakos$ci odbywato si¢ poprzez:

— metody préb i bledéw w oparciu o intuicyjne postrzeganie probleméw jakos$ci oraz
obserwacji 6wczesnych rynkéw i potrzeb zdobywania przewagi w handlu oraz
wytworczosci,

— system nakazéw wladcow badz rzadéw chcacych poprzez wymuszenie ich
stosowania zapewni¢ zadowolenie konsumentéw (wyraznie wida¢ to mi¢dzy innymi
w Kodeksie Hammurabiego — XVIII w. p.n.e.),

— wplyw konsumentéw majacych prawo swobodnego wyboru oferowanych towaréw i
ustug, pod warunkiem, ze potrafiag odrézni¢ zalety od wad produktéw lub ustug
(poprzez rezygnacje z zakupéw kiepskich wyrobéw, zmusza si¢ producentéw do ich
poprawy lub powoduje eliminacj¢ z rynku) [1].

Wraz z rozwojem cywilizacyjnym rozwijalo si¢ zagadnienie jakosci. Koncepcja
zarzadzania przez jako$¢ ma swoje korzenie w projektach realizowanych po drugiej wojnie
Swiatowej w japonskich przedsi¢biorstwach przez Deminga i Jurana (uczonych bgdacych
pod wptywem behawioralnych teorii zarzadzania, nauk zarzadzania oraz gléwnie podejscia
systemowego) [2]. We wspotczesnych przedsigbiorstwach zapewnienie wymaganej przez
konsumenta jako$ci wyrobow jest kluczowym czynnikiem przewagi konkurencyjnej
na rynku. Pojecie jakoSci w przedsigbiorstwie oznacza dzialania majace na celu
zapobieganie wystapieniu wad wyrobu, eliminowanie zaistnialych niezgodno$ci poprzez
wprowadzanie dzialan korygujacych oraz zapobiegawczych, a takze proces ciaglego
doskonalenia w celu zaspokojenia potrzeb klienta. Aby sprosta¢ tym wyzwaniom stosuje
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si¢ szereg metod oraz narzedzi jakoSci. Wybrane metody oraz narzedzia zostaty
przedstawione w dalszej czgéci opracowania.

2. Metody i narzedzia zarzadzania jakos$cig — analiza bibliometryczna

Rozréznienie poje¢cia metody oraz narzedzia ma zasadnicze znaczenie. Nierzadko
terminy te stosowane s3 zamiennie. Zgodnie z definicja stownika jezyka polskiego [3]:
— metoda — sposéb naukowego badania rzeczy i zjawisk; og6t regut stosowanych przy
badaniu rzeczywistosci,
— narzedzie — urzadzenie proste lub zlozone umozliwiajace wykonywanie jakiej$
czynnosci lub pracy; przyrzad, instrument.
Jedna z najczesciej wykorzystywanych definicji metody badawczej jest zaproponowana
przez A. Kaminskiego: Zespdt teoretycznie uzasadnionych zabiegéw koncepcyjnych
1 instrumentalnych obejmujacych najogdlniej calo$¢ postgpowania badacza, zmierzajacego
do rozwigzania okre§lonego problemu naukowego [4]. Narzedzie badawcze jest
przedmiotem stuzacym do realizacji metody. W zwigzku z tym metoda jest pojeciem
zdecydowanie szerszym, bardziej zlozonym, stanowigcym ogét zasad 1 kierunek
postepowania, natomiast narz¢dzie moze by¢ wykorzystywane w ramach danej metody
(rys. 1).

METODA

Rys. 1. Zalezno$¢ miedzy metoda a narzedziem

2.1. Metody zarzadzania jakoS$cig

Istnieje szereg metod wspomagajacych zarzadzanie jakoScia, przy czym niektdre
s3 mniej, a inne bardziej uniwersalne. W celu identyfikacji i klasyfikacji metod zarzadzania
jakoscig przeprowadzona zostala analiza bibliometryczna, w oparciu o ktéra dokonano
oceny dynamiki zainteresowania tg tematykg przejawiajaca si¢ w liczbie publikacji
w analizowanym okresie. Przeglad publikacji zostal dokonany w bazie Scopus. Wyboru
bazy dokonano ze wzglgdu na jej obszernos¢ i dostgpnosé. Sformutowaniem na podstawie,
ktérego przeprowadzono przeszukiwania bazy bylo quality methods zawartym w tytutach,
streszczeniach oraz stowach kluczowych. Obszar przeszukiwan zostal zawezony
do publikacji dotyczacych obszaru Business, Management and Accounting. Analizowano
okres ostatnich 20 lat (1997-2017). W okresie tym powstalo 14937 opracowan
zarejestrowanych w bazie, z czego najwickszg czgs¢ stanowily artykuty 10534 (71%), 3020
wydania konferencyjne (20,2%) oraz 614 przeglady (4,1%). Liczbe opracowan
publikowanych w poszczeg6lnych latach przedstawiono na rysunku 2.
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Rys. 2. Liczba publikacji z zakresu metod zarzadzania jako$cia w bazie Scopus
w latach 1997-2017

W analizowanym okresie (1997-2017) mozna zaobserwowaé tendencj¢ wzrostowa
w kontek$cie liczby opracowan zwigzanych z tematyka metod zarzadzania jakoscia.
W calym przedziale czasowym objetym badaniem wida¢ wyrazne zainteresowanie
tematyka. Jedynie w roku 2012 nastapitl nieznaczny spadek ilosci publikacji, po czym
znowu obserwuje si¢ dynamiczny wzrost w ostatnich latach. Tak duza liczba opracowan
wskazuje na to, ze nacisk na ciggla poprawe jakosci i potrzeba zglebiania wiedzy na temat
metodyki stale rosna.

Kolejnym krokiem analizy bibliometrycznej byta identyfikacja metod zarzadzania

jakoscig stosowanych w branzy produkcyjnej. W tym celu wsréd 14937 opracowan
dotyczacych metod zarzadzania jako$ciag wyszukano te, ktére dotyczyly przedsigbiorstw
produkcyjnych. Aby wyszukiwanie byto jak najbardziej doktadne zastosowano filtr
na podstawie, ktérego przeszukano publikacje zawierajace nast¢pujace stowa kluczowe:
Quality Management, Manufacture, Production Control, Production Engineering,
Manufacturing Companies, Manufacturing, Lean Production, Product Quality,
Manufacturing Industries, Just In Time Production, Flexible Manufacturing Systems, Lean
Manufacturing, Production Management, Manufacturing Process.
W rezultacie w bazie znaleziono 368 (2,46% w odniesieniu do ogélnej liczby znalezionych
artykuléw z zakresu metod zarzadzania jako$cia) publikacji zwiazanych z analizowana
tematykg. Na ich podstawie zidentyfikowano metody najczgéciej stosowane przez
przedsigbiorstwa produkcyjne. Zostaly one krétko scharakteryzowane w dalszej czesci
opracowania.

2.2. Narzedzia jakosci

Szeroki dostegp do literatury umozliwia pozyskanie wiedzy na temat narzedzi jakosci.
Potwierdza to analiza bibliometryczna przeprowadzona w bazie Scopus. Podobnie jak
w przypadku metod zarzadzania jako$cig ramy czasowe analizowanego okresu objety 20 lat
(1997-2017). Sformutowaniem na podstawie, ktérego dokonano przeszukiwania bazy byto
quality tools zawartym w tytulach, streszczeniach oraz stowach kluczowych. Obszar
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przeszukiwan réwniez zostal zawezony do publikacji dotyczacych obszaru Business,
Management and Accounting. W badanym przedziale czasowym powstato 6953 opracowan
zarejestrowanych w bazie, z czego najwigksza czg¢$¢ stanowity artykuty 4867 (70%), 1171
wydania konferencyjne (17%) oraz 383 przeglady (5,5%). Liczbe opracowan
publikowanych w poszczegélnych latach przedstawiono na rysunku 3.
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Rys. 3. Liczba publikacji z zakresu narze¢dzi jakosci w bazie Scopus
w latach 1997-2017

W ciagu ostatnich 20 lat mozna zaobserwowaé ciggly wzrost poruszania tematyki
narzgdzi jako$ci. Jedynie na poczatku badanego przedziatu czasowego (1997-2003)
powstawalo stosunkowo niewiele opracowan w poréwnaniu do lat pézniejszych. Z roku
na rok rosta liczba publikacji w bazie dotyczacych badanego zagadnienia. Swiadczy to
o aktualnym charakterze tematu i szerokim wykorzystywaniu narzedzi jakoSciowych
w dziatalnoS$ci przedsigbiorstw.

Kolejnym krokiem analizy bibliometrycznej podobnie jak wcze$niej w przypadku
metod byla identyfikacja narzedzi jakos$ci stosowanych w branzy produkcyjnej. Sposréd
6953 opracowan dotyczacych narzegdzi jakosciowych 317 (4,56%) stanowity publikacje
zwigzane z ich wykorzystaniem w przedsigbiorstwach produkcyjnych. Wyszukiwanie
zostalo przeprowadzone z zastosowaniem filtra na podstawie, ktérego przeszukano
publikacje zawierajace nast¢pujace stowa kluczowe: Quality Management, Manufacture,
Lean Production, Production Engineering, Lean Manufacturing, Production Control,
Manufacturing Industries, Lean, Manufacturing, Manufacturing Process, Production
Management, Manufacturing Companies, Product Quality, Production, Just In Time
Production, Agile Manufacturing Systems.

Analiza tematyki podejmowanej w opracowaniach pozwolita na wyodrebnienie narzedzi
najczeSciej stosowanych w procesach produkcyjnych. W podrozdziale 2.3 niniejszej
publikacji zostaty one po krétce przedstawione.
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2.3. Identyfikacja i klasyfikacja metod oraz narzedzi jako$ci w przedsi¢biorstwie
produkcyjnym

Wyboru metod i narzedzi jakoSci, ktére beda przynosily najwiecej korzysci dokonuje
si¢ w oparciu o rézne kryteria, w zaleznoSci od potrzeb. Wspédtczesne przedsigbiorstwa
produkcyjne nieustannie zmagaja si¢ z problemem ciaglego doskonalenia produkcji
i zapewnienia oczekiwanej przez klientéw jakosci wyrobéw. Aby sprosta¢ tym wyzwaniom
stosujg szereg metod i narzedzi wspomagajacych zarzadzanie jako$cig. W tej czesci
opracowania na podstawie wczesniejszej analizy bibliometrycznej przeanalizowano oraz
przedstawiono te metody i narz¢dzia jako$ciowe, ktére sa najczgsciej i najszerzej
wykorzystywane w branzy produkcyjnej. Wyboér zaprezentowanych metod i narzedzi zostat
dokonany na podstawie czgstosci ich wystgpowania w publikacjach.

Metoda QFD — Quality Function Deployment (rozwinigcie funkcji jakos$ci) jest czesto
wykorzystywana ze wzgledu na bardzo szeroki zakres zastosowania. Zostata opracowana
przez Yoji Akao (Japonia) w 1966 roku, a po raz pierwszy zastosowana w 1972 roku
w stoczni Mitsubishi [5]. Jest jedng z metod stosowanych od lat w celu opracowywania
i doskonalenia procesu projektowania wyrobu [6]. Umozliwia ,ttumaczenie” glosu
klientéw (VOC:s - voice of customers) na parametry techniczne [7]. Nierozerwalnie z QFD
zwigzany jest termin dom jakosci (HOQ - house of quality), ktéry jest matryca
dokumentujaca wszystkie zaleznosci, ktéra ksztattem przypomina dom [8].

Kolejng metoda jest FMEA (Failure Mode and Effects Analysis). Jest tatwag w uzyciu
i jednoczesnie wydajng metoda proaktywnej inzynierii jakosci, ktéra pomaga
zidentyfikowaé oraz eliminowac¢ stabe punkty we wczesnej fazie koncepcji produktéw
i proceséw. Innymi stowy, metoda ta moze przyczyni¢ si¢ do zmniejszenia liczby awarii,
ktére powoduja powazne szkody w organizacji. Podczas stosowania FMEA, kazdy
komponent jest badany w celu zidentyfikowania potencjalnych
niezgodno$ci/zagrozen/awarii. Uwzglednia si¢ trzy miary: prawdopodobienstwo
wystapienia wady (R), dotkliwo$¢ wady (Z) i zdolno$¢ do wykrywania wady zanim
wystapi (W). Iloczyn tych trzech kryteriow generuje RPN (Risk Priority Number) [9],
na podstawie, ktérego podejmowane s3 decyzje czy konieczne jest podjecie dziatan
zapobiegawczych na przyktad w postaci zmiany technologii (FMEA procesu) czy zmiany
konstrukcji (FMEA wyrobu).

W przedsigbiorstwach produkcyjnych, w sytuacji gdy wciaz powtarzaja si¢ te same
problemy, a przyczyna ich powstawania nie zostala zidentyfikowana stosuje si¢ metode 8D.
Polega na pracy zespolowej, co pozwala uzyskaé lepsze efekty niz w przypadku ekspertéw
pracujacych indywidualnie. Skiada si¢ z oSmiu krokéw (na kazdym z nich poszukuje si¢
odpowiedzi na pytania: co? kiedy? gdzie? dlaczego? ile?) [10]:

— KROK 1D - powotanie zespotu,

— KROK 2D - zdefiniowanie problemu,

— KROK 3D — wdrozenie i weryfikacja tymczasowych dzialam powstrzymujacych,

— KROK 4D - okreslenie i weryfikacja przyczyn problemu,

— KROK 5D — wybér i weryfikacja dziatan korygujacych,

— KROK 6D — wdrazanie ciaggtych dziatan korygujacych,

— KROK 7D - zapobieganie ponownemu wystapieniu,

— KROK 8D - raport koncowy.

Czgsto wykorzystywang metodg jest SPC (Statistical Process Control). Zalozeniem
metody jest monitorowanie i kontrolowanie procesu przy wykorzystaniu statystycznych
narzedzi, w wyniku czego mozliwe jest wykrycie jego destabilizacji oraz jego regulacje
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i stymulowanie powrotu do wiasciwych wymagan. W odniesieniu do proceséw (przede
wszystkim technologicznych) mozna stworzy¢ system kontroli niosacy wiarygodng
informacj¢ o poprawnym czyli ustabilizowanym poziomie jako$ci, uznanym za optymalny
badZz wymagajacym potrzeby regulacji procesu [11, 12]. Poprawianie procesu w efekcie
moze przyczyni¢ si¢ do zmniejszenia catkowitej liczby wadliwych wyrobéw. Jest to
gléwny cel tej metody oraz element ciaglego doskonalenia [13]. SPC opiera si¢ na
podejsciu, ze personel pracowniczy nie bedzie karany, gdy zostang wykryte problemy [14].

W literaturze spotyka si¢ wiele klasyfikacji metod zarzadzania jako$cig. Jedna z nich
jest zaproponowana przez A. Mazur i H. Gotla$ (tab. 1).

Tab. 1. Klasyfikacja metod zarzadzania jakos$cig

Rodzaj instrumentu
METODY PROJEKTOWANIA
QFD
FMEA
SHAININA (TAGUCHIEGO)

DOE
METODY PRACY ZESPOLOWE]

Burza mézgéw
Kofa jakosci
METODY STEROWANIA I KONTROLI

SKP - statystyczna kontrola procesu
Badanie zdolnosci jako$ciowej maszyn i proceséw
SKO - statystyczna kontrola odbiorcza w produkcji

SKO - statystyczna kontrola odbiorcza dostaw
SPC - statystyczna kontrola jako$ci
INNE METODY
SERVQUAL

Poka Yoke
Zrédto: A. Mazur, H. Gotas, Zasady, metody i techniki wykorzystywane w zarzadzaniu
jakoscia, Wydawnictwo Politechniki Poznafiskiej, Poznan, 2010.

Przeglad literatury umozliwil réwniez zidentyfikowanie, ktére narzedzia jakosci sa
najczesciej stosowane w przedsigbiorstwach produkcyjnych. Wéréd nich znalazty si¢ dwie
grupy narzg¢dzi. Pierwsza grupe stanowig narzedzia tradycyjne (tabela 2), drugg natomiast
tzw. nowe narzedzia (tab. 3).
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Tab. 2. Tradycyjne narzedzia zarzadzania jako$cia

Narzedzie Opis

Arkusz stuzy do zbierania
danych z pomiar6w

i obserwacji, jak rOwniez
do ich porzadkowania,

a takze analizy informacji
o wyrobie lub procesie.

Arkusz kontrolny

Jest najczesciej stosowanym
narzedziem w statystycznej
regulacji proceséw. Stuzy
Karta kontrolna Shewharta do monitorowania i ustalania
potrzeby korekt lub zmian

W procesie oraz zmniejszenia
zmienno$ci w procesie.

Jest graficzng forma
przetwarzania wynikow.
Przedstawia czg¢sto$¢
wystgpowania monitorowanej
zmiennej w okre$lonych
odstepach czasu.

Histogram

Nazywany réwniez
diagramem przyczynowo-
skutkowym oraz diagramem
rybiej oéci. Stuzy

do identyfikacji mozliwych
przyczyn danego problemu.

Diagram Ishikawy

Szereguje dane oraz
przedstawia ich udziat

w catkowitym wyniku. Opiera
si¢ na zasadzie, ze 80%
probleméw znajduje swoje
korzenie w 20% przyczyn.

Diagram Pareto

Stuzy do analizy korelacji
Wykres korelacji zmiennych pomiedzy dwoma zbiorami
wartosci badanych cech.

Stuzy np. do graficznej
prezentacji przebiegu procesu.
Schemat blokowy moze takze
odzwierciedla¢ przeptyw
informacji, materialéw

i odpowiedzialnosci.

Schemat blokowy

Zrédlo: opracowanie na podstawie: [15 + 20]
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Tab. 3. Nowe narzgdzia zarzadzania jako$cig

Narzedzie

Opis

Diagram pokrewienstwa

Jest to powszechne narze¢dzie
uzywane do porzadkowania
duzej liczby informacji,
pomystéw podczas burzy
mozZgow.

Diagram relacji

Diagram ten przedstawia
logiczne powigzania

i zalezno$ci zespotu
czynnikdw wptywajacych
na analizowane zagadnienie.

Diagram systematyki

Wykorzystywany w celu
identyfikacji i ustalenia
hierarchii zadah niezbednych
do osiagnigcia przyjetego
celu.

Diagram macierzowy

Pozwala na ustalenie
wzajemnej zaleznoSci
charakterystyk r6znych
analizowanych obiektow.

Macierzowa analiza danych

Odnosi si¢ do diagramu
macierzowego i pozwala
usystematyzowac priorytety
wyznaczone w tym diagramie.

Diagram PDPC - planowania procesu decyzyjnego

Opiera si¢ na szkicowaniu
schematu drzewa, ale
dodatkowo ukazuje mozliwe
alternatywne rozwigzania.
Stuzy analizie stopnia
waznosci poszczegdlnych
zadan i ustaleniu priorytetow
w ich realizacji.

Diagram strzatkowy

Pozwala w sposéb graficzny
zaplanowac przebieg
poszczeg6lnych zadan
procesu realizacyjnego.

Zrédto: opracowanie na podstawie: [15, 21, 22, 23]

Tradycyjne narzedzia zarzadzania jako$cia, zwane tez elementarnymi wykorzystywane
sa w szczegllnosci do identyfikacji ,,punktéw’> w procesach, w ktérych powstaja
niezgodnos$ci, a nastgpnie analizowania ich przyczyn. Siedem nowych narzedzi wywodzi
si¢ z technik organizatorskich. Sa one uzupetnieniem tradycyjnych narze¢dzi i s3 w pewnym
stopniu ,,odkrywane” na nowo w praktyce zarzadzania jako$cia. Wykorzystuja w znacznym
stopniu informacje werbalne i wymagaja znacznej kreatywno$ci od stosujacego [24].
Pomimo ich uzyteczno$ci, siedmiu nowych narzedzi nie uzywa si¢ tak czesto jak siedmiu

starych [25].

377




Jak juz wcze$niej wspomniano — metoda jest pojgciem szerszym, a narze¢dzie stosuje
w ramach danej metody. S3 to zatem elementy komplementarne. Nie zrealizujemy metody
bez uzytecznego narzedzia, a stosowanie narz¢dzia bez S$ci§le okreSlonych zasad jest
bezcelowe. Traktujac metody 1 narzedzia jakoSci jako integralna, nierozerwalna
1 uzupelniajaca si¢ zalezno$¢ mozna okresli¢ podobszary ich stosowania. W tym celu,
w ostatnim etapie analizy bibliometrycznej dokonano oceny wspéiwystgpowania stéw i ich
wspotklasyfikacji. Wykorzystano metode analizy wspéiwystepowania stow, opierajacej si¢
na zliczaniu pojawiajacej si¢ w tekscie sekwencji stow. Metoda ta pozwala na podstawie
wspotwystepowania stéw dokona¢ klasyfikacji podobszaréw badawczych. Przy
wykorzystaniu oprogramowania VOSviewer opracowano map¢ bibliometryczna, ktéra jest
wizualizacjg rezultatéw wykonanych analiz wspétwystepowania wyrazéw. Wielkos¢ kot
odzwierciedla liczb¢ wystgpowania okre§lonego wyrazu, natomiast odleglo$¢ miegdzy
kotami zalezy od liczby wspétwystepowania [26]. Wyniki analizy artykutéw z bazy Scopus
zaprezentowano na rysunku 4.
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Rys.4. Mapa podobszaréw stosowania metod i narzedzi zarzadzania jakos$cia
w przedsigbiorstwie produkcyjnym

Analiza wspétwystepowania stéw umozliwita wyodrebnienie trzech klastrow — A, B
oraz C. Sa to podobszary stosowania metod i narzedzi zarzadzania jakoScig
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w przedsigbiorstwie produkcyjnym. Analizujac poszczegdlne klastry zauwazono
zalezno$ci, ktére pozwolily na pogrupowanie metod i narzedzi ze wzgledu na cel
stosowania oraz etap w cyklu rozwoju produktu. Wytoniono nast¢pujace podgrupy:

— Kilaster A — projektowanie jakosci,

— Kilaster B — kontrola,

— Klaster C — doskonalenie.
Dokonujac analizy pierwszego klastra zauwazono, ze metody i narzedzia stosowane s3 juz
we wczesnej fazie rozwoju produktu, to znaczy juz przy jego projektowaniu. Jest to bardzo
istotny etap zapewnienia jakosci, poniewaz btedy popelnione na tym poziomie beda niosty
za sobg dlugofalowe konsekwencje, ktére na pézniejszych etapach beda bardzo trudne do
wyeliminowania (czgsto réwniez wykrycie przyczyny niezgodno$ci moze byc
problematyczne). Co za tym idzie generuja wzrost kosztéw operacyjnych oraz wydtuzaja
czas realizacji naktadu. W zwiazku z tym przy wdrazaniu nowych produktéw (new product
development), czy tez procesOw stosuje si¢ metody i narzedzia do szacowania ryzyka
wystapienia potencjalnych niezgodnoS$ci (risk prioritization, risk management process,
fmea, pfmea). Kolejny klaster jest zbiorem metod i narzedzi umozliwiajacych kontrole
procesu produkcyjnego wyrobu (proces safety, internal control, quality control) w oparciu
o przyjete standardy (standards) na kazdym etapie jego przetwarzania. Gléwnym celem
kontroli jest wykrycie wady (fault detection,) w mozliwie najwcze$niejszej fazie produkcji,
aby niezgodny produkt nie trafit na dalsze etapy przetrwarzania (loss prevention). Dzigki
biezacemu monitorowaniu procesu (monitoring) zapobiega si¢ trafieniu wadliwych
produktéw do klienta i reklamacji. Odbiorca otrzymuje produkty bez wad, zgodne
z jakoS$cia, jakiej oczekuje (quality assurance). Do ostatniego klastra zakwalifikowano
metody oraz narz¢dzia zwigzane ze stala poprawa jakoSci produktu i procesu (quality
improvement, quality progress). Realizujac przyjeta strategie biznesowg (total quality
management, business excellence), dzigki nawet drobnym, ale cigglym usprawnieniom
dazymy do stworzenia niezawodnego produktu (reliable products). Przeprowadzona analiza
trzech klastréw ukazuje, iz stosowanie odpowiednich metod i narzedzi zapewnienia jakosci
jest réwnie wazne na kazdym etapie od projektu poprzez realizacj¢ i ciagte doskonalenie.
Umozliwia to ograniczenie ryzyka wystepowania potencjalnych wad, -eliminacji
ewentualnych niezgodno$ci, co w efekcie prowadzi do osiggnigcia wymiernych korzysci
w postaci redukcji kosztéw reklamacyjnych, oszczednosci materiatéw i czasu.

3. Whnioski

W dobie konkurencji przedsi¢biorstwa produkcyjne stale ze soba rywalizujg, a jednym
z kluczowych pél tej rywalizacji jest zapewnienie jakoSci produktéw, ktérej wymaga
odbiorca. Swiadomo$¢ konsumentéw stale wzrasta i s3 oni gotowi na to, by za t3 jako$é
ptaci¢. Celem publikacji byto dokonanie przegladu literatury z zakresu metod i narze¢dzi
jakosci najczesciej stosowanych w przedsigbiorstwach produkcyjnych. Zostal on
przeprowadzony w bazie Scopus, a ramy czasowe analizowanego okresu objety 20 lat
(1997-2017). W badanym przedziale czasowym zauwazono ciggly wzrost zainteresowania
zagadnieniami metod i narzg¢dzi jakosci. Z roku na rok powstawato coraz wigcej publikacji
poruszajacych ta tematyke. Wydawaloby si¢, ze temat dobrze znany, a wcigz jest
eksplorowany. Podkre$la to zatem znaczenie 1 wagg¢ problemu zapewnienia jakosci
i utrzymania jej na stalym poziomie, co jest mozliwe do osiggnig¢cia poprzez umiejetne
stosowanie wachlarza metod i narze¢dzi jako§ciowych. Zaprezentowane metody i narzedzia
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nie sa zadna nowoScia, niektére z nich zostaty opracowane kilkadziesiat lat temu, jednakze

to, ze wcigz sa z powodzeniem wykorzystywane Swiadczy o ich uniwersalnym charakterze.
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