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Streszczenie: Obecnie kazde przedsigbiorstwo boryka si¢ z problemem wypadkéw przy
pracy. Pracodawca jest obowigzany zapewni¢ pracownikom godne warunki pracy. Przede
wszystkim powinien zadba¢ o ich bezpieczenstwo aby nie ponosili szkéd zdrowotnych.
Jednym z celéw zarzadzania bezpieczefistwem i higieng pracy jest redukcja ryzyka
zwigzanego z uszczerbkiem na zdrowiu lub bezposredniego zagrozenia zycia pracownika.
Kodeks pracy narzuca pracodawcy prowadzenie rejestru wypadkéw oraz choréb
zawodowych. Wypadek przy pracy jest naglym zdarzeniem wywotanym przyczyng
zewnetrzng, ktéry w konsekwencji prowadzi do urazu lub utraty zycia. Dlatego wazne jest
przestrzeganie przepiséw bhp.

Stowa kluczowe: wypadki przy pracy, przedsigbiorstwo produkcyjne, metoda TOL

1. Wprowadzenie

Wypadki przy pracy nie sa tematami, o ktérych czesto si¢ méwi. Myslenie, iz do
wypadkéw czy choréb zawodowych dochodzi wylacznie w niebywalych okoliczno$ciach
jest bledne. Przede wszystkim wystarczyloby wcze$niej pomy$le¢ lub podja¢ inne
dziatania, ktére nie dopuszcza do powstania wypadku. Przestrzeganie przepiséw BHP jest
bardzo waznym elementem dzialania kazdego przedsigbiorstwa, poniewaz poprzez ich
stosowanie jesteSmy w stanie zmniejszy¢ lub wyeliminowa¢ wystapienie incydentu.

Wypadkoznawstwo jest powszechna wiedza wykorzystujaca inne dziedziny takie jak:
prawo, organizacja pracy, technologia, ergonomia dzigki ktérym mozemy stworzy¢ metody
badania wypadkéw oraz pozwala na ustalenie okoliczno$ci powstawania zdarzen
wypadkowych [1]. Z kazdej strony czlowiek narazony jest na wypadki. Urazy doznawane
podczas wykonywania pracy uznawane sg jako wypadki przy pracy [2].

Wypadek to nagle zdarzenie spowodowane przyczyng zewnetrzng, nie do przewidzenia
prowadzace do urazu badz $mierci [3]. Wypadkiem mozemy nazwac kazde nieplanowane
zdarzenie, ktérych skutkiem sg doznane obrazenia.

2. Przyczyny wypadkoéw przy pracy

Powstawanie wypadkéw przy pracy jest zlozonymi zdarzeniami, ktére wynikaja z
polaczenia zdarzen Srodowiskowych, organizacyjnych, technicznych oraz ludzkich. Stad
tez podczas wyjasniania przyczyn wystapienia wypadkéw  konieczne  jest
scharakteryzowanie réznic z okreslonymi wczesniej wytycznymi, w ktérych sktad wchodzi:
srodowisko pracy, zachowanie pracownikéw, wyposazenie, dostgpne materialy,
wykonywane czynno$ci oraz organizacja pracy [4].

Pojecie przyczyn oraz przyczynowosci wypadkéw Przyczyny wypadkéw mozna
sklasyfikowaé ze wzgledu na powigzania pomi¢dzy doznaniem urazu z niebezpiecznym
zdarzeniem jako posrednie badz bezposrednie. Wsréd posrednich wyodrebnia si¢
przyczyny pierwszego stopnia, ktére moga powodowaé niebezpieczne zdarzenia, a takze
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posrednie drugiego stopnia, ktére uwazane sa za zrodta wypadkéw. Do przyczyn
bezposrednich zalicza si¢ przypadki kontaktu z niebezpiecznym materialem oraz energia,
natomiast do przyczyn po$rednich 14 zalicza si¢ czynniki powodujace powstawanie
wypadkow lub dzialania ktére zwigkszaja prawdopodobienstwo wystgpowania wypadkow.
Podczas wypadku obok specyficznych elementéw wyrdznia si¢ rdwniez pewne wspdlne
elementy wszystkich wypadkéw. Podczas wypadku obok specyficznych elementéw
wyréznia si¢ réwniez pewne wspolne elementy wszystkich wypadkéw.

Do fazy inkubacyjnej zalicza si¢ niebezpieczne warunki oraz dzialania, ktére sprzyjaja
powstawaniu zagrozen o charakterze posrednim przyczyn wypadku. Powstaje ona glownie
poprzez btedy popetniane przez pracownikéw oraz kierujacych zespotami pracownikéw.
Faza aktywna jest skutkiem niebezpiecznych zdarzen wywolanych procesami naturalnymi
oraz wskutek nieodpowiedzialnego zachowania ludzi. Tg faze¢ tworza wszystkie czynniki
mogace spowodowac urazy. Przyczyny wypadkéw mozna podzieli¢ nastgpujaco:

— przyczyny techniczne, ktére stanowig m.in.:

— niewlasciwe urzadzenia zabezpieczajgce i Srodki ochrony zbiorowej lub ich brak,

— niewlasciwa stateczno$¢ czynnika materialnego,

— wady konstrukcyjne i nieodpowiednia wytrzymato$¢ czynnika materialnego,

— niewlasciwe wykonanie czynnika materialnego,

— ukryte wady materialowe czynnika materialnego [5];

— przyczyny organizacyjne, ktore stanowig m.in.:

— tolerowanie przez nadzér odstgpstw od zasad bezpiecznej pracy,

— brak nadzoru i wla$ciwej koordynacji prac zbiorowych,

— brak lub niewlasciwe przeszkolenie pracownikéw w zakresie bezpieczenstwa
pracy i ergonomii, szczegblnie na stanowiskach pracy,

— brak lub niewtasciwe zabezpieczenie stanowisk pracy,

— dopuszczenie do pracy os6b bez wymaganych kwalifikacji zawodowych i
dodatkowych uprawnien,

— dopuszczenie do wykonywania pracy pracownika z przeciwwskazaniami
lekarskimi oraz bez wymaganych badan profilaktycznych,

— niewlasciwa organizacja stanowisk pracy,

— niewlasciwa lub nadmierna eksploatacja czynnika materialnego oraz
niewtasciwe naprawy i remonty [5];

— przyczyny ludzkie, ktére stanowia m.in.:

— nieprawidlowe zachowanie si¢ pracownika (lekcewazenie zagrozenia i polecen
stuzbowych, niedostateczna koncentracja uwagi na wykonywanej czynnoSci,
zaskoczenie niespodziewanym zdarzeniem, po$piech),

— niewlasciwe, samowolne zachowanie si¢ pracownika (wykonywanie czynnosci
bez usunigcia zagrozen, np. niewylaczenie maszyny lub zasilania elektrycznego,
niewtasciwe operowanie konczynami w strefie zagrozenia, wejscie badz
wjechanie w obszar zagrozony bez upewnienia si¢, czy nie ma
niebezpieczenstwa),

— niestosowanie przez pracownikéw $rodkéw ochrony indywidualnej i zbiorowe;j
oraz urzadzen zabezpieczajacych (srodkéw zabezpieczajacych przed upadkiem z
wysokosci, urzadzen wentylacyjnych, oston) [5].
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3. Bledy jako przyczyny wypadkéw przy pracy

Czynnikiem majacym wptyw na wypadek jest blad pomigdzy cztowiekiem a praca.
Mozna stwierdzi¢ iz na btedy popetniane przez pracownikéw skladaja si¢ okolicznosci, w
jakich wystepuje zadanie oraz zagrozenia na poszczegdlnych stanowiskach pracy. Jednak
same okoliczno$ci nie sa przyczyng wypadkow. Tworza one tylko warunki, ktére sprzyjaja
lub niesprzyjana wystgpowaniu wypadkéw. Wiec gdy praca wykonywana jest w
niekorzystnych warunkach $§rodowiskowych np. hatas, zapylenie, zta widocznosci, to
powstaly wypadek wynikajacy z potknigcia si¢ o przypadkowy przedmiot i uraz
pracownika bedzie mozna zdefiniowa¢ nastgpujaco:

— przyczyna wypadku - upadek spowodowany przypadkowych potknigciem sie,

— okoliczno$ci wypadku — staba widoczno$¢, brak organizacji zadan [6].

Czg$¢ bledéw wynika poprzez ulatwianie pracy oraz upraszczanie wykorzystywanej
technologii produkcji. Inne moga by¢ spowodowane brakiem odpowiedniej wiedzy
pracownika, ktéry do realizacji zadan nie przeszedl odpowiedniego szkolenia badZ nie
zostal poinstruowany. Popetnianie bledy mozemy podzieli¢ na dwie grupy:

— btedy aktywne, ktére sa bezposrednia przyczyna powstawania niebezpiecznych

zdarzen,

— btedy o odroczonych skutkach.

Bledy aktywne najczgsciej popetniane sg podczas procesu produkcji poprzez pomyiki i
nie stosowanie si¢ do przepiséw oraz zasad BHP przez pracownikéw. Pomytki najczesciej
wynikaja z niezrozumienia wydanego polecenia lub braku rozpoznania zagrozenia, w
wyniku czego czynnos$ci wykonywane sa niezgodnie z wczesniej ustalona procedurs.
Natomiast famanie zasad BHP, wynika glownie ze zlej oceny wlasnych mozliwoéci. Btedy
odroczone tworza warunki przez ktére powstaje faza inkubacyjna wypadku, do ktoérej
mozna zaliczy¢:

— zla organizacja wyznaczonych zadan,

— 713 organizacje systemu BHP.

4. Metodyka badan TOL

W przedsigbiorstwie do wypadkéw nie dochodzi zbyt czesto. Przeprowadzanie badan
bezpieczenstwa na stanowiskach pracy jest istotnym elementem, poniewaz dzigki
uzyskanym informacja przedsigbiorstwo X jest w stanie wyeliminowaé poszczegdlne
zagrozenia wystepujace na stanowiskach pracy oraz umozliwia poprawe¢ organizacji pracy.
Prowadzone analizy skierowane s3 gléwnie na prac¢ pracownika oraz na maszyny i
urzadzenia wykorzystywane do okreslonych zadan. Poprzez prowadzenie analiz uzyskane
zostaly informacje o zagrozeniach na jakie jest narazony pracownik na badanym
stanowisku pracy. Istnieje bardzo duzo metod badania wypadkéw przy pracy. Analiza
wypadkowos$ci zostala przeprowadzona przy pomocy metody TOL, ktéra polega na
okresleniu przyczyn technicznych (T), organizacyjnych (O) oraz ludzkich (L). Jest to jedna
z najczesciej wykorzystywanych metod badania wypadkéw przy pracy.

4.1. Metoda TOL
Metoda TOL zaktada, iz wypadek jest skutkiem przyczyn technicznych,
organizacyjnych oraz ludzkich [1]. Metoda ta jest najczg¢sciej stosowana podczas badania

wypadkéw. W pierwszej kolejnosci zespét powypadkowy analizuje przyczyny techniczne,
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p6zniej kazdy element organizacyjny natomiast na koniec przyczyny, ktérych zrédiem jest
czlowiek. Rezultatem analizy jest ustalenie przyczyn posrednich oraz bezpos$rednich
wypadku [2]. W sktad metody TOL zaliczamy:
— przyczyny techniczne (T),
— wady konstrukcyjne elementu, ktdry jest zrédlem zagrozenia np.:
— zla struktura przestrzenna,
— niewystarczajaca wytrzymalos¢,
— btedne wykonanie czynnika np.:
— zle odzwierciedlenie parametréw technicznych,
— wykorzystywanie materiatéw zastgpczych,
— bitedna eksploatacja czynnika,
— przyczyny organizacyjne(O):
— niewlaSciwa organizacja pracy np.:
— brak nadzoru,
— bledny podziat pracy oraz planowanie dziatan,
—niewlasciwa organizacja stanowiska pracy np.:
— zle usytuowanie urzadzen,
— brak $rodkéw ochrony indywidualnej,
— przyczyny ludzkie(L):
— niewlasciwa obstuga maszyn i urzadzen,
— nieuzywanie przez pracownika sprzetu ochrony indywidualnej oraz nie
przestrzeganie zalecen ochrony zbiorowej,
— wykonywanie zadan nie nalezacych do kompetencji pracownika,
— niestosowanie si¢ do polecen przetozonego.

5. Charakterystyka przedsiebiorstwa

Przedsigbiorstwo istnieje na rynku od 1970 roku. Firma zatrudnia pracownikéw z

ogromnym do$wiadczeniem. Dzigki do§wiadczeniu zarzadu oraz nieustannym pracg nad
poprawa jakosci swoich wyrobdw, przedsigbiorstwo jest znane oraz cenione na terenie
kraju jak réwniez poza jego granicami. Produkty gotowe glownie eksportowane s3 na
Ukraing, Czechy, Stowacj¢ oraz Rosje. Dzigki pozyskaniu dofinansowania z UE
Przedsigbiorstwo zakupito nowe maszyny produkcyjne oraz udoskonalila przebieg procesu
produkcji wyrobéw ceramicznych. Poprzez stosowanie metody ,.ciggnionej” wyroby
posiadaja tradycyjny ksztalt oraz cechujg si¢ ogromng trwatoscia. Dzigki udoskonaleniu
procesu produkcji przedsigbiorstwo w petni zaspokaja obecne wymagania klientow.
Firma stynie gtéwnie z produkcji ptytek elewacyjnych. Surowiec wykorzystywany przy
produkcji charakteryzuje si¢ malg iloscia tlenku zZelaza dzigki czemu powstaja plytki w
kolorze zéttym i1 pomaranczowym. Uzyskanie takiego koloru jest mozliwe dzigki
wypalaniu pétproduktéw w wysokiej temperaturze ktéra wynosi okoto 1250°C.

5.1. Struktura organizacyjna przedsiebiorstwa
Aby przedsigbiorstwo mogto sprawnie funkcjonowaé potrzebna jest odpowiednia
organizacja odpowiednia organizacja pracy oraz dobdr odpowiedniej kadry pracownicze;j.

Stworzenie doskonalej struktury organizacyjnej, sprawia iz w przedsigbiorstwie powstaje
kilka odrebnych dziatéw. Kazdy z nich odpowiedzialny jest za kontrolowanie pracy w
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swojej strefie, co w konsekwencji skutkuje utatwieniem pozyskiwania informacji przez
dyrektora przedsigbiorstwa. Najwazniejszg osobg jest prezes, ktdrego gléwnym zadaniem
jest bezposrednia kontrola nad dziataniami przedsigbiorstwa. Prezes przekazuje czgs$¢
swoich obowigzkéw dla zastgpcy. Istotnym elementem w organizacji przedsigbiorstwa jest
dziat sprzedazy, poniewaz bezposrednio wptywa on na ilo§¢ przychodéw firmy. Zadaniem
pracownikéw dziatu sprzedazy jest przyjmowanie zaméwien przez odbiorcéw oraz
pozyskiwanie surowca do produkcji. Kolejnym elementem jest dzial transportu, ktéry
odpowiedzialny jest za transport gotowego wyrobu do potencjalnych odbiorcéw oraz
klientéw, jak réwniez za dostarczanie surowca na teren przedsigbiorstwa. Ostatnig komérka
w dziale sprzedazy jest serwis techniczny, ktérego zadaniem jest przyjmowanie zgloszen
reklamacyjnych oraz zastrzezen dotyczacych wyrobéw gotowych.

Pracownicy dziatu finansowego odpowiedzialni sg przede wszystkim za sprawy
zwigzane ze stanem finansowym przedsigbiorstwa. Zostang zaprezentowane tylko wybrane
zadania poniewaz jest on odpowiedzialny za wiele funkcji zwigzanych z finansami
przedsigbiorstwa. Jednym z zadan jest analiza stanu aktywOw oraz pasywow firmy. Jest on
réwniez odpowiedzialny za wyptacanie nalezno$ci dla pracownikéw.

Nastepng komorka jest dzial administracyjny, do ktérego zaliczamy kadry oraz
sekretariat. Do gtéwnych obowigzkéw pracownikéw dziatu kadr naleza:

— prowadzenie ewidencji przedsigbiorstwa,

— rozliczanie pracownikéw,

— prowadzenie dokumentacji pracowniczej,

— zarzadzanie szkoleniami dla pracownikéw.

Kolejng komérka wchodzaca w sktad dziatu kadr jest sekretariat. Pracownicy tego
sektora zajmujg si¢ biezacymi sprawami przedsigbiorstwa. Ich gtéwnym zadaniem jest
organizacja pracy oraz relacje pracownikéw z zarzadem, jak rowniez klientami a
partnerami biznesowymi. Dzial marketingu posiada gléwnie jedno zadanie a mianowicie
promowanie obecnego asortymentu przedsigbiorstwa .

Ostatnig komérka jest dzial produkcji, ktéry odpowiada za wszystkie sprawy dotyczace
przebiegu procesu produkcji. Zadaniem kierownika jest kontrolowanie przebiegu procesu
wytworczego oraz organizacji pracy pracownikéw fizycznych. Kolejnym zadaniem
kierownika produkcji jest poprawa wydajnosci produkcji poprzez wdrazanie nowych
rozwigzan oraz technologii produkcji. Do jego kompetencji zalicza si¢ réwniez tworzenie
grafiku dla pracownikéw, jak réwniez kontrolowanie przestrzegania przepiséw BHP na
terenie zaktadu pracy. Ostatnim sektorem jest laboratorium, ktére zajmuje si¢ badaniami
nad dostarczanym surowcem do przedsigbiorstwa wykorzystywanym w procesie produkcji.
Pracownicy tego dzialu odpowiedzialni sg, takze za kontrol¢ wstepng oraz koncowa
wyrobow.

Powyzszy opis przedstawia tylko najwazniejsze zadania poszczegdlnych sektoréw
organizacyjnych, poniewaz ilo§¢ zadan za jakie odpowiedzialne sa poszczegdlne komorki
jest ogromna.

Obecnie przedsigbiorstwo zatrudnia 130 pracownikéw. Z racji poszerzenia dzialalnos$ci
zarzad zdecydowal na zatrudnienie dodatkowych specjalistow, ktérzy posiadaja
odpowiednie kwalifikacj¢ oraz wiedz¢ na temat wytwarzania wyrobow ceramicznych.

Z tabeli 1 wynika, ze liczba pracownikéw stopniowo wzrastala poniewaz firma
poszerzala swoja dzialalno§¢ o nowe stanowiska robocze. Przedsigbiorstwo zatrudnia
najwigcej 0oséb z wyksztatlceniem zawodowy, zalicza si¢ do nich pracownikéw fizycznych
oraz osoby, ktére odbyly odpowiednie szkolenia zawodowe w celu obslugi maszyn oraz
urzadzen. Mniejszo$¢ stanowia pracownicy z wyksztalceniem S$rednim oraz wyzszym,
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Tab. 1. Struktura zatrudnienia w badanym przedsigbiorstwie

Zatrudnienie Rok 2005 Rok 2012
Suma 95 130
Ple¢ Kobiety 17 28
Mezczyzni 78 102

Stanowisko Biurowe 24 31
Produkcja 71 99

Wyksztatcenie Wyzsze 20 27
Srednie 13 17

Zawodowe 62 86

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie materiatéw pozyskanych z przedsigbiorstwa

poniewaz sg to wylacznie pracownicy z zarzadu przedsigbiorstwa, ktérych giéwnym
zadaniem jest wdrazanie nowych rozwigzan oraz kontrola przebiegu proces produkcji.
Poprzez udoskonalenie procesu produkcji oraz powigkszenie hali produkcyjnej i stworzenie
nowych stanowisk roboczych zarzad przedsi¢biorstwa zatrudnit dodatkowych pracownikéw
z wyksztatceniem zawodowym.

5.3. Asortyment

Asortyment Przedsigbiorstwa sklada si¢ z: plytek elewacyjnych oraz podlogowych,
ksztaltek ogrodzeniowych oraz parapetéw zewngtrznych. Poprzez ciaggle udoskonalanie
procesu produkcji wyroby przedsi¢biorstwa sg uwazane za najlepsze produkty dost¢pne na
rynku. Cecha odrézniajaca wyroby firmy od wyrobéw konkurencji jest gtownie
mrozoodporno$¢ oraz kwasoodporno$¢, dzigki czemu mozna wykorzystywaé je nawet w
ekstremalnych warunkach. Produkty klinkierowe glownie stosuje si¢ w budownictwie
mieszkaniowym, przemystowym oraz komunalnym. Dzigki zastosowaniu najnowszej
technologii produkcji wyroby s3 cenione oraz chetnie kupowane przez europejskie kraje.
Produkty gotowe mozna pozyska¢ na terenie Przedsigbiorstwa, jak réwniez w placéwkach
rozmieszczonych na terenie calego kraju. Potencjalnym odbiorca moze by¢ kazdy, od
pojedynczego klienta, ktéry potrzebuje wyroby na wtasny uzytek, jak réwniez przez firmy,
ktére zajmuja si¢ wykanczaniem budynkéw.

6. Analiza wypadkowosci w przedsiebiorstwie produkujacym ceramike uzytkowa

Wypadki podczas wykonywania pracy sa nierozlagcznym elementem dziatan
pracownikow wykonujacych dane zadnia. W przedsi¢biorstwie zdarzaja si¢ wypadki lecz
dochodzi do nich rzadko, gdyz kadra pracownicza posiada odpowiedng wiedz¢ oraz
doswiadczenie, poniewaz zarzad firmy ciaggle przeprowadza odpowiednie szkolenia
pracownikéw na danych stanowiskach roboczych. Réwniez wykonywana praca poddawana
jest ciagtemu nadzorowi przez przetozonych. Wypadkéw nie mozna wyeliminowaé w
100%, poniewaz maja na nie wplyw, nie tylko czynniki ludzkie. Dlatego tez
przedsigbiorstwo musi zadba¢ o stan bezpieczenstwa swoich pracownikéw. Wypadkowosé
jest dziataniem niepozadanym oraz negatywnym. Nawet jego niewielka redukcja bedzie
zadowalajaca.

6.1. Analiza wypadkowosci w przedsi¢biorstwie metoda TOL

W przedsigbiorstwie dochodzi do wypadkéw lecz sa to zdarzenia rzadko spotykane. Na
powstawanie wypadkéw wptywa bardzo duzo czynnikéw w ktérych sktad wchodzg m.in.:
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do$wiadczenie oraz wiek pracownikéw, staz pracy, warunki pracy. Z badan
przeprowadzonych przez przedsiebiorstwo X wynika, iz w wigkszym stopniu wypadkom
ulegaja pracownicy mlodzi posiadajacy znikome do§wiadczenie oraz niewielki staz pracy
lub w ogdle go nie posiadaja. Przeprowadzajac analiz¢ wypadkowo$ci istotnym elementem
bylo zidentyfikowanie przyczyn, ktére mialy kluczowy wptyw powstanie wypadku.
Wickszo§¢ wypadkéw powstalo poprzez ~wykonywanie przez pracownikéw
niebezpiecznych dzialan. Rowniez §rodowisko pracy miato znaczacy wpltyw na powstanie
zdarzenia wypadkowego. Dzigki wykorzystaniu metody TOL zostaly zaprezentowane
mozliwe przyczyny powstawania wypadkéw w przedsicbiorstwie. Ponizsze tabele
przedstawiaja mozliwe przyczyny techniczne, organizacyjne oraz ludzkie powstawania
wypadkéw w przedsigbiorstwie.

Tab. 2. Przyczyny techniczne wypadkéw w przedsigbiorstwie w latach 2009 —2014

Przyczyna 2009 2010 2011 2012 2013 2014

ilo§¢ | % ilo$¢ | % ilo§¢ | % ilo§¢ | % ilo$¢ | % ilo$¢ | %

Niewlasciwe
usytuowanie 1 0,8 1 09 0 0 0 0 0 0 0 0
maszyn i
urzadzen

Niewlasciwy
dobdr lub brak | 3 2,6 2 1,7 2 1.6 0 0 0 0 0 0
oston na
maszynach i
urzadzeniach

Niewlasciwa
statecznosc 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

surowca

Brak lub
niewlasciwe 1 0,8 1 0,9 1 0,8 1 0,8 1 0,9 1 1,7
Srodki
ochrony
zbiorowej

Brak lub
niewlasciwe 4 3,5 3 2,5 2 1,6 1 0,8 0 0 0 0
uktady
sterownicze

Brak lub zta
sygnalizacja 5 43 4 33 4 3,5 3 2,6 2 1,8 2 34
zagrozen

Niewtasciwa
konserwacja 2 1,6 1 0,9 0 0 1 0,8 0 0 0 0
maszyn i
urzadzen

Stosowanie
niewlasciwych | 0 0 0 0 0 0 0 0 2 1,8 0 0
elementéw
zastgpczych

Niewlasciwe
parametry 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
techniczne

czynnika
materialnego

Ukryte wady
materiatowe 0 0 1 0.9 0 0 0 0 3 2.8 0 0

Nadmierna
eksploatacja 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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czynnika
materialnego

Niewlasciwe
remonty oraz | 0 0 0 0 0 0 0 0 1
naprawy
czynnika
materialnego

0,9 1 1,7

Razem 16 136 | 13 11,2 |9 7,5 6 52 9 83 4 6,8

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie informacji pozyskanych z przedsiebiorstwa

W tabeli 2 przedstawiono mozliwe przyczyny techniczne wplywajace na powstanie
wypadkow w przedsigbiorstwie produkujagcym ceramike uzytkowa. Wszystkie wypadki
wywolane powyzszymi przyczynami nie spowodowaly powazniejszych obrazen
pracownikow.

Gléwna przyczyng techniczng powstawania wypadkow przy pracy w przedsigbiorstwie
jest brak lub zla sygnalizacja zagrozen. Najczgséciej dochodzi¢ do wypadkéw poprzez
niedostyszenie sygnaléw dzwigkowych i alarmowych, poniewaz maszyny wykorzystywane
przy produkcji wytwarzajg ogromny halas, przez co pracownicy nie zawsze slysza
wysylane sygnaty ostrzegawcze.

Tab. 3. Przyczyny organizacyjne wypadkéw w przedsigbiorstwie

Przyczyna 2009 2010 2011 2012 2013 2014

ilo§¢ | % ilos¢ | % ilos¢ | % ilo§¢ | % ilos¢ | % ilo$¢ | %

Zle
rozplanowane
zadania

3

2,6

4

34

2

1,7

1

0,8

0,9

Niewlasciwe
polecenia
przetozonych

0,8

1,7

1,7

0,8

0,9

Brak nadzoru

0,8

0,8

2,6

Wykonywanie
z polecenia
przetozonego
prac nie
wchodzacych
w zakres
obowigzkow

5,1

4,3

5,6

3,4

37

Tolerowanie
odstepstw od
przepiséw i
zasad BHP

34

0.8

1,7

0.8

Zte
przygotowanie
pracownika do

pracy

1,7

0,8

2,5

1,8

Niewlasciwe
przeszkolenie
pracownika

0.8

2,6

0.8

0.9

Dopuszczenie
do pracy
pracownika
bez badan
lekarskich

1,8
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Niewtlasciwa
organizacja 2 1,7 3 2,6 4 3,4 1 0,8 4 3,7 2 34
stanowiska

pracy

Razem 21 17,8 | 19 16,2 | 24 203 | 14 12,1 | 13 11,9 | 12 20,3

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie informacji pozyskanych z przedsiebiorstwa

Najczestszg przyczyna organizacyjng powstawania wypadkow w przedsigbiorstwie X
jest wykonywanie prac przydzielonych przez przelozonego nie wchodzacych w zakres
obowigzkéw pracownika. Pracownicy gléwnie szkoleni sg jak wykonywaé prace na swoich
stanowiskach pracy, dlatego tez kazda zmiana wykonywanych zadan jest dla nich bardzo
niebezpieczna. Gléwna odpowiedzialnos¢ tych wypadkéw ponosi koordynator, ktéry zlecit
zmian¢ obecnych zadan pracownikowi.

Tab. 4. Przyczyny ludzkie wypadkéw w przedsigbiorstwie w latach 2009 — 2014

Przyczyna 2009 2010 2011 2012 2013 2014

ilo§¢ | % ilo§¢ | % ilo§¢ | % ilo§¢ | % ilo§¢ | % ilo§¢ | %

Uzywanie
niewlasciweg | 2 1,6 5 4,3 7 5,9 2 1,7 4 3,7 1 1,7
o do danej
pracy
czynnika
materialnego

‘Wykonywanie
pracyreeznie | 6| 57 | g 68 |11 |93 |7 61 |6 |55 |4 |68
zamiast przy
uzyciu
czynnika
materialnego

Uzycie
czynnika 1 0,8 2 1,7 1 0,8 4 34 2 1,8 1 1,7
materialnego
podczas
przebywania
0s6b w
strefie
zagrozenia

Niewlasciwe
zabezpieczen | 3 2,6 2 1,79 | 6 5,1 4 34 2 1,8 1 1,7
ie czynnika
materialnego

Udostepnieni
¢ przez 8 6,8 4 34 5 4,2 3 2,6 3 2,8 2 34
pracownika
czynnika
materialnego
osobie
trzeciej

Uzycie

czynnika 2 1,6 1 0,8 1 0,8 1 0,9 2 1,8 2 34

materialnego

niezgodnie z
jego

przeznaczeni
em

Niewlasciwe

trzymanie 1 0,8 2 1,7 2 1,6 2 1,7 1 0,9 1 1,7
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czynnika
materialnego

Nieuzywanie
przez
pracownika
Srodkéw
ochrony
indywidualnej

6,9

5,9

10

8,5

12

10,3

6,4

8,5

Wadliwe
zamocowanie
czynnika
materialnego
przez
pracownika

34

2,6

1,6

34

4,6

5,1

Nieuzywanie
przez
pracownika
urzadzen
zabezpieczaj
acych

1,6

34

2,6

0,9

4,6

1,7

‘Wykonywanie
pracy
niewchodzac
ej w zakres
obowiazkéw
pracownika

1,6

0,8

3,7

Przechodzenie,

przebywanie

w miejscach

niedozwolon
ych

5,9

4,3

59

2,6

0,9

Wejscie na
obszar
zagrozony

0,8

0,8

1,6

34

0,9

1,7

Spozywanie
alkoholu,
Srodkéw

odurzajacych

Zmgczenie
pracownika

5,2

6,8

5,9

4,3

8,3

11,9

Lekcewazenie
wystepujaceg
0 zagrozenia

1,6

0,8

0,8

4,3

0,9

1,7

Nieznajomos¢
przepiséw
BHP

1,6

1,7

1,6

0,9

0,9

5,1

Lekcewazeni
e polecen
przetozonych

1,6

34

1,7

Brak
koncentracji
podczas
wykonywanej
czynnosci

59

11

9,4

5,1

7.8

14

34

Nieprawidlowe
zachowanie
spowodowane
niewlasciwy

m tempem
pracy

1,6

0,8

0,8

34

2,8

1,7
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Brak

doswiadczenia | 15 12,8 | 17 145 | 9 7,6 21 18,1 | 16 145 | 6 10,2

Razem 81 68,6 | 85 72,6 | 85 72,2 | 96 82,7 | 87 798 | 43 72,9

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie informacji pozyskanych z przedsiebiorstwa

Przeprowadzona analiza wypadkéw przy pomocy metody TOL wykazala, iz w
przedsigbiorstwie X dochodzi do wypadkéw przede wszystkim przez dziatanie czynnikéw
ludzkich. We wszystkich badanych latach stanowi ona gigantyczng réznice w poréwnaniu z
innymi przyczynami. Wypadki gtownie powstawaly przez zaniechania pracownikow.
Dochodzi do nich przede wszystkim przez brak do$wiadczenia nowych pracownikéw,
ktérzy wykazuja szczegdlne zdolnosci do powodowania wypadkéw. Réwniez zmeczenie
odgrywa duza role na zaistniale wypadki, poniewaz pracownicy tracg koncentracje
wykonywanych zadan. W 2014 roku liczba wypadkéw zmalala. Znaczacy wpltyw na
zmniejszenie miato wybudowanie nowej hali produkcyjnej, wdrozenie nowego systemu
bezpieczenstwa pracy oraz wzmozone kontrole BHP. Ilo§¢ wypadkéw w latach 2009 —
2013 utrzymywala si¢ ciagle na tym samym poziomie. Zdarzenia wypadkowy nigdy nie
zostaly odnotowane przez spozycie alkoholu, poniewaz kazdy pracownik przed
przystapieniem do pracy poddawany jest kontroli. Niski odsetek wypadkéw mozna
zaobserwowaé réwniez w obszarze mozliwych zagrozen, poniewaz sa one zabezpieczone
barierami ochronnymi, ktére uniemozliwiaja wej$cie os6b niepowotanych. Najwiecej bo az
prawie 73% wypadkéw spowodowane bylo btgdami pracownikéw. Natomiast najmniejszy
odsetek stanowia wypadki powstale z przyczyn technicznych.

7. Podsumowanie i wnioski

Przeprowadzenie analizy wypadkéw bylo mozliwe dzigki materiatlom pozyskanym z
przedsigbiorstwa. Na ich podstawie stworzono zestawienie wypadkéw, ktére zostalo
przedstawione za pomocg metody TOL. W najwigkszym stopniu wypadki spowodowane sg
przyczynami ludzkimi. Nie ma pracownikéw doskonatych, ktérzy nie popetniaja btedéw.
Dlatego tez catkowite wyeliminowanie wypadkéw w przedsigbiorstwie X jest niemozliwe.
Mozna je jedynie zredukowaé poprzez wigksza liczbe kontroli pracy pracownikéw oraz
poprawg obecnego systemu bhp. Badania wykazuja, iz najwiecej wypadkéw powstaje przez
brak dos$wiadczenia pracownikéw. Przedsigbiorstwo musi jednak zatrudnia¢ nowych
mlodych pracownikéw. Dlatego tez wazne jest aby na poczatku nadzorowa¢ ich pracg oraz
stara¢ si¢ im przekaza¢ potrzebng wiedz¢ zmniejszajaca prawdopodobiefistwo powstania
wypadku. Analizy jednoznacznie wykazuja iz w ostatnich 6 latach powstaje coraz mniej
wypadkow. Bylo to mozliwe dzigki wprowadzeniu coraz cze¢stszych kontroli stanu
bezpieczenstwa oraz przeprowadzaniu wigkszej ilosci szkolen pracownikéw. Na wypadki
wplywa réwniez staz oraz wiek pracownikéw. Badania wykazuja ze bardzo wazna rolg
odgrywa miody wiek pracownikéw oraz staz pracy. Duzej ilosci wypadkéw ulegaja
pracownicy dopiero zaczynajacy swoja prace w przedsigbiorstwie, ktérych staz nie
przekracza 1 roku. Musza oni nabra¢ wprawy w wykonywaniu nalezacych do nich zadan
oraz dokladnie zapozna¢ si¢ z mozliwymi zagrozeniami wystgpujacymi na danym
stanowisku pracy. Wypadki powstawaly réwniez z przyczyn technicznych. Glownie
spowodowane byly one poprzez niewlasciwg sygnalizacj¢ powstalego zagrozenia. Proces
produkcyjny przebiega w duzym nat¢zeniu hatasu generowanego przez maszyny i
urzadzenia. Dlatego tez chwila nieuwagi wystarczyta alby pracownik doznat urazu.
Przedsigbiorstwo w przeciaggu ostatnich lat zmniejszylo ich wystgpowanie poprzez
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wymian¢ startych maszyn na nowe, ktére generuja znacznie mniejszy poziom hatasu.
Zostaly réwniez zamontowane elementy §wietlne informujace o mozliwym zagrozeniu na
poszczegdlnych stanowiskach pracy. Zdarzaty si¢ réwniez wypadki spowodowane brakiem
odpowiedniego zabezpieczenia poszczegdlnych elementéw maszyn oraz urzadzen. Czgsto
ich naprawa przebiegata podczas ich pracy dlatego tez dochodzito do wypadkéw. Jednak w
2014 roku problem ten zostal wyeliminowany, poniewaz kazda konserwacja wiaze si¢ z
zatrzymaniem catego procesu produkcji. Dzigki takiemu zabiegowi zostaly wyeliminowany
jeden z pobocznych czynnikéw powodujacy uraz. Podczas przebiegu procesu
produkcyjnego ceramike uzytkowa, wypadki powstawaly réwniez przez przyczyny
organizacyjne. Jedna z nich bylo bitedne przydzielenie zadan pracownikowi przez
przetozonego. Najczesciej pracownicy przechodzili szkolenia stanowiskowe, dlatego tez
kazda zmiana stanowiska zwigzana byla ze zwigkszajacym si¢ ryzykiem powstawania
wypadkéw. W badanym przeze mnie okresie ich ilo$¢ nie zmniejszata si¢ w znacznym
stopniu. Niestety ale za powstate urazy glownie odpowiedzialno$¢ ponosit sam koordynator
zlecajacy zmiang zadan.

Przedsigbiorstwo przez ostatnie lata wnikliwie badato okolicznodci oraz przyczyny
powstatych wypadkéw. Dzigki nieustannemu nadzorowi pracy przedsigbiorstwo bylo w
stanie zmniejszy¢ wystgpowanie czesci wypadkéw. Jednakze ich 100% eliminacja nie byta
mozliwa, poniewaz wystepujace zdarzenia nie wynikaty jedynie z przyczyn ludzkich, ale
réwniez z otoczenia. Poprzez wykorzystanie metody TOL bylem w stanie okre$li¢ gtéwne
przyczyny powstawania wypadkéw przy pracy oraz przykltadowe dziatania profilaktyczne
umozliwiajace ich redukcje. Dzigki naciskowi ze strony shuzb bhp w przedsiecbiorstwie
ciggle przeprowadzane sa dziatania poprawiajagce warunki pracy, na ktére zostajg
przeznaczone duze §rodki pieni¢zne.
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