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Streszczenie: W artykule przedstawiono systemu zglaszania, raportowania i analizy
zdarzen potencjalnie wypadkowych w zaktadzie produkcyjnym branzy spozywczej, ktéry
jest elementem systemu zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy. Dokonano analizy
istniejgcego systemu w codziennym funkcjonowaniu przedsigbiorstwa. Ukazano jego role
w prewencji wypadkowej i moze by¢ zaadoptowany w innych przedsigbiorstwach, ktére
takiego systemu nie posiadaja.

Stowa kluczowe: zdarzenie potencjalnie wypadkowe, przedsigbiorstwo produkcyjne

1. Wstep

System rejestracji i analizy zdarzen potencjalnie wypadkowych to jeden z bardziej
wymagajacych elementéw calego systemu zarzadzania bezpieczefistwem W
przedsigbiorstwie. Najwigksza trudno$¢ sprawia jego wdrozenie, poniewaz wymaga
przetamania utartych stereotypéw, zlych nawykdéw, a przede wszystkim zaangazowania
wszystkich pracownikéw i zrozumienia przez nich sensu wprowadzania nowego systemu
[2, 10]. Opracowanie dokumentacji (instrukcji, oceny ryzyka, procedur) systemu jest z
reguly najtatwiejsze, poniewaz opiera si¢ na réznego rodzaju schematach i zdobytej
wiedzy. Duzo wigkszym problemem jest wplynigcie na zmian¢ zachowan i postaw
pracownikéw [13, 21]. Trzeba wykaza¢ si¢ duzym zaangazowaniem i cierpliwo$cia, by
przekonaé pracownikéw, ze system zgtaszania zdarzen potencjalnie wypadkowych jest po
to by byto bezpieczniej [11]. Jezeli nie wprowadzi si¢ w zakladzie systemu zglaszania
zdarzen potencjalnie wypadkowych, to raczej niewielu pracownikéw, z wlasnej i
nieprzymuszonej woli, bedzie je ujawnia¢. Dlatego nalezy przekona¢ zaloge do potrzeby
funkcjonowania systemu w praktyce. Wspotczesne przedsigbiorstwo powinno prowadzié¢
rejestr sytuacji niebezpiecznych i zdarzen potencjalnie wypadkowych. Dzigki temu mozna
analizowa¢ 1 dociera¢ do zrédet ich powstawania, aby doskonali¢ zarzadzanie
bezpieczenstwem pracy. Przede wszystkim mozna podejmowa¢ dzialania korygujace i
zapobiegawcze, by ogranicza¢ czynniki, ktére moga doprowadzi¢ do wypadku czy utraty
zdrowia [1, 18]. Zapobieganie wypadkom to jeden z gléwnych filaréw nowoczesnego
zarzadzania. Mniejsza liczba wypadkéw oraz maszyny i urzadzenia w dobrym stanie
technicznym to przede wszystkim bezpieczenstwo pracownikéw i innych oséb
przebywajacych na terenie zaktadu. Jest to réwniez poprawa wynikow ekonomicznych.
Swiadomo$é bezpiecznych i higienicznych warunkéw pracy wplywa w znacznym stopniu
na satysfakcj¢ pracownika z wykonywanej pracy oraz na jego wydajnos¢ [19].
Bezpieczefistwo pracownikéw, jak i innych oséb przebywajacych na terenie zaktadu to
przede wszystkim ksztaltowanie firmy jako wiarygodnej marki, efektywnie zarzadzanej, a
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co za tym idzie taki zaklad bedzie postrzegany jako wiarygodny partner biznesowy,
dostawca, producent czy kooperant. Wyeliminowanie sytuacji prowokujacych wypadek
jest istotnym krokiem w dgzeniu do idealnego modelu produkcji bezwypadkowej. Wedtug
normy PN EN ISO 18001:2004, zdarzenie potencjalnie wypadkowe to niebezpieczne
zdarzenie, zwigzane z wykonywang pracg, podczas ktérego nie dochodzi do urazéw lub
pogorszenia stanu zdrowia [16]. W OHSAS 18002:2000 odnajdujemy informacje, ze
zdarzenie wypadkowe, ktére nie powoduje choroby, obrazen lub innych strat nazywane
jest ,,potencjalnie wypadkowym” [12, 20]. Termin ,,strata”, ktéry wg specyfikacji OHSAS
18002:2000 oznacza, ze stratami sa zardwno starty zwigzane z uszczerbkiem zdrowia,
urazy, choroby, ale takze straty zwigzane z utarta czy uszkodzeniem mienia, np.
uszkodzenie urzadzenia czy maszyny, jak i straty materialne. Za zdarzenie potencjalnie
wypadkowe nalezatoby uznaé zagrozenie, ktére jeszcze fizycznie nie wystapito ale przy
ztym zbiegu okoliczno$ci mogloby wystapi¢. System rejestrowania i badania zdarzen
potencjalnie wypadkowych jest jednym z podstawowych elementéw efektywnego
systemu zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy. Zglaszanie oraz analizowanie
zdarzen potencjalnie wypadkowych nie jest obowiazkowe z punktu widzenia przepisOw
BHP w Polsce.

2. Charakterystyka analizowanego zakladu

Zaktad produkcji spozywczej wybudowany i uruchomiony zostal pod koniec 2007
roku. Od samego poczatku powstania zakltadu wprowadzony zostal system zarzadzania
bezpieczenstwem pracy. Przedsigbiorstwo zajmuje si¢ produkcja zywnosci. Produkty
rozlewane s3 i pakowane na zimno i na gorgco, w opakowania szklane oraz plastikowe.
Poczatkowo rejestrowane i weryfikowane byty tylko wypadki przy pracy. W pierwszym
roku dzialalno$ci firmy zdarzylo si¢ 7 wypadkéw przy pracy. Osoby poszkodowane
doznaty lekkich urazéw ciala, byly to gtéwnie: stluczenia, oparzenia, skaleczenia,
skrecenia koficzyn, zwichnigcia czy nadwyrezenia. W okresie tym nie doszio do
wypadkéw $miertelnych, cigzkich czy zbiorowych. Zdarzenia potencjalnie wypadkowe nie
byly rejestrowane przez pierwsze 3 lata funkcjonowania zakladu, gdyz nie bylo
wdrozonego systemu. System zglaszania, rejestrowania i analizowania zdarzen
potencjalnie wypadkowych zostat wdrozony w 2011 roku. Po jego wprowadzeniu
wydarzyly si¢ jedynie 4 wypadki przy pracy w przeciagu 6 lat, gdzie na poczatku, gdy
systemu nie bylo przez 3 lata wydarzylo si¢ 10 wypadkéw. W latach 2011, 2013 i 2014 nie
wystapil zaden wypadek przy pracy. Nastapil spadek zgtoszonych i zbadanych wypadkéw
przy pracy oraz znaczng popraw¢ bezpieczenstwa po wprowadzeniu systemu.

3. Zglaszanie, rejestracja i analiza zdarzen potencjalnie wypadkowych
w przedsiebiorstwie produkcyjnym - studium przypadku

Podstawowym celem zbierania, rejestrowania i analizowania zdarzen potencjalnie
wypadkowych jest uzyskanie informacji, ktére postuza do zaplanowania i realizacji
skutecznych dziatan profilaktycznych. Opracowujac zasady rejestrowania i analizy
zdarzen potencjalnie wypadkowych w przedsigbiorstwie, powinno si¢ uwzgledni¢ trzy
gléwne elementy: identyfikacje i rejestracje zdarzen potencjalnie wypadkowych, ich
analiz¢ wraz z dziataniami profilaktycznymi [8, 9].
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3.1. Przyklady zdarzen potencjalnie wypadkowych

Powtarzajace si¢ sytuacje niebezpieczne prowadza wczedniej czy pdzniej do zaistnienia
wypadku. Dlatego wazne jest zglaszanie wszystkich potencjalnie wypadkowych i
niebezpiecznych zdarzen, w celu poznania i identyfikacji zagrozen oraz uniknigcia ich w
przysztosci. Statystyki pokazuja, ze przed zaistnieniem wypadku zazwyczaj maja miejsce
podobne zdarzenia potencjalnie wypadkowe lub istnieja braki w dzialaniach
prewencyjnych. Nalezy zastanowi¢ si¢, jakie zachowania nalezy potraktowa¢ jako
zdarzenia potencjalnie wypadkowe.

Tab. 1. Przyklady zdarzen potencjalnie wypadkowych, ktére zostaty zarejestrowane w
zaktadzie branzy spozywczej

Uszkodzona izolacja przewodu '

elektrycznego

z

Lezacy na posadzce przewéd Nieprawidtowy sposéb podnoszenia

e Niewlasciwe poruszanie si¢ pieszego (nie po
Pracownik stojacy na krzesle $ciezce komunikacyjnej) oraz brak uwagi
operatora wozka widlowego

Zrodto: [3]

Przyktadami zdarzen potencjalnie wypadkowych beda nastgpujace sytuacje: pracownik
poruszajacy si¢ na rusztowaniu bez zadnych zabezpieczen; pracownik uzywajacy
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uszkodzonych narzedzi (maszyn); pracownik obstlugujacy woézek widlowy bez uprawnien.
A moze nalezy zaczekac, az pracownik dozna skaleczenia, urazu, upadnie z wysokosci, czy
tez zostanie potracony przez wozek widlowy. Zdrowy rozsadek i logika podpowiadaja, ze
wszystkie wyzej wymienione zdarzenia nalezatoby potraktowa¢ jako zdarzenia
potencjalnie wypadkowe. Natomiast oczekiwanie, czy czlowiek spadajacy z wysokosci
dozna urazu, czy nie lub tez czekanie na to, jakie beda skutki potracenia pracownika przez
woézek widlowy nie ma nic wspélnego z zapobieganiem i prewencji wypadkom, ktére
stanowig gléwny cel systemu zarzadzania BHP. Kazde nieprawidlowe zachowanie
pracownika (np. nie stosowanie §rodkéw ochrony typu kask czy szelki bezpieczenstwa),
kazde nieodpowiednie warunki pracy (np. uszkodzone maszyny i narzedzia) nalezy
traktowaé jako zdarzenia potencjalnie wypadkowe, gdyz spetniajg one definicj¢ i moga
doprowadzi¢ do powstania strat.

3.2. Identyfikacja i rejestracja zdarzen potencjalnie wypadkowych

W analizowanym systemie zdarzen potencjalnie wypadkowych, wdrozonym w
firmie branzy spozywczej, gtéwnym zrédlem informacji o zdarzeniach sg pracownicy na
wszystkich szczeblach hierarchii. Pracownicy maja kilka mozliwosci zgtoszenia zdarzen
potencjalnie wypadkowych. Moga wysta¢ e-mail na specjalny adres, zgtosi¢ zdarzenie
telefonicznie lub tez osobiscie do dziatu BHP. Jednak najcze$ciej stosowang metoda, a
zarazem najlepsza jest opisanie incydentu na formularzu ,,Raport Zdarzenia” (rys.1). Na
formularzu tym mozna zglosi¢ takze, miejsce w ktérym moze dojs¢ do zdarzenia
potencjalnie wypadkowego. Zgtoszenia te moga by¢ anonimowe lub tez wypetnione
danymi osoby zgtaszajacej. Nazwiska 0s6b rejestrowane sg w bazie.

Rys. 1. Raport zdarzenia - p-rzyklad formularza stosowanego w przedsigbiorstwie
Zrodto: [4]
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Wypetniony formularz pracownicy wrzucaja do specjalnej skrzynki. Formularze i
skrzynki sg rozmieszczone w miejscach ogdlnodostepnych na terenie zakladu pracy:
obszar produkcji, biuro, a takze zakladowa stotowka.

Wszystkie zgloszone przez pracownikéw zdarzenia potencjalnie wypadkowe sa
zapisywane w rejestrze incydentéw (rys. 2). Stworzony w przedsigbiorstwie rejestr zostat
oparty na modelu opracowanym przez EUROSTAT (Urzad Statystyczny Unii
Europejskiej) w odniesieniu do europejskich statystyk w zakresie wypadkéw przy pracy
(ESAW- European Statistics on Accidents at Work) [14].
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Rys. 2. Rejestr zdarzen potencjalnie wy}gacikéwych stosowany w zz;kladzie
Zrodto: [5]

3.3. Proces weryfikacji i analizy zdarzen potencjalnie wypadkowych

Specjalista BHP wyjmuje ze skrzynek wszystkie wypelnione raporty zdarzen.
Wszystkie wypetnione formularze sa odczytywane i omawiane na dziennym spotkaniu
produkcyjnym, gdzie komisyjnie sg analizowane za pomocg formularza “karta rozwigzania
problemu” (rys. 3), nast¢pnie ustalane sg akcje korygujace i termin ich wykonania. W sktad
komisji, ktéra bierze udzial w spotkaniu wchodzg: Kierownik Produkcji, Specjalista BHP,
Kierownik Sekcji Utrzymania Ruchu (osoba odpowiedzialna za wykonanie dziataé
korygujacych) oraz przedstawiciel pracownikéw. Jezeli okaze si¢, ze podobny incydent
mial juz miejsce, obszar wylaczany jest z uzytkowania, weryfikowane sg ostatnie dziatania
korekcyjne/korygujace i w razie potrzeby ustalane dodatkowe dziatania [7].

Dla kazdego zgloszonego zdarzenia potencjalnie wypadkowego okresla si¢ potencjalne
obrazenia/straty, jakie mogloby dane zdarzenie spowodowal, okre$la si¢ rédwniez
przyczyny bezposrednie powstania zdarzenia oraz ocenia ryzyko.

3.4. Podejmowanie dzialan korekcyjnych i korygujacych

Zaistnienie zdarzenia potencjalnie wypadkowego jest ostatnim momentem do podjecia
dziatah zapobiegawczych i profilaktycznych. Jezeli nie zostana one podjete odpowiednio
szybko 1 nie beda skuteczne, to kolejnym zdarzeniem, spowodowanym tym samym
zagrozeniem, moze by¢ juz wypadek przy pracy.

Dziatania korekcyjne podejmuje si¢ w celu usunigcia skutku niezgodnosci. Natomiast
dziatania korygujace, podejmuje si¢ w celu wyeliminowania przyczyny zaistnialego
zdarzenia potencjalnie wypadkowego [17]. Wszystkie z proponowanych dzialan

432



Karta rozwiazywania Index: [EETTE T 7 | [=am=tr T
problemow | | ‘

Lo, Fekty - : 8. Dingrim - e s s snvens v 2, 2bieraric Danyen

o

Gdzie?

Kiedy? Te. Mira ProBIemU - tors e e s e

Kio?

£
stezizna?

Jak duza? P

ncjaine problemy 3w — =

= S ESE

\ Procedura \ Proces
e ==
—— -
— =
S —
S == | Problem |
f e o
= o)
- 7
[ maszyna | | Lugzie |

BHPFOL6 - karta rezwiazania problemu data powstania: 11062013 wersia: 1 Data aktwalizagi:
Rys. 3. Karta rozwigzania problemu
Zrodto: [7]

korekcyjnych i korygujacych powinny zawiera¢ informacje na temat zaleconych dziatan,
0os6b odpowiedzialnych za realizacj¢ zadan, czas ich wdrozenia, oszacowane koszty i
korzys$ci, a takze przewidywane ograniczenie ryzyka zawodowego [15]. Firma branzy
spozywczej w wdrozonym swoim systemie uwzglednita te wytyczne. Wszystkie zgtoszenia
sa dokumentowane i rejestrowane w systemie, posiadaja one doktadny opis zdarzenia,
ustalone dziatania korekcyjne lub korygujace, wyznaczone osoby odpowiedzialne za
realizacj¢ dzialan oraz termin ich wdrozenia. W pdzniejszym czasie zar6wno dla dziatan
korekcyjnych, jak i korygujacych sprawdza si¢, czy wdrozenie ich bylo skuteczne.

4. Elementy wspomagajace funkcjonowanie systemu zglaszania zdarzen potencjalnie
wypadkowych

Informowanie pracownikéow. Kluczowe znaczenie w systemie zglaszania, analizy i
rejestracji zdarzen potencjalnie wypadkowych ma systematyczne informowanie
pracownikow o zastosowanych akcjach korygujacych. W omawianym systemie wszystkie
zgloszone zdarzenia wraz z dzialaniami Kkorygujacymi, terminem oraz o0sobg
odpowiedzialng za realizacje prezentowane sg na ogdélnodostepnych tablicach. (rys. 4)
Zgloszenia podzielone sa na obszary/linie produkcyjne na jakich zostaty zgloszone, tak by
fatwiej bylo pracownikowi odnalez¢ konkretne zdarzenie i zobaczy¢ na jakim jest etapie
oraz jaki jest jego status. Prezentowanie wynikow oraz pokazywanie jak dziata system
skutecznie wzbudza motywacj¢ 1 zwigksza zainteresowanie pracownikéw, poniewaz maja
Swiadomos¢, iz uczestnicza w czyms, co jest wazne i cenne dla firmy. Wéwczas pracownik
wie, ze wszystko, co zglosil jest traktowane powaznie, ze system naprawde dziata, a
zgloszenia sa realizowane, gdyz moze to zaobserwowaé np. usunigte usterki, zalozone
dodatkowe ostony i zabezpieczenia maszyn, czy poprawiona ergonomia stanowiska pracy.
Dzigki takiemu systemowi pracownicy utwierdzaja si¢ w przekonaniu, Ze nie nalezy baé si¢
zglaszania zdarzen potencjalnie wypadkowych. W firmie wdrozone sg réwniez inne metody
komunikacji o zagrozeniach i podjetych dzialaniach w celu ich eliminacji. Sa to informacje
przekazywane w formie szkolen ,Krétki trening z bezpieczenstwa” (rys. 5) oraz
komunikaty zamieszczane na zakladowych tablicach ogtoszen BHP (rys. 6). Tablice
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zawieraja wszystkie najwazniejsze informacje z przebiegu danego zdarzenia, opisane sg
skutki oraz przyczyny zdarzenia, a takze opis podjetych dziatan zapobiegawczych

Rys. 4. Tablica informacyjna zgtaszanych zdarzen
Zrédlo: materialy wewnetrzne firmy

Przewrdcenie pojemnika

Miejsce zdarzenia: Nawazanie

Przebieg: Pracownik przygotowujac do uzycia
metalowy pojemnik ze $mietanka. Podnicdst go
na wysokoé¢ okoto 60cm i gwaltownie opuscit .
W wyniku tego powstaly drgania, ktore
spowodowaly przesuniecie sie zbiornika i spadt
on z widel przewracajac sie na podloge
Przyczyna: Zle transportowany pojemnik
Skutki: Przewrdcenie pojemnika

igtania zapobiegawcze: Rozmowa nt.
bezpietzaggo przewozenie zbiornika.
tworzenie in3taukcji przewozenia zbiornika ze
smietang

Pojemnik podniesiony byt w zty
sposob

Rys. 5. Krétki trening z bezpieczenstwa — przyktad komunikatu informujacego
o zdarzeniu
Zrédto: materiaty wewngtrzne firmy
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PLEACE — AREA DESCRIPTION OF EVENTS CORRECTIVE ACTION

Podczas odpowietrzania systemu| | Poprawny montaz rurek

HOld Ing pigging resztki sosuwraz ze odpowietrzajgcych

sprezonym powietrzem odbity sig

Ta n ki od podiogi ochlapujgcstojgcego

operatora

Rys. 6. Przyktad komunikatu informujacego o zdarzeniu
Zrédto: materiaty wewnetrzne firmy

.

Podnoszenie $wiadomosci i motywowanie pracownikow. Podczas tworzenia, a
przede wszystkim wdrazania w firmie systemu zdarzen potencjalnie wypadkowych mozna
napotka¢ na wiele probleméw. Wystepuje konieczno$¢ przelamania ztych nawykéw,
sposobu myslenia, zlych przyzwyczajen zaréwno u pracownikéw zglaszajacych
nieprawidlowosci, ale przede wszystkim u kadry zarzadzajacej (kierownikéw, team
leaderéw, mistrzow). Osoby zarzadzajace pracownikami bardzo czg¢sto nie rozumieja
korzys$ci z rejestrowania i analizowania zdarzen potencjalnie wypadkowych, a zgloszone
przez pracownikéw zdarzenia odbieraja jako prébe¢ usprawiedliwienia np. za niewykonanie
planu produkcji. W tym momencie powstaje pierwsza bariera utrudniajagca wdrozenie
systemu, polepszenie warunkéw pracy i zwigkszenie efektywnosci pracownikéw. Mozna
mie¢ do czynienia z niechgcig zglaszania zdarzen potencjalnie wypadkowych przez
pracownikéw. Przyczyn moze by¢ wiele, np. pracownik nie chce donosi¢ na kolegg z pracy,
lub tez pracownik boi si¢, ze straci prace. Wowczas kadra zarzadzajaca jest odcigta od
informacji o zdarzeniach potencjalnie wypadkowych, a system nie funkcjonuje poprawnie i
skutecznie.

Promocja i wizualizacja. W pierwszej fazie wdrazania systemu kluczowa rolg
odgrywa rozreklamowanie i rozglos o systemie wéréd pracownikéw. Gléwnym celem jest
dotarcie z informacja do kazdego pracownika. W zwiazku z powyzszym istnieje potrzeba
intensywnej i do$¢ mocnej kampanii reklamowej systemu, aby wszystkim przedstawic¢
nowy sposob myslenia. Pracownicy powinni by¢ wrecz ,,bombardowani” z kazdej strony,
w kazdym miejscu w firmie, tego typu informacjami [9].

Dziatania, ktére podjeto w celu wypromowania systemu zglaszania zdarzen
potencjalnie wypadkowych, w firmie branzy spozywczej:

— szkolenia pracownikow [6]

W szkoleniach biora udzial wszyscy pracownicy, w tym nowozatrudnieni w pierwszym
dniu pracy, podczas szkolenia wstepnego BHP. Celem szkolenia jest zapoznanie
pracownikow z systemem zdarzen potencjalnie wypadkowych, oraz przedstawienie
korzysci dla pracownika, jakie uzyska po wdrozeniu takiego systemu. Przeszkoleni
pracownicy powinni by¢ przekonani, ze biorg udzial w bardzo waznym dla firmie
przedsiewzigciu.
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— szKkolenia kadry kierowniczej [6]
Celem szkolenia dla kadry kierowniczej jest réwniez zapoznanie z filozofia systemu
raportowania zdarzen potencjalnie wypadkowych, ale przede wszystkim podkreslenie roli
os6b kierujagcych pracownikami, pokazanie w jaki sposéb powinni postepowaé w
przypadku otrzymywania zgloszen, jak powinni motywowac, a z drugiej strony czego nie
powinni robi¢, zeby nie zniechgca¢ pracownikéw do udzialu w projekcie. Rola
kierownictwa jest ogromna i wymaga czesto od kierownikéw zmiany sposobu myslenia.

— kampania reklamowa

Kazdy pracownik powinien mie¢ tatwy dostep do informacji o systemie zdarzen
potencjalnie wypadkowych. Najlepsza praktyka jest przekazywanie pracownikom ulotek,
czy broszur, gdzie zamieszczone beda wszystkie informacje i pojecia, jakie byly
przekazywane podczas szkolen. Dzigki temu pracownicy mogg utrwali¢ sobie poruszane
zagadnienia. Dobrze jest rowniez wspiera¢ system poprzez rozwieszone plakaty na terenie
firmy. Po etapie promocji bardzo wazna role odgrywa proces wizualizacji i informacji
zwrotnej dla pracownikéw o zgtoszonych zdarzeniach i podjetych dzialaniach w celu
eliminacji ryzyka/zagrozenia. Pokazuje to pracownikom, ze takie zglaszanie zdarzen sa
pozadane w organizacji i calkiem normalne. Moga to by¢ zakladowe tablice
bezpieczenstwa pracy, na ktérych ukazane bgda najwazniejsze wskazniki, takie jak ilo$¢
dni bez wypadku, ilo$§¢ zgloszonych zdarzen oraz status ich wykonania, zdjecia z miejsc, w
ktérych zostaty zgloszone zdarzenia potencjalnie wypadkowe (rys. 7). Tablice BHP
powinny by¢ umieszczone w miejscach ogélnodostgpnych, przy szatniach, stotdéwkach, czy
toaletach.
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Rys. 7. Przyktad tablicy BHP
Zrédlo: materiaty wewnetrzne firmy

5. Wnhnioski

Przedsigbiorstwa powinny aktywnie uswiadamia¢ swoich pracownikéw o korzysciach,
jakie mogg dzigki takiemu systemowi uzyskaé pracownicy oraz motywowa¢ pracownikow
do zglaszania zdarzen i nieprawidtowosci. Wdrozenie systemu w przedsigbiorstwie moze
by¢ dobrym testem na skuteczno$¢ zarzadzania bezpieczefistwem pracy. Zgloszone przez

436



pracownikéw zdarzenia potencjalnie wypadkowe w wielu przypadkach u$wiadamiajg
pracodawce o zagrozeniach, ktérych on wcze$niej w ogéle nie brat pod uwage. Kadra
kierownicza powinna motywowa¢ pracownikéw, by chcieli zglasza¢ zdarzenia.
Dziataniami motywujacymi moga by¢:
— wyznaczy¢ cel dla pracownikéw zwigzany ze zglaszaniem zdarzen potencjalnie
wypadkowych,

— monitorowaé funkcjonowanie systemu we wszystkich jednostkach organizacyjnych
firmy, a w obszarach, w ktérych system nie dziala poprawnie wdraza¢ dziatania
korygujace,

— wprowadzi¢ wskazniki opisujace dzialanie systemu i realizacje zgloszen do oceny
kadry kierowniczej jako jeden z elementéw systemu premiowego,

— wdrozy¢ metody nagradzania pracownikéw za zaangazowanie i zglaszanie zdarzen
potencjalnie wypadkowych,

— informowac¢ i promowa¢. Bardzo istotnym elementem systemu jest informowanie
na biezaco pracownikéw o podjetych dziataniach w celu eliminacji ryzyka oraz o
wynikach. Kluczowe znaczenie maja réwniez dzialania promocyjne, gdyz same
informacje nie wystarcza. Im wigcej zostanie podjetych takich dziatan (zwlaszcza z
udziatem kadry zarzadzajacej), tym lepszy efekt uzyskamy. Podkreslanie istoty
waznosci systemu oraz zaangazowanie i przyklad kierownictwa sa zawsze bardzo
wazne. Samo wydawanie polecen nie wystarczy.

— dawa¢ pracownikom jak najwigcej pozytywnej motywacji, gdyz to wplynie na

bardzo dobre efekty dziatania systemu.

Szybka reakcja pracodawcy na zarejestrowane zgloszenia oraz wdrozenie
odpowiednich dziatan korygujacych znaczaco wptywa na satysfakcje pracownikéw, gdyz
maja poczucie, ze sg bezpieczniejsi, a ich wysitek i zaangazowanie jest brane pod uwage
na powaznie. Kluczowym jest, aby system funkcjonowat nieustannie, dlatego tez zalecane
jest by systematycznie przeprowadzaé szkolenia i kampanie przypominajace cel i zasady
systemu oraz w celu wymienienia si¢ informacjami i do§wiadczeniami w tym zakresie. Z
biegiem czasu pracownikom wejdzie w krew nawyk zglaszania wszelkich
nieprawidlowosci, a takie zachowania sg przeciez podstawowym celem wdrazania systemu
zdarzen potencjalnie wypadkowych
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