OCENA BEZPIECZENSTWA PRACY
NA STANOWISKU DORADCY Z FUNKCJA KASJERA
W SEKTORZE BANKOWYM

Adam IDZIKOWSKI, Lidia STASIAK, Andrzej BRZEZINSKI,
Bogna KONODYBA-RORAT

Streszczenie: Zarzadzanie bezpieczenstwem i higiena pracy jest obecnie stalym
i nieodzownym elementem kompleksowego systemu zarzadzania. Od poczatku lat 90 wraz
z transformacja gospodarki przedsigbiorstwa zaczety wdraza¢ odmienne style zarzadzania
i coraz czeSciej wyrazaly zainteresowanie systemowym podejsciem do kwestii
bezpieczenstwa i higieny pracy, gdyz zapewnienie wlasciwego stanu bezpieczenstwa w
miejscu pracy jest bardzo waznym elementem dla utrzymania poprawnego funkcjonowania
przedsigbiorstwa, organizacji lub innych instytucji.

W artykule dokonano analizy zagrozen i oceny ryzyka zawodowego na stanowisku doradcy
z funkcja kasjera w sektorze bankowym metoda Risk Score oraz PN-N-18002:2011,
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1. Wprowadzenie

Analizujac okreslone przepisami prawa obowiazki pracodawcy, mozna zauwazy¢, iz
spora ich cze$¢ dotyczy kwestii bezpieczenstwa i higieny pracy. Dzieje si¢ tak dlatego, ze
prawo do bezpiecznych, jak i higienicznych warunkéw pracy zostato doktadnie okreslone
w katalogu konstytucyjnych praw i wolno$ci, a w przepisach prawa pracy podniesione
nawet do rangi podstawowych zasad. Umieszczenie tego prawa posréd fundamentalnych
zasad prawnych oznacza w praktyce, iz pracodawcy nadano szczegélng role w temacie
ochrony zycia i zdrowia pracownikéw [19].

~Zarzadzanie bezpieczenstwem i higieng pracy” jest obecnie nie tylko dobra praktyka
w zakltadach pracy, ale przede wszystkim realizacja postanowien prawa w tej dziedzinie.
Kazdy pracodawca powinien bowiem chcie¢ chroni¢ swoich pracownikéw przed
zagrozeniami ~w  Srodowisku  pracy oraz  realizowa¢  swoje  obowiazki
w tym zakresie. Wprowadzenie do organizacji systemu zarzgdzania bezpieczenstwem
i higieng pracy ma na celu przede wszystkim podniesienie $§wiadomos$ci pracownikéw
w zakresie problemOw zwigzanych z bezpieczenstwem i higieng pracy oraz ochrong
zdrowia. Sprawnie dzialajacy system zarzadzania bezpieczefnstwem i higieng pracy jest
bardzo pomocnym narz¢dziem organizacyjnym. Ulatwia zebranie i analiz¢ informacji,
wlasciwe ustawienie priorytetow oraz formutowanie celéw i zadan, tworzenie planéw ich
realizacji, sprawdzenie otrzymywanych wynikéw oraz ich poréwnywanie z oczekiwaniami.
Zasadniczym elementem systemu zarzadzania bezpieczenstwem pracy jest ryzyko
zawodowe. Kazdy pracodawca powinien dazy¢ do eliminowania zrédet zagrozen
wystepujacych w zaktadzie pracy, albo ewentualnie stara¢ si¢ ograniczy¢ je do takiego
poziomu, aby praca na stanowisku nie powodowala zaistnienia zdarzen wypadkowych
[6, 7].
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2. Zagrozenia na stanowisku pracy

Identyfikacja zagrozen powinna obejmowac¢ histori¢ stanu srodowiska pracy na danym
stanowisku pracy, a zatem zagrozenia, ktére przyczynity si¢ w przesztosci do powstania
wypadkow przy pracy, choréb zawodowych, awarii, czy zdarzen potencjalnie
wypadkowych. W tym miejscu trzeba zastanowi¢ si¢ nad skuteczno$cig podjetych dziatan
korygujacych i okresli¢, czy byly one podjete i byty adekwatne do przyczyn danego
zdarzenia, czy zostalty w petni wdrozone oraz czy zlikwidowaty lub ograniczyly zagrozenie.
Jezeli ostatni warunek nie zostat spelniony, to zagrozenie nadal istnieje i w kazdej chwili
moze ujawni¢ si¢ w postaci wypadku, czy choroby [9].

Identyfikujac zagrozenia, nalezy odnosi¢ si¢ do ich przyczyn (zrédla), co jest
szczegllnie pomocne na etapie podejmowania dzialan zapobiegawczych. W celu
prawidtowego zidentyfikowania zagrozen i poprawnego przeprowadzenia analizy ryzyka
zawodowego nalezy przeanalizowaé istniejaca oraz opracowaé brakujacg dokumentacje,
w szczegblnoscei [15]:

— liste zagrozen z mozliwymi ich skutkami zdrowotnymi dla pracownikéw,

— wykaz prac szczeg6lnie niebezpiecznych, wymagajacych wykonywania przez co

najmniej 2 osoby oraz wymagajacych szczegélnych kwalifikacji,

— wykaz miejsc i stanowisk wymagajacych opracowania instrukcji obstugi i
bezpiecznego wykonywania prac,

— wykaz wystepujacych, na danym stanowisku pracy, szkodliwych czynnikéw
biologicznych,

— wykaz stosowanych materiatéw szkodliwych i niebezpiecznych,

— karty charakterystyki stanowisk pracy,

— karty charakterystyki stosowanych substancji chemicznych,

— potwierdzenia zatrudniania pracownikéw o wymaganych kwalifikacjach
zawodowych i zdrowotnych,

— dokumentacje szkolenia w zakresie bhp,

— listg stosowanych ochron, zabezpieczen (zbiorowych i indywidualnych).

Analizujgc stanowisko pracy pod katem wystepowania okreslonych zagrozen, nalezy

zwr6ci¢ uwage na [16]:

— wyposazenie stanowiska pracy, czyli czy zastosowano odpowiednie standardy,
wlasciwe dla rodzaju pracy oraz czy stan wyposazenia zapewnia bezpieczenstwo;

— pozycje przy pracy, czyli czy pracownik narazony jest na:

— uderzenie, pochwycenie, przygniecenie itp.,

— upadek na ten sam poziom,

— upadek z wysokosci,

— kontakt z energig elektryczng lub substancja chemiczna, itd.,

— przecigzenie podczas podnoszenia, pchania, toczenia czy siggania po materialy
lub produkty zwigzane z wykonywang praca;

— metody pracy, czyli czy realizowane zadania nalezy wykonywaé za pomoca
ustalonych, przyjetych i powtarzalnych metod;

— $rodki ochrony zbiorowej, czyli czy na stanowisku pracy wymagane sa Srodki
ochrony zbiorowej, czy wymagane S$rodki ochrony zbiorowej s3 sprawne i
stosowane przez pracownikéw oraz czy spelniaja swoje zadania i nie stwarzajg
dodatkowego zrdédta zagrozenia;

— Srodki ochrony indywidualnej, czyli czy wymagane jest stosowanie S$rodkéw
ochrony indywidualnej, czy wymagane $rodki ochrony indywidualnej sa stosowane
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oraz czy stosowane $rodki ochrony indywidualnej spetniaja swoja role i nie
stwarzaja dodatkowych zagrozen.

Dla pewnego utatwienia procesu identyfikacji zagrozen mozna je podzieli¢ na [15]:

— naturalne ktérymi jest energia zlokalizowana w naturalnym S$rodowisku pracy np.
wyladowania atmosferyczne,

— techniczne, ktérymi jest energia zmagazynowana w $rodkach technicznych (np.
uderzenie przez ruchomg czg$¢ maszyny, oparzenie goragcym metalem, porazenie
pradem elektrycznym),

— osobowe, ktérymi sg niekontrolowane skutki sity mig$ni i cigzenia organizmu (np.
potknigcie i upadek uderzenie si¢ o co$ lub czyms).

Identyfikujac zagrozenie i biorac pod uwage¢ ergonomi¢ stanowiska pracy, nalezy
ustali¢ czy stanowisko pracy i jego wyposazenie jest zaprojektowane ergonomiczne oraz
czy niespelnienie wymagan ergonomii sprzyja popelnianiu btedéw mogacych by¢
przyczyng wypadku. Natomiast biorac pod uwage czynnik ludzki w $rodowisku pracy
nalezy zidentyfikowa¢ grupy pracownicze, ktérym grozi wigksze ryzyko. Zazwyczaj s3 to
pracownicy milodsi i starsi, niepelnosprawni, kobiety ci¢zarne i matki karmigce,
niedo$§wiadczeni lub o niskich kwalifikacjach, po przebytych chorobach, bioracy leki, na
przyktad psychotropowe lub te, ktére moga zwigksza¢ podatnos$¢ na dziatanie czynnikéw
szkodliwych. Identyfikujac zagrozenia, trzeba takze uwzgledni¢ mozliwo$¢ narazenia na
nie os6éb trzecich, ktérymi moga by¢ na przyklad osoby kontrolujace, niebedace
pracownikami firmy, osoby dokonujace czynnosci badawczych, pomiarowych, a takze
praktykanci, uczniowie i osoby szkolone oraz osoby niosagce pomoc w naglych
przypadkach i osoby odwiedzajace (np. kontrahenci) [15].

Oceniajac ryzyko zawodowe na badanym stanowisku pracy, trzeba bra¢ pod uwage
stopien mozliwej straty wynikajacej ze zdarzenia (skutki, konsekwencje zdrowotne) oraz
prawdopodobiefistwo wystapienia zdarzenia niebezpiecznego powodujacego okreslone
skutki. Przed przystgpieniem do szacowania i warto$ciowania ryzyka nalezy wybrac¢ jedna
ze znanych metod oceny ryzyka zawodowego. Parametry ryzyka zawodowego trzeba
szacowa¢ oddzielnie dla kazdego zidentyfikowanego zagrozenia na konkretnym stanowisku
pracy (np. upadek na nizszy poziom, hatas, pyt itp.), uwzgledniajac przy tym [15]:

okreslone wczesniej ich charakterystyki,

— czynniki $rodowiska pracy zwigkszajace mozliwo$¢ wystapienia zdarzenia lub
choroby (praca zmianowa, wymuszony rytm pracy, oswietlenie, temperatura, stres,
czas przebywania w narazeniu),

— osoby, ktére wykonujac prace, wpltywajg na zaistnienie zdarzenia powodujacego
uraz lub chorobe (przez swoje do§wiadczenie zawodowe czy stan zdrowia).

Szacujac stopien (wielko$¢) mozliwej straty spowodowanej wystapieniem zdarzenia
niebezpiecznego, powinno si¢ z kolei bra¢ pod uwage postgpowanie pracownika zgodne
z obowigzujacym prawem dotyczacym ochrony przed zagrozeniami, rozleglos¢, wielkos¢
fizycznego uszkodzenia ciala pracownika lub utraty jego zdrowia, a takze rozmiar strat na
przyktad liczbe pracownikéw, a w niektérych metodach oceny ryzyka zawodowego
réwniez stopien zniszczenia maszyn, urzadzen, materiatéw itp. [8].

Szacujac prawdopodobienstwo wystapienia zdarzenia niebezpiecznego o okre$lonej
stracie, nazywane prawdopodobienstwem straty, trzeba uwzgledni¢ nastgpujace czynniki
[14]:

— prawdopodobienstwo wystapienia zdarzenia wywotujacego zagrozenie,

— czestotliwo$¢ i czas narazenia (ekspozycje¢) na dziatanie zagrozen,

— mozliwo$ci uniknigcia lub ograniczenia strat.
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Prawdopodobienstwo wystapienia zdarzenia jest miara, ktéra okre$la, jak czesto moze
wystapi¢ dane zdarzenie bedace skutkiem konkretnego zagrozenia. Szacujac je, nalezy
mie¢ na uwadze, ze zdarzenie moze mie¢ miejsce, przy czym powstata w wyniku jego
strata nie musi by¢ najwigksza. Jednakze przy ocenie ryzyka zawodowego zawsze nalezy
bra¢ pod uwage wilasnie te najwigksze skutki zdarzenia. Prawdopodobienstwo zaistnienia
zdarzenia niebezpiecznego czy wystapienia choroby zawodowej zaleze¢ bedzie od [4]:

— czestotliwos$ci przebywania w sytuacji narazenia i czasu narazenia na zagrozenie,

— mozliwos¢ uniknigcia lub ograniczenia strat,

— skutecznosci stosowanych zabezpieczen.

Z kolei prawdopodobienstwo wystapienia niekorzystnych skutkéw zdrowotnych dla
pracownika podlegajacego  dzialaniu  czynnikéw  szkodliwych (choroba) lub
n1ebezp1ecznych (wypadek) zaleze¢ bedzie od [8]:

czgstotliwosci 1 czasu narazenia (ekspozycji) pracownikéw na dzialanie zagrozen,

— sposobu ujawnienia si¢ zagrozenia: szybko czy powoli,

— wystgpowania sygnatéw pojawienia si¢ zagrozenia,

— technicznych i ludzkich mozliwoS$ci uniknigcia lub ograniczenia skutkéw (np. przez
zmniejszenie  predkosci  urzadzenia, dziatanie zgodne z wymaganiami
bezpieczenstwa, natychmiastowa reakcj¢ cztowieka w celu uniknigcia skutkéw.

Natomiast prawdopodobienstwo zaistnienia konkretnych ujemnych skutkéw
zdrowotnych od poszczegdlnych zagrozen okreslane jest jako [4]:

— matlo prawdopodobne, to takie, ktére nie powinno wystapi¢ podczas catego okresu

aktywnos$ci zawodowej pracownika,

— prawdopodobne to takie, ktére moze wystapi¢ nie cze¢Sciej niz kilkakrotnie podczas
catego okresu aktywnoS$ci zawodowej pracownika,

— wysoce prawdopodobne, to takie, ktére moze wystapi¢ wielokrotnie podczas calego
okresu aktywnos$ci zawodowej pracownika.

Inaczej prawdopodobienstwo mozna okre$li¢ jako mozliwo$¢ ujawnienia si¢
niekorzystnych skutkéw od istniejacych w S$rodowisku pracy zagrozen. OkreSlajac
maksymalne skutki i prawdopodobienstwo ich wystapienia, nalezy kierowa¢ si¢ zdrowym
rozsadkiem. Szacowanie czestotliwo$ci i czasu narazenia na zagrozenie obejmuje [15]:

— organizacj¢ pracy,

— sposéb eksploatacji maszyn i urzadzen,

— wszystkie mozliwe metody pracy,

— ekspozycje na poszczegdlne rodzaje zidentyfikowanych zagrozen.

Warto$ciowanie (ocena) ryzyka zawodowego polega na okredlaniu jego wartoSci wg
kryteriow wynikajacych z przyjetej metody. Po oszacowaniu wartosci elementéw ryzyka
(okre$lonych na postawie wybranej metody) podejmuje si¢ decyzj¢ dotyczaca akceptacji
poziomu ryzyka albo podjecia krokéw koniecznych do jego zmniejszenia lub zapewnienia,
ze ryzyko pozostanie na akceptowanym poziomie. Poziom akceptowalny powinien
wynika¢ z prowadzonej polityki bezpieczefistwa i higieny pracy obowiazujacej w firmie.
Nie moze on by¢ jednak rozbiezny z wymaganiami wynikajacymi z odpowiednich
przepiséw prawa pracy, bhp i norm.

Gléwnymi skutkami zagrozen w $rodowisku pracy sa wypadki przy pracy oraz choroby
zawodowe. Problematyka wypadkéw przy pracy i choréb zawodowych nalezy do dwéch
galezi prawa: prawa pracy oraz prawa ubezpieczen spolecznych. W przepisach prawa pracy
uregulowane sa obowigzki pracodawcy dotyczace zapobiegania wypadkom przy pracy oraz
chorobom zawodowym, a takZze postgpowanie w razie wypadku przy pracy lub
zachorowania pracownika na chorobe zawodowag [1].
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Rozpoznanie choroby zawodowej u pracownika lub bylego pracownika moze nastgpi¢
w okresie jego zatrudnienia w narazeniu zawodowym albo po zakonczeniu pracy w takim
narazeniu, pod warunkiem wystgpienia udokumentowanych objawéw chorobowych w
okresie ustalonym w wykazie choréb zawodowych. Wykaz choréb zawodowych jest
zawarty w zatgczniku do rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 30 czerwca 2009 r.
w sprawie choréb zawodowych [12]. W wykazie tym zawarto schorzenia, ktére - wedlug
wiedzy medycznej - nabywane s3 w S$rodowisku pracy, z tym zastrzezeniem, ze przy
stwierdzaniu choréb zawodowych uwzglednia si¢ choroby ujete w wykazie tylko wéwczas,
gdy w wyniku oceny warunkéw pracy mozna ustali¢ bezspornie lub z wysokim
prawdopodobienstwem, ze choroba ta zostala spowodowana dziataniem czynnikéw
szkodliwych dla zdrowia wystgpujacych w danym $rodowisku pracy albo w zwiazku ze
sposobem wykonywania pracy (tzw. narazenie zawodowe). Przy stwierdzeniu choroby
zawodowej licza si¢ wigc warunki, w jakich pracownik §wiadczyt prace [3]. Sposéb i tryb
postepowania przy ustalaniu okolicznosci i przyczyn wypadkéw przy pracy, sposéb ich
dokumentowania oraz zakres informacji zamieszczanych w rejestrze wypadkow przy pracy
okresla rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 1 lipca 2009 roku w sprawie ustalania
okolicznosci i przyczyn wypadkéw przy pracy [11]. Pracownikowi, ktéry doznal takiego
wypadku lub zachorowal na chorobg zawodowa przystuguja §wiadczenia z ubezpieczenia
spotecznego okreslone w odrebnych przepisach [18].

Do dziatan o charakterze prewencyjnym, majacych na celu ochrong pracownikéw przed
zagrozeniami wymieni¢ mozna [5] np.

— bezposredni nadzér,

— utrzymanie porzadku na stanowiskach pracy,

— wprowadzenie odpowiedniego systemu zarzadzania,

— powotanie stuzb bhp i komisji bezpieczenstwa,

— rejestracj¢ danych wypadkowych,

— dziatalno$¢ propagandowa,

— kontrolg¢ warunkéw pracy,

— stosowanie sprz¢tu ochrony osobiste;.

3. Ocena ryzyka zawodowego na stanowisku doradcy z funkcja kasjera metodg
Risk Score i wedlug Polskiej Normy PN-N 18002:2011

Stosowane metody oceny ryzyka zawodowego réznig si¢ przede wszystkim zakresem
oraz poziomem szczegétowosci. Wyrézni¢ mozna metody indukcyjne i dedukcyjne, za$ ze
wzgledu na wykorzystywany w nich aparat matematyczny metody te dzieli si¢ na ilo§ciowe
oraz jakoSciowe. Metody iloSciowe wymagaja stosunkowo duzej liczby danych
dotyczacych badanych zagrozen, lecz uzyskane wyniki oceny sa doktadne. Jesli jednak
stuzby BHP nie posiadaja wystarczajaco duzo danych do okreSlenia oceny ryzyka
zawodowego, wowczas wykorzystuja metody jako$ciowe, ktére postuguja si¢ umownymi
charakterystykami warto$ci [2]. Wybdér metody jest sprawa indywidualng, jednakze
doblerajqc ja, nalezy wzia¢ pod uwagg [10]:

doswiadczenie posiadane przez osobe lub zespdt, ktéry dokonuje oceny ryzyka
zawodowego oraz mozliwe skutki jego braku,

— informacje (parametry) charakteryzujace warunki Srodowiskowe, ktére panuja na

danym stanowisku pracy oraz uwzglednienie ich w wybranej metodzie,

— dostgpnos¢, wiarygodno$¢ oraz przydatnos¢ informacji,

— przyjete wartosci parametréw ryzyka,

— wady oraz zalety wybranej metody.
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3.1. Charakterystyka stanowiska pracy

Stanowisko doradcy z funkcja kasjera jest stanowiskiem pracy administracyjno
biurowym. Na stanowisku tym wykonywane sa czynno$ci zwiazane z udzielaniem
klientom informacji oraz §wiadczeniem ustug doradczych w zakresie oferty banku, obstuga
kasowa, sprawdzaniem autentyczno$ci pieni¢dzy na testerach i terminalu kart platniczych,
obstugg skarbcowa kas i bankomatéw. Praca jest wykonywana w pomieszczeniach
biurowych spelniajacych parametry dotyczace pomieszczen pracy stalej, wyposazonej
w klimatyzacje¢ oraz o$wietlonych $wiattem dziennym i elektrycznym. Pracownicy
wykorzystuja komputery, dyspensery i inne urzadzenia biurowe. Komunikujg si¢ pomi¢dzy
soba 1 z klientami osobi§cie oraz przy pomocy telefonéw, faxéw, czy internetu.
Wytworzone dokumenty papierowe i informacje sa przechowywane w segregatorach
i teczkach rozmieszczonych na regatach biurowych z mozliwoscig siggania po nie
z poziomu podlogi. W pomieszczeniach znajduje si¢ zabezpieczenie przeciwpozarowe,
oznakowana droga ewakuacyjna, apteczki.

3.2. Ocena ryzyka zawodowego na badanym stanowisku metoda Risk Score

Jedna z bardziej znanych metod oceny ryzyka zawodowego jest metoda wskaznika
ryzyka (z ang. Risk Score). Zgodnie z ta metoda poziom ryzyka (R) okreéla si¢ jako iloczyn
trzech parametréw (1):

R=S*E*P 1)
gdzie:
S — potencjalne skutki (nastgpstwa) zagrozenia,
E — ekspozycja (narazenie) na zagrozenia,
P — prawdopodobienstwo wystgpienia zdarzenia.

Po wyznaczeniu wskaznika ryzyka wg. metody Risk Score kolejnym etapem jest
warto$ciowanie ryzyka dla konkretnego zagrozenia na stanowisku pracy wedlug danych
zamieszczonych ponizej:

RYZYKO
WARTOSC KATEGORIA
co najwyzej 20 akceptowalne
co najwyzej 70 male
co najwyzej 200 istotne
co najwyzej 400 duze
powyzej 400 bardzo duze

Ocena ryzyka zawodowego metoda Risk Score przewiduje identyfikacje
i charakterystyke zagrozen (tab. 1) oraz ekspozycji na dane zagrozenie, jego skutkow,
ciezkosci nastgpstw i prawdopodobienstwa jego wystapienia.
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Tab. 1. Identyfikacja 1 charakterystyka zagrozen na stanowisku pracy doradcy
w banku z funkcja kasjera

Zagrozenie Zrédio Mozliwe skutki Srodki ochrony
Upadek, potknigcie Przemieszczanie si¢ po | Potluczenie, Wzmozona uwaga,
si¢ na tym samym korytarzach, stabo kalectwo, §mier¢ odpowiednie obuwie
poziomie oswietlone miejsca,

nieporzadek
Upadek, potknigcie na | Przemieszczanie si¢ po | Potluczenie, Wzmozona uwaga,
nizszy poziom schodach zewngtrznych | kalectwo, $mier¢ odpowiednie obuwie
i wewnetrznych,
sigganie na goérne potki
i podesty
Przeciazenie uktadu Wymuszona jednostajna | Schorzenia uktadu Przerwy w pracy,
migs$niowego i pozycja ciata ruchu, kr¢gostupai | ergonomiczne
kostnego stawow stanowisko,
odpowiednie krzesto
Stres Odpowiedzialno$¢, Nerwice, choroby Szkolenia,
presja na tle psychicznym, | wypoczynek
choroby uktadu
pokarmowego,
choroby serca
Agresja klientéw Kontakt z klientem Potluczenie, Szkolenia, wzmozona
kalectwo, choroby uwaga
psychiczne
Czynniki biologiczne | Bakterie i wirusy z Zakazenia, Zachowanie higieny,
bankomatéw lub monet | zachorowania czgste mycie rak
Przygniecenie, Meble, ostre urzadzenia | Skaleczenia, Wzmozona uwaga,
uderzenie o biurowe, stluczenia porzadek na
nieruchome rozpakowywanie stanowisku pracy
przedmioty, ostre paczek
krawedzie
Porazenie pradem Urzadzenia zasilane Smier¢, oparzenia Przestrzeganie
pradem, dziatanie pradu procedur, instrukcji
na uktad krazenia, krwi, uzytkowania, dobry
oddychanie stan techniczny
Oswietlenie Niewystarczajace Problemy ze Odpowiednie
os$wietlenie, brudne wzrokiem, usytuowanie
oprawy lamp podraznienie strumienia $wiatla,
spojowek zachowanie czystosci
Promieniowanie Dtugotrwata praca przy | Choroby uktadu Stosowanie filtréw
elektromagnetyczne monitorach nerwowego, ekranowych,
oraz termiczne krwiono$nego, prawidtowe
choroby ustawienie monitora,
nowotworowe, prawidtowe
pogorszenie o$wietlenie, szkolenie
wzroku, zmgczenie
oczu, tzawienie,
zaczerwienienie
spojowek, ogdlna
ociezatosc,
nudnosci
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Pozar, wybuch Materiaty fatwopalne, Kalectwo, $mier¢ Zapewnienie

odpryski rozgrzanych oznakowania,

elementéw metalowych wyposazenie w sprzet

sieci zasilajacej, gasniczy, znajomos$¢

zaprészenie ognia postepowania na
wypadek pozaru,
szkolenia,

wyznaczenie miejsc
do palenia tytoniu
Napad Przemieszczanie Potluczenie, Wzmozona uwaga,
gotéwki, znajomos¢ kalectwo, §mier¢ szkolenia

haset, zagrozenie
stanowig osoby
wchodzace do
pomieszczen z bronig
palng i biala

Zrédto: opracowanie wiasne

Wyniki oceny ryzyka zawodowego metoda Risk Score zawarto w tabeli 2
i przedstawiono na rysunku 1.

Tab. 2. Ocena ryzyka zawodowego wedlug Risk Score

zgl 8
82| Y| g | «
Rodzaj zagrozenia é ‘5 § = g Ryzyko
2 i)

=5 2|5 |7

AT
Upadek, potknigcie si¢ na tym samym poziomie 3 6 1 18 Akceptowalne
Upadek, potknigcie na nizszy poziom 3 6 1 18 Akceptowalne
Przecigzenie uktadu mig¢$niowego i kostnego 6 6 1 36 Mate
Stres 3 6 6 108 Istotne
Agresja klientéw 3 6 1 18 Akceptowalne
Czynniki biologiczne 3 6 6 108 Istotne
Przygniecenie, uderzenie o nieruchome przedmioty, 3 6 1 18 Akceptowalne
ostre krawedzie
Porazenie pradem 15 6 | O, 45 Mate

5

O$wietlenie 3 6 1 18 Akceptowalne
Promieniowanie elektromagnetyczne oraz 7 6 1 42 Mate
termiczne
Pozar, wybuch 40 1 1 40 Mate
Napad 3 6 6 108 Istotne

Zrédto: opracowanie wlasne

Z przeprowadzonej analizy wynika, iz najwi¢kszym zagroZeniem na stanowisku
doradcy z funkcja kasjera w sektorze bankowym jest ryzyko napadu, stres i czynniki
biologiczne, ktére stanowig poziom istotny. Na poziomie malym wystepuja zagrozenia
zwigzane z pozarem, wybuchem, promieniowaniem elektromagnetycznym oraz
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Napad
Pozar, wybuch
Promieniowanie elektromagnetyczne oraz..
Oswietlenie
Porazenie pradem
Przygniecenie, uderzenie o nieruchome..
Czynniki biologiczne
Agresja klientow
Stres
Przeciazenie ukladu miesniowego i kostnego
Upadek, potknigcie na nizszy poziom
Upadek, potknigcie si¢ na tym samym. .

ISTOTNE
MALE
AKCEPTOWALNE
Rys. 1. Graficzna prezentacja ryzyka zawodowego wedlug metody Risk Score
Zrédlo: opracowanie wlasne

termicznym, porazeniem pradem, przecigzeniem uktadu mig¢sniowego i kostnego. Pozostate
zagrozenia stanowig ryzyko akceptowalne.

3.3. Ocena ryzyka zawodowego na badanym stanowisku metoda Polskiej Normy PN-N
18002:2011

Warto$ciowanie ryzyka zawodowego polega na oszacowaniu zmierzonej w srodowisku
pracy wielkoSci charakteryzujacej narazenie i pordwnaniu jej z wartoSciami
dopuszczalnymi (np. okres§lonymi w odpowiednich przepisach). Polska Norma 18002:2011
zawiera ogdlne wytyczne co do metody przeprowadzania oceny ryzyka zawodowego.
Wedtug zalecen Polskiej Normy 18002:2011 szacowanie ryzyka zawodowego opiera si¢ na
dwoch parametrach: prawdopodobienstwie oraz ci¢zko$ci nastgpstw. Zgodnie z ta metoda
cigzko$¢ nastepstw moze by¢: mata, Srednia lub duza.

Przy zastosowaniu w firmie $rodkéw ochrony indywidualnej wartosciowane wedlug
omawianej metody ryzyko zawodowe mozna zmniejszy¢ o jeden poziom (np. z duzego na
Srednie). Warunkiem tego jest prawidlowe dobranie $rodkéw ochrony indywidualnej
i egzekwowanie ich stosowania [17].

Przy wartoSciowaniu ryzyka zawodowego dla grup pracownikéw podlegajacych
szczegblnej ochronie (kobiet w cigzy, mlodocianych) wartoSciowane ryzyko zawodowe
trzeba zwigkszy¢ o jeden poziom (np. ze $redniego na duze), chyba Zze normatywy przyjete
w identyfikacji i ocenie zagrozen juz uwzgledniajg takie przypadki [13].

W tabeli 3 zamieszczono wyniki oceny ryzyka zawodowego na stanowisku pracy
doradcy w banku z funkcja kasjera.

Analiza i1 ocena zagrozen na stanowisku pracy doradcy z funkcja kasjera
przeprowadzona za pomocg metody Risk Score oraz wedtug PN-N 18002:2011 wykazata
istnienie kilkunastu zagrozen, ktérych identyfikacja jest niezbedna do ich zmniejszania lub
zapobiegania. Oczywidcie nie mozna catkowicie wyeliminowa¢ niektérych zagrozen,
jednakze dzigki wiedzy o nich pracownik moze zachowaé odpowiednie $rodki ostroznosci.
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Tab. 3. Ocena ryzyka zawodowego wedlug trzystopniowej skali matrycy ryzyka PN-N
18002:2011

Rodzaj zagrozenia Ciezkosé Prawdopodobienstw | Ryzyko
nastepstw )

Upadek, potknigcie si¢ na tym Srednia Mato prawdopodobne Mate
samym poziomie
Upadek, potknigcie na nizszy Srednia Mato prawdopodobne Mate
poziom
Przeciazenie uktadu Srednia Mato prawdopodobne Mate
mig$niowego i kostnego
Stres Srednia Prawdopodobne Srednie
Agresja klientéw Duza Mato prawdopodobne | Srednie
Czynniki biologiczne Srednia Prawdopodobne Srednie
Przygniecenie, uderzenie o Mata Prawdopodobne Mate
nieruchome przedmioty, ostre
krawedzie
Porazenie pragdem Duza Mato prawdopodobne | Srednie
O$wietlenie Duza Mato prawdopodobne | Srednie
Promieniowanie Srednia Prawdopodobne Srednie
elektromagnetyczne oraz
termiczne
Pozar, wybuch Duza Mato prawdopodobne | Srednie
Napad Duzy Mato prawdopodobne | Srednie

Zrédto: opracowanie wlasne

W ramach dziatan profilaktycznych mozna przeprowadzi¢ dodatkowe szkolenia
z zakresu BHP, majace na celu u§wiadomienie pracownikéw o zagrozeniach w miejscu
pracy oraz ich potencjalnych skutkach. W miar¢ mozliwoéci lokalowych mozna
organizowa¢ pracownikom przerwy na §wiezym powietrzu, w atrium, czy na dziedzincach.
Banki zlokalizowane sa w réznych czg$ciach miast, w zalezno$ci od otoczenia mozna
zmieni¢ polityke personalng firmy i wprowadzi¢ obowigzek wychodzenia poza mury
banku. Jesli pozwala na to lokalizacja i warunki obiektu mozna zorganizowa¢ kawiarenke
na dworze. Pozwoli to korzysta¢ ze $wiatlta slonecznego w ciggu dnia, a przy okazji
uniemozliwi siedzenie przy biurkach, czy stolikach podczas przerw.

Pomyst z przerwami na §wiezym powietrzu dla pracownikéw banku wydawac si¢ moze
irracjonalny, jednakze nie tylko moze on poprawi¢ kultur¢ organizacyjna banku, ale takze
przyczyni si¢ do eliminacji ciaglego siedzenia, wzmozenia aktywno$ci, zaczerpnigcia
Swiezego powietrza, co z kolei ograniczy szkodliwe czynniki w miejscu pracy i uruchomi
dziatania profilaktyczne. Krétkie przerwy pozwola zadbaé o kregostup i oczy a tym samym
moga okaza¢ si¢ dobrym krokiem w eliminowaniu najcze$ciej wystepujacych zagrozen
oraz szkodliwych czynnikéw, ktére na pozor wydaja si¢ trudne do zlikwidowania, gdyz
nierozerwalnie 13czg si¢ z charakterem wykonywanej przez pracownikéw banku pracy.

4. Podsumowanie
W kazdym przedsigbiorstwie istniejg trzy obszary zwigzane z bezpieczenstwem, ktdre

powinny si¢ ze soba pokrywaé i mie¢ charakter zintegrowany, spelniajagcy wymagania
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okreSlone w strategii. Sa to bezpieczefistwo procesowe, bezpieczenstwo zawodowe
i higieny pracy oraz oddziatywanie na $rodowisko. Dziatalno§¢ w tym zakresie powinna
by¢ prowadzona pod katem ewentualnych awarii i wypadkéw, ktére moga si¢ zdarzyé
w miejscu pracy [7].

Wedlug powszechnej opinii praca biurowa w S$rodowisku banku nie generuje
powaznych zagrozen, takich jak np. praca w zaktadach przemystowych, gdzie pracownicy
narazeni sg na dziatanie substancji chemicznych, wypadkéw drogowych, czy budowlanych,
pracujac na wysokosci itp. Wydawac si¢ réwniez moze, ze praca biurowa i wynikajace stad
gléwne niebezpieczenstwo zaburzen wzroku, czy nadwyr¢zenia kregostupa nie sg tak
niebezpieczne, jak ryzyko wypadku drogowego w transporcie, czy upadku z wysoko$ci na
budowie. W przypadku pracownikéw banku nie ma istotnego zagrozenia wypadkiem lub
zdarzeniem wypadkowym w $rodowisku pracy mogacym narazi¢ pracownika na utratg
zdrowia lub zycia . Statystyki takze nie potwierdzaja szczegdlnie duzej wypadkowosci w
tym sektorze. Jednakze zagrozenia w pracy, jakim jest pogorszenie wzroku, czy choroby
uktadu kostnego nie sa wynikiem naglego zdarzenia, ale ciggtego procesu.

Rozwazajac koncepcje zarzadzania zasobami ludzkimi, poszukujgc nowych czynnikéw
podnoszacych efektywno$¢ funkcjonowania organizacji istotne znaczenie ma
wykorzystanie rezerw tkwigcych w ludziach oraz wykorzystanie potencjalu pracy, jako
strategicznego czynnika rozwoju. Ich kompetencje, wiedza, umiejetnosci, do§wiadczenie
oraz postawy decydujg o sprawnosci i efektywnos$ci organizacji. Dziatania te wymagaja
jednak skutecznej komunikacji i zaangazowania oraz potozenia nacisku na doskonato$¢
i odpowiedzialno$¢ zaréwno kadry kierowniczej, jak i pracownikéw.
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