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Streszczenie: Sformalizowane systemy zarzadzania sa we wspoétczesnych organizacjach
standardem. W zasadzie wigkszo§¢ myslacych konkurencyjnie organizacji, co najmniej
jeden taki system posiada wdrozony. Najczedciej takim systemem jest system zarzadzania
jakoscig ISO 9001. Poniewaz systemy te sa nastawione na doskonalenie to nalezy si¢
spodziewac, ze organizacje te rozbuduja (o ile jeszcze tego nie zrobily) swoje systemy do
zintegrowanych systeméw zarzadzania dodajac wymagania systemowe z zakresu
zarzadzania $rodowiskowego czy bezpieczefistwa i higieny pracy. Sprzyjaja takim
dziataniom nowo wydane normy ISO 9001 jak i 14001 oraz przygotowywana ISO 45001.
Aby umiejetnie przygotowaé si¢ do takiego dziatania celowym jest poznaé przestanki,
spodziewane 1 uzyskane korzysci, aby na bazie tych informacji umiejetnie przeprowadzi¢
rozbudowe systemu. Wyniki takich pilotazowych badan zamieszczono w tym opracowaniu.

Stowa kluczowe: system zarzadzania Ssrodowiskowego, system zarzadzania bhp

1. Wprowadzenie

System zarzadzania $rodowiskowego wg normy ISO 14001 adresowany jest do firm,
ktére podejmujg dziatania ukierunkowane na rzecz troski o $rodowisko naturalne. Aby
dziatania te byly skuteczne, konieczne jest przeprowadzenie ich w ramach
uporzadkowanego systemu zarzadzania, ktéry pozwala zintegrowaé si¢ z o0gélnym
zarzadzaniem. Takie warunki spelnia norma ISO 14001:2015. [3, 9, 12] Zarzadzanie
srodowiskowe jest korzystne dla $rodowiska naturalnego i jednocze$nie w pelni
uzasadnione ekonomicznie. Poprzez wymdg ciaglego doskonalenia dziatalno$ci
prosrodowiskowej system zarzadzania srodowiskowego (SZS) jest narzedziem shuzacym
ochronie $rodowiska. Realizacja programéw Srodowiskowych wymagana przez norme
zmierza do ograniczenia negatywnego wpltywu organizacji na $rodowisko naturalne. [6, 7,
13] Przy rozwiazaniu probleméw na terenach zanieczyszczonych system zarzadzania
srodowiskowego moze wspomaga¢ poprawe istniejacego stanu przez wdrozenie systemu w
danej jednostce lub przedsigbiorstwach na tym terenie. [4, 8]

Rosnace zainteresowanie problematyka zarzadzania bezpieczenstwem pracy jest
réwniez wyrazane w Polsce, zaréwno przez przedstawicieli urzedéw panstwowych,
jednostek naukowo-badawczych, jak i podmiotéw gospodarczych, szczegdlnie jednak
przedsigbiorstw przemystowych. Wynika ono prawdopodobnie z przekonania, ze wtasciwe
zarzadzanie jest najskuteczniejszym $rodkiem zapewnienia odpowiednio wysokiego
poziomu bezpieczenstwa i ochrony zdrowia pracownikéw. [10, 14] Dziatania w zakresie
bhp realizowane s3 w organizacjach w rézny sposéb. Spotyka si¢ organizacje, ktdre staraja
si¢ spelnia¢ jedynie obowigzujace je wymagania prawne w zakresie bhp i na tym
poprzestaja. Inne starajg si¢ oprécz petnej zgodnosci z prawem realizowa¢ dodatkowo
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niecykliczne akcje majgce na celu podniesienie poziomu bhp. [11] Niektérzy starajg si¢
dziatania na rzecz bhp powtarza¢ cyklicznie tworzac w ten sposéb niesformalizowany
(wlasny) sposéb doskonalenia poziomu bhp. Niewatpliwie dziatania te sa potrzebne, ale
najlepiej, aby wlaczy¢ je w opracowany w organizacji sformalizowany system zarzadzania
bhp. Czgsto nie jest to przedsigwzigcie trudne, bo do§wiadczenia wielu organizacji, zdobyte
podczas wdrazania systeméw zarzadzania jako$cia czy S$rodowiskowych oraz cheé
sprostania wszystkim wyzwaniom, jakie niesie ze soba konkurencyjny rynek pozwalaja na
podjecie z sukcesem kolejnego zadania, jakim jest wdrozenie systemu zarzadzania
bezpieczenstwem i higieng pracy. W 1999 r. wydano pierwsza Polska Norme dotyczaca
systeméw zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy (SZ BHP) pt. Systemy Zarzadzania
Bezpieczefstwem i Higieng Pracy. Wymagania (PN-N-18001:1999). Norma ta byta jedna z
pierwszych w tej dziedzinie ustanowionych w Europie. Wymagania normy PN-N-18001
zostaly znowelizowane w 2004 roku i aktualnie obok $wiatowego standardu OHSAS
stanowia baz¢ do systemowego zarzadzania bhp. Na marzec 2018 roku planowane jest
wdrozenie mi¢dzynarodowego standardu dotyczacego systemowego zarzgdzania bhp,
jakim bedzie norma ISO 45000.

Norma ta podobnie jak ISO 14001:2015 czy ISO 9001:2015 oparte sa na zataczniku SL
2013, ktéry ustanawia jednolity spis treSci dla norm zwigzanych z zarzadzaniem
systemowym. [1, 2, 5] Jest to krok prowadzacy do ulatwionego zintegrowania w
przysztosci tych przede wszystkim gtéwnych norm lub norm adekwatnych dla danej
organizacji. W organizacjach takie zintegrowane systemy budowane b¢da w przewarzajacej
wigkszosci na systemie ISO 9001:2015 poprzez dodawanie wymagan ISO 14001:2015 i
ISO 45001. Wychodzac naprzeciw tym planom warto przeanalizowa¢ przestanki i w
pewnym sennie stopien spetnienia oczekiwa¢ zwiazanych z wdrozeniem systeméw
zarzadzania Srodowiskowego i bhp.

2. Dane bazowe do analizy

Przystepujac do badan przyjeto nastgpujace zatozenia:

— badaniem zostang objete organizacje zlokalizowane gléwnie w Polsce potudniowo —
wschodniej,

— badania dotyczy¢ beda organizacji o réznym rodzaju dziatalnosci i réznej liczbie
pracownikéw,

— dowolna bedzie réwniez forma wtasnosci organizacji,

— badania skierowane beda na organizacje, ktére posiadajg juz certyfikat ISO 14001
lub PN-N-18001 ewentualnie BS OHSAS 18001,

— do wypelnienia ankiety proszono przedstawicieli najwyzszego kierownictwa ds. SZ
(pelnomocnicy), lub do$wiadczonych auditor6w wewnetrznych, jako o0s6b
najbardziej kompetentnych.

Badania przeprowadzono w pigciu etapach:

1) Opracowanie wstepnego arkusza ankietowego i jego dyskusja w ograniczonym
kregu pelnomocnikéw.

2) Opracowanie wlasciwego arkusza ankietowego.

3) Rozkolportowanie arkusza ankietowego i zbieranie wynikow.

4) Analiza zebranych wynikéw.

5) Whnioski koncowe.

Otrzymano zwrotnie 98 ankiet dotyczacych systemu zarzadzania srodowiskowego i 30

ankiety odno$nie systemu zarzadzania bhp. W pewnym przyblizeniu mozna przyjac, ze
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liczba ta stanowi, co prawda niewielka, ale reprezentatywng probke populacji organizacji
posiadajacych analizowane systemy.

Organizacje poddane badaniom to w wigkszoSci przedsigbiorstwa produkcyjne (52%)
Zblizony do siebie udzial procentowy dotyczy organizacji §wiadczace ustugi i zajmujace
si¢ handlem. Wynikajacy z badania rozktad jest w ogélnym zarysie zgodny z rozkltadem
organizacji prezentowanym przez Maty Rocznik Statystyczny Polski 2009 w rozdziale 20.

Aby dokona¢ analizy wielkoSci organizacji uwzgledniono zalecenia Komisji
2003/361/WE, opublikowane w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej L 124 z 20 maja
2003 r., str. 36, (http://europa.eu.int/comm/enterprise/enterprise_policy/sme_definition/
index_pl.htm).

Wedtug niego mikroprzedsiebiorstwo definiuje si¢, jako przedsi¢biorstwo zatrudniajace
mniej niz 10 pracownikéw, ktérego roczny obrét oraz/lub calkowity bilans roczny nie
przekracza 2 milionéw EURO, organizacje mate to organizacje zatrudniajace mniej niz 50
pracownikéw, ktérego roczny obrét oraz/lub catkowity bilans roczny nie przekracza 10
milionéw EURO a organizacje §rednie zatrudniajg mniej niz 250 oséb, ktérych roczny
obrét oraz/lub catkowity bilans roczny nie przekracza 43 milionéw EURO. W badaniu
braly udzial przede wszystkim organizacje zatrudniajace powyzej 50 pracownikéw, ale nie
wigcej niz 1000.

3. Analiza inspiracji wdrozeniowych i dyskusja nad wynikami

Podjecie decyzji o rozpoczgciu dziatah wdrazajacych systemy zarzadzania
srodowiskowego lub bhp powinno odbywaé si¢ w oparciu o analiz¢ korzysci i kosztow.
Korzysci te dzieli si¢ na dwie kategorie: zewnetrzne i wewnetrzne. Ale zalety z
wprowadzenia systemu zarzadzania $rodowiskowego wystepuja w zasadzie tylko w
organizacjach, gdzie zostalo to przeprowadzone w sposéb przemys$lany, z czynnym
udzialem zatogi, zgodnie z zasadami zarzadzania, a nie tylko dla uzyskania druku
certyfikatu. Wielko§¢ kosztéw zwigzanych z wdrozeniem systemu zalezy od wielu
czynnikéw. Miedzy innymi od aktualnego poziomu zarzadzania organizacja. W
organizacjach $§wietnie systemowo zarzadzajacych obszarem $rodowiska, koszty te moga
si¢ w skrajnym przypadku ograniczy¢ nawet tylko do kosztéw zwigzanych z certyfikacja.
W wigkszosci jednak przypadkéw powigkszaja si¢. Ze wzgledu na wiele czynnikéw
réznigcych organizacje celowym wydaje si¢ przeanalizowanie, jakie przestanki staja si¢
inspiracja do wdrazania systemOéw zarzadzania §rodowiskowego i bhp w organizacjach,
oraz jakie bariery podjgcie tej decyzji utrudniaja. Odrgbnym zagadnieniem jest kwestia
kosztéw, ktorej analiza jest utrudniona ze wzgledu na niech¢¢ organizacji do ujawniania
informacji o charakterze finansowym.

W trakcie badan podj¢to probg okreslenia przestanek, ktérymi kierowaty si¢ organizacje
wdrazajace systemy zarzadzania i bhp. Wyniki odpowiedzi przedstawiono w tabeli 1.

Jak mozna zaobserwowaé gléwne przyczyny wdrozen systemow sg rézne. Jako gtéwna
przyczyn¢ wdrazania systemu zarzadzania bhp respondenci podali ,.ch¢é podniesienia
bezpieczenstwa i higieny pracy”. Kolejnymi przyczynami, dla ktérej podejmowano si¢
wdrazania systemu byly ,,ch¢¢ poprawy zgodnosci z prawem dotyczacym BHP” i ,.cheé
poprawy systemu organizacyjnego i zarzadzania organizacja”. Jest to bardzo budujace, ze
zarzadzajacy zdaja sobie sprawg z faktu konieczno$ci poprawy zgodnosci zarzadzania
wymaganiami prawnym i a takze koniecznodci ciagltego doskonalenia zarzadzania
organizacjg, rdwniez w zakresie bhp.
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Tab. 1. Przyczyny (motywy) podjecia decyzji dotyczacej wdrozenia systemu zarzgdzania
Srodowiskowego i bhp

Przyczyny (motywy) podjecia decyzji dotyczacej Udzial procentowy
wdrozenia SZ BHP: SZS$ SZ BHP

cheé poprawy zgodnosci z prawem dotyczacym BHP -—- 21,3
che¢ wykorzystania jako element walki z konkurencja 7,6 6,7
wymaganie ze strony klientow/kontrahentéw 16,6 13,3
che¢ podniesienia bezpieczenstwa i higieny pracy --- 28,0
che¢ poprawy systemu organizacyjnego i zarzadzania
organizacja 18,2 18,7
cel marketingowy, poprawa prestizu organizacji 15,3 9,3
gdyz jest to konieczno$¢, wymaganie obecnego rynku 5,4 2,7
zachgcenie przez literatur¢ fachowa 1,0 0,0
polecenie przez firme, ktéra go juz wdrozyta 1,0 0,0
che¢ podniesienia ekologiczno$ci wyrobdw i ustug 14,2 ---
che¢ poprawy produktywnosci 20,7 -
nne.................. 0,0 0,0

Zrédto: opracowanie wlasne

W  przypadku systeméw zarzadzania S$rodowiskowego, jako gléwna przyczyne
wdrazania  systemu ankietowani wskazali ,che¢ poprawy produktywnosci’.
Prawdopodobnie poprzez oszczedno$ci surowcéw i energii. Potrzeba nieco czasu, aby ta
poprawg zaobserwowac. Kolejnymi przyczynami, dla ktérej podejmowano si¢ wdrazania
systemu byty ,cheé poprawy systemu organizacyjnego i zarzadzania organizacja” i
~wymaganie ze strony klientéw/kontrahentéw”.

Kazdy menager podejmujac decyzje o wdrozeniu systemu, bez wzgledu na przestanki
sktaniajace go do tego, spodziewa si¢ korzysci zardwno zewngetrznych jak i tych wewnatrz
organizacji. (tabela 2 i 3)

Tab. 2. Zbiorcze zestawienie odpowiedzi dotyczacych korzysci wewnetrznych z wdrozenia
systemoéw zarzadzania, jakich spodziewano si¢ w organizacjach

Jakich korzysci wewnetrznych z wdrozenia SZ BHP L
spodziewano sie: Rrocentowy
SZS SZ BHP
usprawnienia zarzgdzania, 14,4 14,7
uporzadkowania struktury organizacyjnej, 5,1 3,9
redukcji ryzyka zawodowego, --—- 10,9
usprawnienia obiegu informacji, 4,1 3,9
umozliwienia ciggtego doskonalenia, 14,6 14,7
uproszczenia procedur wdrazania pracownikow
. 15,4 1,0
nowozatrudnionych
redukcji auditéw drugiej strony, 7.4 2,0
ogblnej poprawy bezpieczenstwa pracy 4,0 12,7
zmiany podejscia do BHP/ srodowiska 2,1 12,7
szybkiego identyfikowania i rozwigzywania problemow, 6,4 8,8
poprawy komunikacji wewngtrznej organizacji 4,5 4,9
usprawnienia opracowywania, zatwierdzania, aktualizacji i 0,5 2,0
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archiwizowania dokumentéw

poprawy sprawnosci dziatania organizacji 2,1 4,9
uporzadkowania procedur i technik pracy organizacji 2,4 2,9
innych ..................... 0,2 0,0
redukcji wewnetrznych kosztéw Srodowiskowych 3,7 ---
wzrostu efektywnosci i produktywnosci 1,0 ---
zmniejszenia liczby popelnianych btgdow 2,1 ---
zapewnienia wlasciwych dostaw 10,0 -

Zrédto: opracowanie wlasne

Tab. 3. Zbiorcze zestawienie odpowiedzi dotyczacych korzy$ci zewnetrznych z wdrozenia
systemoéw zarzadzania, jakich spodziewano si¢ w organizacjach

Jakich korzysci zewnetrznych z wdrozenia SZ BHP Udzial procentowy
spodziewano sie: SZS SZ BHP

zbudowania zaufania pracownikéw (i przysztych), 14,9 11,9
utatwienia kontaktéw z nowymi klientami, 7,7 15,6
zmniejszenia liczby kar zwigzanych z BHP, - 7,2
zwigkszenia sprzedazy, 4,6 2,5
zwigkszenia konkurencyjnosci, 2,1 9,6
uzyskanie migdzynarodowego uznania, 2,6 9,6
redukcji auditéw klientéw (drugiej strony) 2,6 1,3
lepszego dostep do rynku krajowego, 5,2 2,5
wzrost liczby wygranych przetargéw, 0,5 2,5
wzrostu liczby klientéw, 5,4 7,2
lepszego dostgp do rynku zagranicznego, 4,4 0,0
wzrostu eksportu, 3,1 0,0
uzyskania przewagi konkurencyjnej, 3,1 2,4
wzrostu wiarygodnosci i zaufania w opinii
pracownikéw/klientow 2,9 7,2
zmiany wizerunku organizacji, 0,8 10,8
poprawy prestizu, 1,3 7,2
certyfikat miat stal si¢ cennym narzedziem strategii
marketingowej 0,8 2,5
Innych ............... 2,6 0,0
poprawy wspdtpracy z dostawcami 5,7 —
wzrostu wiarygodno$ci organizacji 4,7 —
osiggniecia pewniejszej pozycji na rynku dzigki
lepszemu image firmy 13,4 -—-
wzrostu sprzedazy 9,8 -
wzrostu udzialu w rynku 1,8

Zrédto: opracowanie wlasne

Obserwujac odpowiedzi respondentéw dotyczace korzysci, jakich spodziewano si¢ po
wdrozeniu SZS i SZBHP, mozna zaobserwowaé réznorodne odpowiedzi. Dotyczy to
zaréwno przypadku spodziewanych korzysci zewngtrznych jak i wewnetrznych. W
przypadku korzy$ci wewnetrznych najczesciej respondenci zwracali uwage umozliwienie
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ciggltego doskonalenia i usprawnienie zarzadzania. Co interesujace w przypadku systemu
zarzadzania bhp uproszczenie procedur wdrazania pracownikOw nowozatrudnionych nie
znalazto si¢ w gronie spodziewanych korzySci w przeciwienstwie do odpowiedzi
udzielanych w kontekscie systemu zarzadzania srodowiskowego,

W przypadku pytania o korzysSci zewnetrzne najczesciej spodziewano si¢ uzyskac
zbudowania zaufania u coraz to bardziej $wiadomych ekologicznie pracownikéw.
Nieznacznie rzadziej, ale réwniez czesto sposrdd korzysci zewngtrznych spodziewano si¢
zaobserwowac che¢ osiggniecia pewniejszej pozycji na rynku dzigki lepszemu image firmy
— to w przypadku systemu zarzadzania S$rodowiskowego. W przypadku systemu
zarzadzania bhp zwrécono uwage na ulatwienia kontaktéw z nowymi klientami
Réznorodno$é oczekiwan zawarta w pozostalych odpowiedziach rozsadnym jest brac
rowniez pod uwage inne, specyficzne okolicznodci, dla ktérych organizacjom celowym
bedzie wdrozy¢ konkretny system zarzadzania.

Tab. 4. Zbiorcze zestawienie odpowiedzi dotyczacych korzysci wewngtrznych z wdrozenia
systemoéw zarzadzania, jakich spodziewano si¢ w organizacjach

Czy system przyniost Udziat procentowy
oczekiwane korzysci 5

wewnetrzne: SZS SZ BHP
zdecydowanie tak 38,9 30,0
raczej tak 56,8 56,7
raczej nie 1,1 0,0
trudno powiedzieé¢ 32 13,3

Zrédto: opracowanie wlasne

Tab. 5. Zbiorcze zestawienie odpowiedzi dotyczacych korzy$ci zewnetrznych z wdrozenia
systemoéw zarzadzania jakich spodziewano si¢ w organizacjach

Czy system przyniost Udzial procentowy
oczekiwane Kkorzysci: 2

zewnetrzne g SZS SZ BHP
zdecydowanie tak 35,9 26,6
raczej tak 58,7 56,7
raczej nie 4,3 6,7
trudno powiedzie¢ 1,1 10,0

Zrédto: opracowanie wlasne

Obserwujac odpowiedzi respondentéw dotyczace korzysci, jakich spodziewano si¢ po
wdrozeniu SZS, mozna zaobserwowa¢ podobienstwa zaréwno, gdy stratyfikacja bedzie
dotyczy¢ stopnia jak réwniez i miejsca korzyS$ci. Przytlaczajaca wigkszo$¢ odpowiedzi w
zakresie oczekiwanych korzyS$ci wewngtrznych (95,7%, 86,7%) 1 zewn¢trznych (94,6%,
83,3%) potwierdza, ze spodziewane daje si¢ zaobserwowaé. W tym jednak wigkszos¢
odpowiedzi ma charakter asekuracyjny odpowiadajacy odpowiedzi ,,raczej tak”. Mimo to,
ta informacja cieszy zapewne osoby zwigzane z systemami zarzadzania, ale cieszy¢
powinna przede wszystkim organizacje, w ktérych te systemy zostalty wdrozone. Aby
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konkretniej jednak przyjrzeé¢ si¢ efektom wdrozenia zadano pytania, ktérych odpowiedzi
zamieszczono w tabela 61 7.

Tab. 6. Zestawienie odpowiedzi wskazujacych najwazniejsze zaobserwowane efekty
wewnetrzne z wdroZenia systemu zarzgdzania w organizacji

Najwazniejsze efekty wewnetrzne Udzial procentowy

z wdrozenia systemu zarzadzania: SZS SZ BHP
zmniejszenie/ eliminacja problemdéw organizacyjnych 37,6 34,6
zmniejszenie/eliminacja kar zwigzanych ze §rodowiskiem/ 10.7 115
BHP ’ ’
zmniejszenie/ eliminacja konfliktéw pracowniczych 3,4 3,8

zmniejszenie/ eliminacja awarii/sytuacji potencjalnie

. . . . 23,0 40,4
niebezpiecznych i wypadkow
zmniejszenie/ eliminacja innych czynnikéw 22,5 7,8
nie wiem / nie umiem okresli¢ 2,8 0,0
INNE ..ovvvviiiineannn, 0,0 1,9

Zrédto: opracowanie wlasne

Tab. 7. Zestawienie odpowiedzi wskazujacych najwazniejsze zaobserwowane efekty
zewngtrzne z wdrozenia systemu zarzgdzania w organizacji

Najwazniejsze efekty zewnetrzne z wdrozenia systemu Udzial procentowy
zarzadzania bhp: SZS SZ BHP

zmniejszenie/ eliminacja sytuacji potencjalnie . 18.5
niebezpiecznych, ’
zmniejszenie/ eliminacja liczby wypadkéw, -—- 24,1
polepszenie wizerunku wobec pracownikéw, --- 18,5
lepsza wspétpraca z podwykonawcami i dostawcami, 15,8 24,1
zaszczepienie idei SZS lub SZ BHP wéréd 18,7 14.8
podwykonawcéw i dostawcodw ’
lepszy kontakt z mediami lokalnymi 1,9 0,0
pozyskanie nowych klientéw 15,8 -
utrzymanie dotychczasowych klientéw 21,5 -
polepszenie wizerunku wobec organéw administracji -
lokalnej 26,3

nie wiem / nie umiem okresli¢ 0,0 0,0
inne 0,0 0,0

Zrédto: opracowanie wlasne

Obserwujac zaobserwowane w badanych organizacjach korzy$ci zewnetrzne nalezy
zwroci¢ uwage na fakt, ze przede wszystkim zmniejszyta si¢ liczba probleméw
organizacyjnych. W przypadku systemu zarzadzania bhp zaobserwowano zmniejszenie
liczby sytuacji potencjalnie niebezpiecznych i wypadkéw. W przypadku korzysci
zewnetrznych liczono przede wszystkim na zwigkszenie prestizu spowodowanego brakiem
wypadkow, rozwojem kontaktéw z administracja, dostawcami i klientami. Innym
interesujacym zjawiskiem jest fakt, ze w odniesieniu zaré6wno do korzy$ci wewngtrznych i
zewngtrznych jest to, ze nie wskazano odpowiedzi ,,nie wiem, nie umiem odpowiedzie¢”,
co wskazuje na widoczne efekty wdrozen w organizacjach.
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Patrzac na efekty wdrozenia systeméw zarzadzania celowym wydaje si¢ skonfrontowac
te wypowiedzi z oceng skutecznos$ci wdrozenia systemu, czego wyniki przedstawiono na
rysunku 1.

42,4

% odpowiedzi

16,7

N}
o
o

10,0

0,0
Zdecydowanie Raczej nie Ani tak ani nie Raczej tak Zdecydowanie
nie i tak
0SZS BSZBHP

Rys. 1. Wyniki zbiorcze odpowiedzi dotyczacych oceny skuteczno$ci wdrozonego systemu.
Zrédlo: opracowanie wlasne

Najwigksza liczba ankietowanych organizacji uwaza, ze wdrozony system jest
skuteczny (ok. 84% i 63%), ale tylko ok. 42% i 13% jest przekonanych zdecydowanie o
tym fakcie. Wiekszo§¢ odpowiedzi ,raczej tak” jest informacja inspirujaca koniecznosé
dalszego doskonalenia systemu. Zastanawiajacym jest, ze az Srednio ok. 12% organizacji
uznaje, ze system zarzadzania jest nieskuteczny.

Ze wzgledu na koszty ponoszone na systemy zapytano respondentdw rowniez o to jak
oceniaja efektywno§¢ wdrozonych systeméw zarzadzania. Wyniki zbiorcze prezentuje
rysunku 2.

Wyniki oceny przez Pelnomocnikéw efektywnosci systemu w organizacji sa niemal
identyczne jak w przypadku oceny skuteczno$ci systemu. Mozna przypuszczal, ze w
skutecznym systemie osigga si¢ pozadane efekty.

4. Podsumowanie i wnioski

W tworzeniu przewag konkurencyjnych organizacji duzg wage¢ odgrywaja aktualnie
organizacyjne wzorce zarzadzania. Posiadanie certyfikowanego systemu zarzadzania
przestaje juz by¢ postrzegane wylacznie, jako aspekt konkurencyjno$ci a powoli staje si¢
koniecznoscia wynikajagca z naciskéw klientéw. Coraz wigcej organizacji zaczyna
traktowa¢ taki system nie tylko, jako mechanizm pozwalajacy osiagnaé zakladang
wydajno$¢ organizacyjng, ale rowniez, jako punkt startu do budowy bardziej ztoZzonych,
zintegrowanych systemow zarzadzania.
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Rys. 2. Wyniki zbiorcze odpowiedzi dotyczacych oceny efektywnos$ci wdrozonego systemu
Zrédto: opracowanie witasne

Sprzyjaja temu standardy migdzynarodowe np. ISO 9001:2015, ISO 14001:2015 czy
planowany ISO 45001. Oparte sa one na zataczniku SL 2013. Majac jednakowy spis tresci
przygotowuja one organizacje do funkcjonowania w ramach zintegrowanych systeméw
zarzadzania. Poniewaz wigkszo$¢ organizacji posiadajac system zarzadzania jakoscig
bazujacy na ISO 9001 jest na etapie budowy zintegrowanych systeméw poprzez wdrazanie
wymagan systeméw sSrodowiskowych i bhp to celowym wydaje si¢ przenalizowad
przestanki wdrozen, planowane i osiagni¢te korzy$ci, aby umiej¢tnie proces rozbudowy
zintegrowanego systemu zaplanowaé. W tym celu przeprowadzono pilotazowe badania
majace na celu zebranie informacji od ekspercko ankietowanych organizacji gtéwnie Polski
potudniowo — wschodniej. Badania zakonczono w lecie 2017 roku stad niewielki odsetek
systemoéw znowelizowany w 2015 z okresem przejSciowym do wrze$nia 2018 roku. Ze
wzgledu na temat badaf nie powinno jednak znaczaco wptywaé¢ na wyniki a okazato, ze:

— kompetentne osoby w postaci przedstawicieli najwyzszego kierownictwa uwazaja, ze
systemy, ktére zostaty wdrozone w ich organizacjach okazuja si¢ skuteczne i efektywne. Z
tego wynika, ze planowane cele zostaly osiagnicte.

— Przy planowaniu rozbudowy systeméw zarzadzania zapewne jak poprzednio dominowac beda
przestanki zwigzane z chgcig poprawy organizacji i sposobu zarzadzania organizacja, co
niewatpliwie przelozy si¢ na poprawe wizerunku. Organizacja posiadajaca zintegrowany
system zarzadzania to z pewnoscia postrzegana bedzie, jako ta bardziej zaawansowana niz ta,
co posiada jeden system zarzadzania. W przeslankach uwidacznia si¢ ch¢¢ podniesienia
bezpieczenstwa i higieny pracy, co jak pokazaty badania jest mozliwe do osiagnigcia.

— Jako korzysci wewngtrzne, ktére mozna osiagna¢ rozbudowujac system zarzadzania mozna
wymieni¢: usprawnienia zarzadzania, umozliwienia cigglego doskonalenia i uproszczenia
procedur wdrazania pracownikéw nowozatrudnionych. Informacje te mozna wykorzystaé
przy planowaniu tresci szkolen.
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— Spodziewane korzysci zewngtrzne to gléwnie budowanie zaufania wsréd pracownikéw
réwniez tych przysztych, utatwienia kontaktéw z nowymi klientami i osiggniecie pewniejszej
pozycji na rynku. To réwniez informacje, ktére mozna wykorzysta¢ w trakcie szkolen
przygotowawczych do budowy zintegrowanego systemu zarzadzania.

— Poniewaz system przynidst oczekiwane efekty to znaczy przede wszystkim zmniejszyt liczbe
probleméw organizacyjnych, sytuacji niebezpiecznych a takze poprawil wizerunek
organizacji i pozwolil pozyskaé¢ nowych klientéw.

Przedstawione wyniki ankiet moga sta¢ si¢ podstawa do planowania szkolen, ale

rOwniez do planowania celéw rozbudowywanych systemow zarzadzania.

Systemy zarzadzania to niewatpliwie korzystny element zmieniajacy organizacje w
aspekcie zarzadzania. Wskazanym jest mie¢ wiedze¢ jak te systemy budowac¢ a zdoby¢ ja
mozna m.in. poprzez analiz¢ zaprezentowanych wynikéw. Wykorzystujac te informacje
mozna zwigkszy¢ prawdopodobienstwo umiej¢tnego zbudowania zintegrowanego systemu
zarzadzania.
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