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Streszczenie: W artykule opisano mapowanie procesOw w przedsigbiorstwie z branzy
budowalnej majace na celu wdrozenie zintegrowanego systemu zarzadzania
przedsigbiorstwem. Implementacja takiego systemu pozwoli na lepsze wykorzystanie
zasob6w przedsigbiorstwa i réwnolegta pracg nad wieloma projektami. W artykule zostaly
tez opisane rézne metody zapisu proceséw wraz z oceng ich przydatnosci.
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1. Wprowadzenie

Postepujaca globalizacja powoduje coraz to ostrzejsze warunki konkurencji na rynku
débr i ustug. O uzyskaniu przewagi konkurencyjnej decyduje dzi§ nie tylko cena i jakos¢
produktu, lecz przede wszystkim jego innowacyjnos$¢. Aby méc sprosta¢ tym wymaganiom
rynku, zmianie ulegto zaréwno podejscie do zarzadzania przedsigbiorstwem, jak i do
wytwarzania. Wspdtczesne przedsigbiorstwa stosuja rézne sposoby, zeby zaistnie¢ na
rynku. Jednym z nich jest podejscie procesowe, koncentracja na potrzebach i wartosciach
dla klienta [1].

Branza budowlana nalezy do tej czesci dziatalno$ci wytworczej, ktéra jest odczytywana
jako bardzo zmienna i opisanie dzialan - proceséw w niej zachodzacych jest
skomplikowane. W rzeczywistoéci jednak zmienne i niestandardowe sa wyroby, ktére
powstaja w wyniku dziatalnodci produkcyjnej firm z branzy budowlanej, a same procesy,
na podstawie ktérych dziata przedsigbiorstwo produkcyjne, bo za takie nalezalo by uznaé
firmy dziatajace w branzy deweloperskiej, mozna opisa¢ i wdrozy¢ do funkcjonowania w
systemach klasy ERP.

Wickszo§¢ organizacji dzialajacej na rynku budowlanym jest zorientowane
funkcjonalnie. Nieliczne przedsigbiorstwa, zarzadzajace duzym parkiem maszynowym
oraz znacznymi zasobami produkcyjnymi, ktére maja wdrozone systemy zarzadzania
przechodza na zarzgdzanie procesowe w celu optymalnego wykorzystania swoich
mozliwoSci.

2. Modelowanie procesé6w biznesowych

Zmiana struktury organizacji z funkcjonalnej na procesowa wiaze si¢ z koniecznoscia
przezwycig¢zenia réznic (tab. 1.) pomigedzy tymi dwoma podej$ciami.
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Tab. 1. Réznice podejscia procesowego i funkcjonalnego

Podejscie funkcjonalne

Podejscie procesowe

Dziatania przedsigbiorstwa nastawione
na realizacj¢ poszczegdlnych funkcji, takich
jak marketing, finanse

Dziatania przedsigbiorstwa koncentrujg si¢ na
zarzadzaniu procesami w celu maksymalizacji
satysfakcji klienta

Nacisk na dostawg produktéw i ustug

Nacisk na jako$¢ wykonywanej pracy

Funkcje na ogét nie sg dostatecznie koordyno-
wane

Wystepuje koordynacja mi¢dzy funkcjami

Zarzadza si¢ wycinkami proceséw

Obowiazuje spojrzenie systemowe, tj. na caty
proces i konfiguracj¢ proceséw organizacji

Dominuje orientacja na wngtrze organizacji

Dominuje orientacja na klienta zaréwno
wewnetrznego, jak i zewngtrznego

Brak konkurencji migdzy dziataniami

Wystepuje wewnetrzna konkurencja w firmie

Zachowania s3 uwarunkowane przez opisy
stanowisk pracy

Dominuje praca zespolowa

Scista, sformalizowana kontrola

Role i odpowiedzialno$¢ wynikaja ze spe-
cyfiki proces6w

Powolna adaptacja do otoczenia

Wymagane zmiany w procesie ciaglego
doskonalenia organizacji

Ustrukturalizowana kontrola przeptywu
informacji

Swobodny przeptyw informacji

Przedsigbiorstwo nastawione na klientow
zewngtrznych. Brak relacji klient-dostawca
wewnatrz przedsi¢biorstwa

Przedsigbiorstwo wchodzi w relacje zaréwno
z klientami wewnetrznymi, jak i zewnetrznymi

Zasoby rozdzielane pomi¢dzy konkurujace
ze soba funkcje i specjalnosci zawodowe

Zasoby przypisane poszczegdlnym procesom

Wynagradzanie na podstawie tradycyjnych
miar wydajnos$ci dzialtania, najcz¢$ciej jednak
czasu pracy

Kryterium oceny wynagradzania s miary
rezultatéw dzialania

Przedsigbiorstwo o rozbudowanej strukturze

Przedsigbiorstwo skoncentrowane wokét pro-

hierarchicznej z dominacja komunikacji
pionowej

Zrédto: [2]

ces6w z dominujacg komunikacja pozioma

Organizacja, po zmianie orientacji z funkcjonalnej na procesowa, jest traktowana jako
zbiér proceséw, ktore przenikaja si¢ wzajemnie, s3 powtarzalne i jasno zdefiniowane.
Podej$cie takie ma na celu zwigkszenie konkurencyjnosci organizacji dzigki zmniejszeniu
kosztéw, podniesieniu jakosci ustug oraz usprawnieniu jej dzialania poprzez jasne
okreslenie etapéw realizacji procesu, mozliwo$¢ jego monitorowania i eliminacj¢
potencjalnych ,,waskich gardel”. Podejscie procesowe wspomaga efektywniejsze
realizowanie celow przyjmowanych przez organizacje [3].

Identyfikacja proceséw biznesowych wystepujacych w przedsigbiorstwie czy
organizacji umozliwia systematyzacj¢ i1 przypisanie odpowiednich dzialan do rél
wystepujacych w firmie 1 ma na celu wydajniejsze i bardziej przejrzyste funkcjonowanie
we wspotczesnej gospodarce rynkowej. Pozwoli to na opracowanie wlasciwszych procedur
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(lepiej przystajacych do aktualnych warunkéw organizacyjnych i technologicznych),
optymalizacj¢ 1 automatyzacj¢ pracy, zorganizowanie odpowiedniego obiegu informacji i
dokumentéw, sprawowanie nadzoru, rozliczanie z wynikéw pracy 1 przypisanej
odpowiedzialno$ci, itd. Zidentyfikowanie procesow jest rdéwniez niezbgdne przy
informatyzacji przedsigbiorstwa i wyborze systemOw informatycznych planowanych do
wdrozenia [4]. Brak dokladnie opisanych procedur i zasad oraz ustalenia rél w
poszczegblnych obszarach i okre$lenia zadan sprzyja powstawaniu bledéw w realizacji
projektow oraz utrudnia oceng, a takze rozliczanie dziatan kazdej osoby pracujacej nad
danym zagadnieniem.

Do takiej analizy mozna wykorzysta¢ wiele réznych notacji, ale najpopularniejszymi i
najczesciej uzywanymi sposobami zapisu sg IDEFO, UML, EPC, BPMN.

Proces biznesowy jest kategoriag ogdlna, reprezentujacg kazdy rodzaj proceséw, takie
jak np.: procesy produkcyjne, ustugowe badz organizacyjne. Przyjeto zatozenie, iz dowolng
organizacj¢ da si¢ opisa¢ (przynajmniej cz¢§ciowo) za pomoca proceséw biznesowych [5].

2.1. IDEFO0 (Integration DEFinition)

Metody z rodziny IDEF zaprojektowane zostaly do przedstawiania probleméw z
r6znych dziedzin z zakresu informatyki. Opracowanych zostato 14 metod, ktére opisuja np.

— IDEF1 — modelowanie przeptywu informacji,

— IDEF4 — projektowanie systeméw informatycznych zorientowanych obiektowo.

— IDEFO - projektowanie "modelu funkcjonalnego", ktéry prezentuje strukture

funkcji, proceséw lub czynnosci w ramach modelowanego systemu lub obszaru.

Do modelowania proceséw biznesowych wykorzystuje si¢ metod¢ IDEFO, ktéra do
pelnego zobrazowania przeptywu procesu wykorzystuje dwa graficzne elementy
przedstawione na rysunku 1:

— Kostki, reprezentujace funkcje (procesy, systemy), posiadajgce nazwe i numer.

— Strzatki, bedace obiektami obustronnych relacji miedzy funkcjami, okreslajace

informacje lub materiaty.
— Mozna je podzieli¢ na cztery typy:
— strzatka wejscia (Input),
strzatka wyjscia (Output),
— strzatka sterowania (Control),
— strzatka zasobéw (Mechanism).
Potaczenie tych elementéw zwane jest kostkg ICOM.

W metodzie IDEF0 opracowano cztery zasady, ktére musza by¢ spelnione aby zapis
procesu byt zgodny z wymaganiami i czytelny:

— Zwigzto§¢ — w sposéb zwiezly 1 zrozumialy opisuje przeptyw pracy w

przedsigbiorstwie.

— Komunikatywnos$¢ — prezentuje procesy na kazdym poziomie ztozonosci.

— Precyzyjnos$¢ — wykorzystuje opracowane normy.

Metodologia — modelowanie i przedstawianie przeplywu pracy realizowane jest krok po
kroku
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Rys. 1. Kostka ICOM

Rezultatem zastosowania IDEFO jest zestaw hierarchicznych serii diagraméw, tekstu i
objasnien przepltywu pracy w przedsigbiorstwie.

2.2. UML (Unified Modeling Language)

Otwarty format UML (ang. Unified Modeling Language, czyli Zunifikowany Jezyk
Modelowania) — jezyk formalny wykorzystywany do modelowania rdéznego rodzaju
systemow.

UML definiuje dwie podstawowe skiadowe: notacj¢ poszczegdlnych elementéw
uzywanych na diagramach, a z drugiej strony — ich semantyke, czyli tzw. metamodel.

Z punktu widzenia analityka istotniejsze jest czytelne i jednoznaczne opisanie modelu
tak, aby inne osoby mogly zrozumie¢ jego znaczenie. Zatem wazniejsza dla niego jest
notacja, za$ metamodel powinien by¢ zrozumialy intuicyjnie. Z kolei przy generowaniu
kodu i przejsciu do implementacji wazniejsze jest S$cisle rozumienie znaczenia
poszczegdlnych elementéw tak, aby mozliwa byla automatyczna konwersja modelu do
innego formalizmu[6]. Przyktady diagraméw UML zaprezentowane zostaly na rys. 2.
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Rys. 2. Przyktady diagraméw UML
Zrédto: [7]

2.3. EPC (Event-driven Process Chains)

Metoda pozwalajaca na modelowanie proceséw (w ramach inzynierii proceséw), ktéra
zostata opracowana do modelowania ogélnych zachowan tancucha procesu.
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EPC umozliwia modelowanie procesu jako:

— trwajacej w czasie sekwencji funkcji i/lub

— logicznej sekwencji funkcji.

Diagramy EPC ilustrujg przeptywy robocze proceséw biznesowych. W metodzie EPC
proces jest rozumiany jako pewna ilo$¢ funkcji wywolanych przez jedno lub wigcej
zdarzen. Graficzna notacja diagraméw EPC umozliwia przedstawienie struktury przeptywu
sterowania proces6w biznesowych w postaci fancucha zdarzen i funkcji.

W metodzie EPC wyréznia si¢ dwa podstawowe elementy modelowania procesow:
— Funkcje (zaokraglone prostokaty):
— Sa podstawowym blokiem diagramu EPC.
— Kazda funkcja odpowiada wykonanej aktywnoSci wspierajacej cele
organizacyjne.
— Funkcje oznaczajg zmiang stanu.

— Zdarzenia (szeSciokaty):

— Opisujg stan obiektu (informacyjnego), ktéry determinuje dalsza sekwencje
procesu.

— Odnosza si¢ do obiektéw (informacyjnych) diagraméw danych (stanéw).

— Sa okreslane przez swdj status i datg, moga wyzwala¢ funkcje, kontroluja
funkcje, moga by¢ rezultatem funkcji.
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Rys. 3. Przyktad diagramu EPC [7]

Raport 8D

Zdarzenie jest biernym elementem w diagramie EPC. Rozpoczyna lub konczy funkcje,
zatem jest elementem okreslajacym uwarunkowania rozpoczynajace dang funkcje lub
determinujgce jej zakonczenie. Przyktadowy diagram EPC przedstawiono na rysunku 3.
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2.4. BPMN (Business Process Model and Notation)

Business Process Model and Notation, BPMN 2.0 (Notacja i Model Procesu
Biznesowego) — jest graficzng notacjg stuzaca do opisywania proceséw biznesowych oraz
ich wzajemnych relacji. Zostata opracowana w roku 2011 przez Object Management Group
(OMG). OMG ma tradycje siegajaca 1989 roku, kiedy to powstata jako konsorcjum
zatozone przez IBM, Apple Computer i Sun Microsystems w celu ustanowienia standardow
miedzyplatformowego, rozproszonego programowania obiektowego. Mozna postawic teze,
ze BPMN 2.0 jest najbardziej znanym z tych standardéw.
Duzg zaletg notacji jest jej jednoznacznos$¢, przydatnos¢ zaréwno do opisOw procesow
na potrzeby oprogramowania klasy ERP, jak i workflow oraz to, ze wspiera ja ponad
70 systeméw do modelowania i automatyzacji proceséw. Posluguja si¢ nig m.in. takie
programy, jak iGrafx, ADONIS, ARIS, Bizflow, BonitaSoft, BizAgi, DYSANT i IBM.
Przyktadowy diagram obrazujacy proces zamodelowany w BPMN prezentuje rysunku 4.
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Rys. 4. Proces zapisany za pomoca notacji BPMN 2.0
Poréwnanie poszczegdlnych metod opracowania modeli znajduje si¢ w tabeli 2.
Tab. 2. Por6wnanie metod modelowania
Model Cechy Zastosowanie Komunikacjaz | Ocena do
otoczeniem modelow
ania
procesu
1| IDEF0 | - latwos¢ uzytkowania + | Modelowanie za pomoca IDFE0 | Modele IDEF0
- zfozono$¢ modeli - | nalezy do latwiejszych skupiaja si¢ na
- standaryzacja + | sposobéw zapisu procesow, wewnetrznych
- symulacja - | jednakze brak mozliwoSci procesach, 23%
- semantyka notacji - | symulacji i jednoznacznos$ci komunikacja z
- jednoznacznos$¢ - | modeli utrudniaja otoczeniem jest
odczytywanie opracowanych niewystarczaja
map. ca.
2| UML - latwos$¢ uzytkowania - | Modelowanie UML ma Zozonos¢ i
- zfozono$¢ modeli zastosowanie w programowaniu | mnogos¢
- standaryzacja - | iopracowaniu kodéw aplikacji. | rodzajéw opisu | 35%
- symulacja - pozwalaja na
- semantyka notacji + komunikacje.
- jednoznaczno$¢é +
3| EPC - latwos¢ uzytkowania | + | Modelowanie za pomoca EPC Pozwala na
- zfozono$¢ modeli + | pozwala tworzy¢é matematyczne | peing
- standaryzacja + | odwzorowanie proceséw, komunikacje w
- symulacja - | jednak nie pozwalaja na przedsiebiorst 60%
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- semantyka notacji - | symulowanie procesu. wie jak i
- jednoznacznos$é¢ + pomiedzy
organizacjami.
4| BPMN | -latwos¢ uzytkowania + | Standard BPMN 2.0 pozwala Pozwala na
2.0 - zlozonos$¢ modeli + | dobrze zobrazowac¢ relacje pelna

- standaryzacja + | pomiedzy czynnoSciami w komunikacje w

- symulacja + | przedsigbiorstwie jak i poza przedsigbiorst

- semantyka notacji + | nim. Mozna dowolnie wie jak i 90 %

- jednoznacznos$¢ + | modelowa¢ i symulowa¢ pomiedzy
procesy w tancuchu organizacjami.
logistycznym. Modele sa
jednoznaczne.

Wybdr sposobu modelowania i notacji, w jakiej beda generowane mapy proceséw w
przedsigbiorstwie zalezy od analityka i tylko on moze okresli¢, jaki sposéb zapisu bedzie
odpowiedni dla danego przedsigbiorstwa. Jednakze w tej chwili najlepszym standardem do
mapowania procesOw wydaje si¢ by¢ notacja BPMN 2.0, gdyz poza jasnym i czytelnym
opisem kolejnosci dziatan w firmie pozwala na zaproponowanie kompletnej i doktadnej
komunikacji pomiedzy partnerami biznesowymi oraz na symulacj¢ proceséw w celu
sprawdzenia i zbadania, czy dany proces be¢dzie dobrze funkcjonowal w rzeczywistosci.

3. Mapowanie procesow w przedsi¢biorstwie dzialajacym w branzy budowlanej

Kazda instytucja lub przedsigbiorstwo starajace si¢ usystematyzowac lub tez usprawnié
swoja dzialalno$¢ powinna zaczaé¢ od okreslenia — zdefiniowania proceséw, jakie w nim
wystepuja. Przedsigbiorstwo w branzy budowlanej nie jest tutaj wyjatkiem.

Zazwyczaj opér wobec zmiany dotychczasowego trybu pracy i obawa przed
zwigkszeniem ilosci pracy nie zwiazanej z dziatalnodcig stricte budowlana powoduja, ze
niewiele firm dziatajacych w tej branzy decyduje si¢ na wdrozenie zaawansowanych
systeméw informatycznych. Powody te s3a zrozumiale na poczatku wdrozZenia
zintegrowanego systemu zarzadzania, kiedy system trzeba zasili¢ danymi z kazdej
dziedziny dzialalnosci przedsigbiorstwa. Dalsza praca jednak z systemem znacznie utatwia,
usprawnia oraz stabilizuje prace organizacji, a takze zapobiega rozmaitym naduzyciom,
zwlaszcza finansowym, ktére niestety w tej branzy sa w tej branzy czgsto spotykane [8].

Przed rozpoczeciem opracowywania map proceséw nalezy od okresli¢, jakie gtéwne
procesy w przedsigbiorstwie budowalnym nalezy zmapowac i jaki jest niezbedny poziom
szczegbtowosci map poszczegblnych proceséw. W biezacym artykule zaprezentowane
zostang procesy z malej, piecioosobowej organizacji nadzorujacej i zarzadzajacej
projektami budowlanymi, majgcej jednak podpisane umowy z wykonawcami, ktérzy jako
zleceniobiorcy wykonuja niejednokrotnie duze projekty budowlane, takie jak hotele,
osiedla wielorodzinne, lokale ustugowe czy roboty drogowe i inzynieryjne. Mimo duzej
réznorodno$ci  produktéw, jakie sa wynikiem dzialalnodci firmy, procesy w
przedsigbiorstwie sa mozliwe do zdefiniowania i zmapowania, gdyz praca organizacyjna i
zarzadcza nad inwestycjami w wigkszosci przypadkéw jest podobna i mozliwa do
standaryzacji.

W dziataniach firmy, w ktérej nie ma wdrozonego zintegrowanego systemu zarzadzania
trudno przypisa¢ role i zadania, ktére musza by¢ spetnione przy przygotowaniu oferty (rys.
5.), a wiec gtéwna odpowiedzialno§¢ spoczywa na kierownictwu przedsigbiorstwa, a
delegowanie zadan odbywa si¢ droga polecen stuzbowych.

Takie dzialania czesto powoduja, Zze dokumentacja przetargowa lub budowlana jest
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przygotowana niedoktadnie a nie tak, jak wymaga tego inwestor, co powoduje przegranie
przetargu 1 straty w postaci poniesionych nakltadéw na badania, przygotowanie
dokumentacji, kosztorysy.

g Oferty h
przetargowe
\ J

Wyber
interesujace)
oferty i analiza

1

.
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a) inwestorskie zaloznia organizacii budowy lub specyfikacja techniczna
“Warunid ogéne”’
) informacia o wannkach bezpisczedtwa i ochrony zdrowia,
¢) przedmizr robét abejmujaych wszystiie roboty i zestawienia montowanych maszyn,
urzadref i wyposazenia ( sprawdsié wlasnymi silami i potencjalnych podwykonawesw

2

‘ Realizacja

Rys. 5. Tradycyjne zarzadzanie w firmie deweloperskiej

Przegranie przetargu, nieraz kilkukrotne, zle wptywa na kondycj¢ firmy, wobec czego
zdecydowano si¢ na wdrozenie zintegrowanego systemu zarzadzania.
Wdrozenie musi by¢ poprzedzone opisem proceséw wystepujacych w przedsigbiorstwie.
Na wstegpie do mapowania proceséw zostato okreslone, jakie procesy wystepuja w
organizacji, ktére wymagaja znormalizowania i standaryzacji. Procesami tymi sa:

przygotowanie oferty przetargowej,
przygotowanie oferty bez przetargu,
przygotowanie do realizacji,
uzyskanie pozwolenia budowlanego,
realizacja inwestycji,

realizacja zadan,
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— ukonczenie inwestycji.

Oprécz zmapowania procesow nalezato opracowaé bazy danych dotyczace eksploatacji
posiadanych zasobéw rzeczowych, materialéw budowlanych i eksploatacyjnych, ktére beda
niezbedne do realizacji projektow.

W niniejszej pracy zostang zaprezentowane procesy przygotowania oferty przetargowe;j
oraz przygotowania do realizacji, gdyz s3 to procesy, ktére maja najwickszy wpltyw na
dziatania przedsigbiorstwa, a spowodowane jest to duzg iloscig zlecen na rynku branzy
budowlanej, w ktérych inwestorem sg spétki Skarbu Panstwa lub samorzadowe.

3.1. Przygotowanie oferty przetargowej

Proces ten jest zdecydowanie najwazniejszym zbiorem czynnoSci, ktére nalezy
wykona¢ zZeby przedsigbiorstwo mogto funkcjonowa¢. Bez wygranych przetargéw na
obstuge budowy nie ma mowy o utrzymaniu si¢ organizacji na rynku. Na proces ten sktada
si¢ szereg dziatan, ktére zostaly przedstawione na rysunek 6 i rysunek 7.
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Rys. 6. Przygotowanie wstepnej oferty przetargowej

Na pierwszym etapie przygotowania organizacji do projektu gtéwny nacisk jest
polozony na przeprowadzenie analizy dokumentacji dostarczonej od inwestora,
oszacowanie zdolno$ci zarzadczych przedsigbiorstwa oraz sprawdzenie optacalnosci
realizacji inwestycji. Na tym etapie bardzo czgsto wystepuja braki w dokumentacji
dostarczanej przez inwestora, wi¢c najwigcej energii czgsto pos§wigca si¢ na uzupelnienie
brakujacej dokumentacji. Bardzo czesto na tym etapie zostaje podjeta decyzja, czy nalezy
angazowa¢ dodatkowe naklady na szczegbétowa analiz¢ i1 przygotowanie pelnej
dokumentacji projektowej. Wazng role¢ w tym miejscu ma opiekun oferty, ktéry moze tez
by¢ nazwany kierownikiem projektu analizujacym wszystkie za i przeciw postgpowania
przetargowego oraz wraz z zespotem projektowym szukajacy najlepszych rozwigzan do
realizacji zadania. W momencie podjecia przez zarzad i kierownika projektu decyzji o
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realizacji projektu, na tym etapie o wzig¢ciu udzialu w przetargu, zostaje przygotowana
pelna dokumentacja do przygotowania kosztorysu, ktéry wyznaczany jest na podstawie
norm budowlanych przez osoby do tego uprawnione.
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Rys. 7. Budzetowanie i podpisanie umowy

Nastepnym krokiem, po otrzymaniu dokladnego kosztorysu, jest poszukiwanie
wykonawcéw lub podwykonawcéw dla poszczegdlnych zadan przedstawionych
w otrzymanej dokumentacji i budzetowanie calego projektu. Ostatnim krokiem
w przygotowaniu oferty przetargowej jest skompletowanie pelnej wymaganej dokumentacji
i przystapienie do przetargu z nastawieniem, ze oferta, ktéra zostala opracowana bedzie
najlepsza wérdd zlozonych. Jesli przetarg zakonczy si¢ sukcesem, to nast¢puje przej$cie do
drugiej fazy czyli przygotowania do realizacji.

3.2. Przygotowanie do realizacji

Przygotowanie do realizacji projektu jest krokiem, ktéry jest nastepstwem wygranego
przetargu. Proces ten moze by¢ podzielony na dwie czgsci: organizacyjna i kalkulacyjna.
Pierwsza faza (rys. 8.) ma na celu zebranie wszystkich niezbednych dokumentéw, takich
jak pozwolenia na budowe, dziennik budowy i ustalenia zatozen do komunikacji z
wykonawcami i inwestorem i innymi stronami, jezeli takowe w projekcie wystepujg.
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Rys. 8. Wstepna faza przygotowania do realizacji

Po zebraniu niezbednych informacji nast¢puje faza koncowego wyboru podwykonawcéw i
negocjowanie harmonograméw i utworzenie $ciezki krytycznej projektu (rys. 9).
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Rys. 9. Zamknigcie fazy przygotowania realizacji

W klasycznym przedsi¢biorstwie budowlanym cata dokumentacja jest zbierana
w postaci papierowej i skladowana do czasu uptynigcia terminu gwarancji na wykonany
projekt. W przedsi¢gbiorstwie, ktére ma wdrozony zintegrowany system zarzadzania,
nastepuje budowa bazy danych projektu wykonawczego, do ktérego beda mieli dostep
wszyscy czlonkowie grupy realizujacej projekt, oczywiscie z pewnymi ograniczeniami.
W gtéwnej mierze w projekcie budowlanym najwigkszym problemem jest raportowanie
postepdw prac w stosunku do rzeczywistego planu. Przy klasycznym zarzadzaniu poziomy
realizacji i poziomy raportowania moga si¢ znaczaco rozming¢. Wdrozenie systemu
informatycznego w duzej mierze ograniczy mozliwosci przeklamywania raportow,
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chociazby dotyczacych zuzywania czy uzywania zasobéw produkcyjnych czy paliw.
Dobrze wdrozony system zarzadzania budowa i przedsiebiorstwem z branzy budowlanej
pozwoli na obnizenie kosztéw eksploatacyjnych i marnotrawienie energii na niepotrzebne
prace. Kazdy etap realizacji budowy ma swdj ustalony harmonogram i czynnosci, ktére sa
zdefiniowane w systemie i maja przyporzadkowane zasoby produkcyjne, ktére byty
ustalane i zaprogramowane wedtug ich dostepnosci.

4. Konkluzja koncowa

Przeprowadzona zostata analiza wszystkich proceséw w przedsigbiorstwie, jednak w
artykule opisane zostaly dwa poczatkowe procesy, ktére w duzej mierze wpltywaja na
pozniejsze dziatania organizacji przy realizacji projektéw budowlanych.

Przegladajac te dwa opisy czynnoSci nalezy zauwazy¢, ze przedsigbiorstwa z branzy
budowlanej niewiele si¢ r6znig od przedsigbiorstw produkcyjnych, ktére funkcjonujg w
innych branzach.

— Cechg charakterystyczng organizacji z branzy deweloperskiej sg produkty, ktére w
wigkszosci przypadkéw sg od siebie diametralnie rézne. Jednakze ta réznorodnosé,
ktéra wystepuje w tym segmencie rynku, powstaje przy wykorzystaniu tych samych
zasob6w ludzkich i sprzgtowych.

— Najwigkszym problemem wystepujacym w tej branzy przy wdrazaniu
nowoczesnych technik zarzadzania jest opér wobec zmian wystepujacy w
mentalnosci pracownikéw firm wykonawczych, ktérzy przywykli do braku $cistego
ewidencjonowania ich dziatan i zasobéw firmy, ktére stanowig znaczacg pozycje w
przygotowanym na etapie przygotowania oferty przetargowej kosztorysie.

— Dodatkowo dzialania majace na celu zarzadzanie, konserwacj¢ i utrzymanie w
nalezytym stanie zasobow przedsigbiorstwa wynikajace ze zbudowanej wczesniej
bazy danych moze powodowaé¢ opdznienia lub przestoje w realizacji prac
projektowych.

Wdrozenie zintegrowanego systemu zarzadzania do przedsigbiorstwa z branzy
budowlanej pozwolito kierownictwu firmy dostrzec, na jakie dziatania podwykonawcéw i
swoich pracownikéw nalezy zwrécié¢ szczegdlng uwage, aby oszczednosci i dziatania, ktére
byly wykonywane, zwickszaly warto$¢ i kompetencje firmy.

Zintegrowany system zarzadzania pozwolil na bardziej przejrzyste zarzadzanie firma
oraz lepsze wykorzystanie zasobéw produkcyjnych. Dodatkowa korzysciag jest takze
mozliwo$¢ analizy kilku projektéw pod katem ich wykonalnosci i zaangazowania maszyn i
podwykonawcéw. W trakcie prac budowlanych zdarzaja si¢ czynnos$ci (operacje), ktére
wymagaja przerw technologicznych w pracy. W tym czasie podwykonawcy moga by¢
przeniesieni do innego projektu przez co nie s3 marnotrawione zasoby i czas.

Wdrozenie takiego systemu korzystnie wplynie na dziatalno§¢ organizacji pod
warunkiem skutecznego i pelnego wdrozenia, co w warunkach dziatalnosci
przedsigbiorstwa na rynku deweloperskim jest zalecanym, chociaz nietatwym dziataniem.
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