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Streszczenie: Zasadniczym celem niniejszego opracowania jest przedstawianie koncepcji
zintegrowanego systemu informatycznego ERP III (ang. The Third Generation ERP) jako
narz¢dzia wspomagajacego funkcjonowanie przedsigbiorstwa. Przedstawiona zostata
syntetycznie ewolucja tych systemOw oraz zaprezentowana ogdlna charakterystyka wraz z
podstawowymi funkcjonalno$ciami omawianej wersji systemu. Omoéwiono takze
wymagania odno$nie tej klasy systeméw, ktére w najblizszym czasie bed¢ wyznaczac
kierunki ich rozwoju oraz mozliwo$ci zastosowan.
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systemy klasy ERP, ERP II, ERP III

1. Wprowadzenie

Systemy informatyczne jeszcze dekade temu byly rozwigzaniami, ktére mozna bylo
traktowa¢ jako nowe lub nowoczesne narz¢dzia wspomagajace zaréwno funkcjonowanie
firm jak i dzialania Zycia codziennego zwykltych ludzi. W chwili obecnej sa one tak
powszechne, ze na ich obecno$¢ cze¢sto nie zwracamy uwagi traktujac je jako oczywisty
element naszej wspOlczesnej rzeczywistoSci. Zakupy w sklepach internetowych,
sprawdzanie repertuaru kin, teatréw, rozktadéw jazdy, wysytanie maili czy SMS-6w staty
si¢ czynno$ciami wyznaczajacymi przebieg dnia. Coraz cz¢sciej nieodlacznym sktadnikiem
porannego ,rytualu” zwigzanego z przygotowaniem si¢ do dnia pracy oprécz tradycyjnych
czynno$ci higienicznych, $niadania czy kawy staje si¢ sprawdzenie skrzynki e-mail,
aktualizacji profili w portalach spotecznosciowych czy tez po prostu zwykle ,,poczytanie”
,,newsOw” oraz innych wiadomosci. Dokonujemy tego nie, tak jak jeszcze niedawno przy
uzyciu komputeréw, a przy zastosowaniu urzadzen mobilnych podigczonych do sieci za
pomoca wszechobecnych sieci komoérkowych. Ta swoista ewolucja byla mozliwa w
gléwnej mierze dzigki rozwojowi nowoczesnych technologii oraz koncepcji ich
wykorzystania. Taki rozwdj w kontekécie systemOéw zintegrowanych wspomagajacych
zarzadzanie zostat przedstawiony w niniejszym opracowaniu.

2. Systemy zintegrowane od IC do ERP II

Zintegrowane systemy informatyczne klasy ERP korzeniami si¢gaja prostych systemow
sterowania zapasami, a ich kolejne wersje powstawaly jako wielokrotne uzupelnianie
istniejacych systeméw wzbogacajac je o coraz to nowe funkcjonalnosci oraz moduly.
Rozwdj tych systeméw mozna syntetycznie przedstawi¢ w nast¢pujacych etapach:

— Systemy sterowania zapasami IC (ang. Inventory Control). Ich rozwéj przypadl na
schytek lat 50-tych ubieglego stulecia, kiedy to zaczely pojawial si¢ pierwsze
systemy ewidencjonowania zapasOw wsparte prostym oprogramowaniem bazujagcym
na statystycznych i zdroworozsagdkowych metodach sterowania zapasami. Rozwijaty
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si¢ one w warunkach praktycznego braku narzg¢dzi techniki komputerowej w formie,
jaka znamy dzisiaj. Wigkszo$¢ operacji wykonywana byla recznie przy niewielkim
wsparciu ze strony maszyn (w podstawowym  zakresie np. sumowanie czy
dzielenie) [por. 1 s. 147].

MRP (ang. Material Requirements Planning) - planowanie potrzeb materialowych
jest systemem wspomagajacym planowanie oraz harmonogramowanie produkcji. W
stosunku do prostych metod sterowania zapasami MRP wzbogacony zostal takze o
prognozowanie, okre$lanie stanéw magazynowych, S$ledzenie oraz rozliczanie
ilosciowe produkcji. MRP byt pierwszym zdefiniowanym standardem dla systemu.
MREP to system wspomagajacy planowanie oraz harmonogramowanie produkcji.
MRP II (ang. Manufacturing Resource Planning) - planowanie zasobdw
produkcyjnych. Jest to system MRP uzupetniony o mechanizmy planowania innych,
poza materiatami, czynnikdw produkcji, jak np. energia, praca. W MRP II zaktada
si¢ tzw. zamknietg petle zarzadzania (ang. Closed Loop), ktérej zatozeniem jest
integracja danych otrzymywanych na trzech poziomach zarzadzania tj. na poziomie
strategicznym, taktycznym i operatywnym [por. 2 s. 25]. System ten jest ostatnim,
dla ktérego zostat zdefiniowany standard przemystowy opisujacy formalnie jego
budowg oraz funkcjonalnos$¢ .

MRP II+ lub MRP III (ang. Money Resource Planning) - planowanie zasobéw
finansowych przedsigbiorstwa. System ten, niekiedy w ogéle nie uwzgledniany w
ewolucji jako oddzielny, stanowil uzupetnienie funkcjonalno$ci MRP II o procedury
finansowe. Umozliwial on rozliczanie produkcji i obszar6w bezposrednio z nig
zwigzanych nie tylko, jak w poprzednich systemach, w ujeciu iloSciowym, ale takze
wartoSciowym. System ten jest okreSlany w literaturze przedmiotu réwniez jako
ERP [por. 3 s.59 oraz 4 s. 23].

ERP (ang. Enterprise Resource Planning) - planowanie zasobéw przedsigbiorstwa
jest kolejnym rozwinigciem poprzedniego systemu. Stanowi on uzupelnienie
funkcjonalnosci poprzednika o dodatkowe zakresy funkcjonalno$ci niewspierane
dotychczas przez systemy tj. zarzadzanie zasobami ludzkimi, zarzadzanie jakoscia,
wsparcie dla kontaktéw z klientami, wspomaganie dystrybucji, zarzadzanie
serwisem itd. Systemy informatyczne klasy ERP umozliwiaja modelowanie
proceséw, z ktéorymi musza si¢ zmierzy¢ wspoiczesne przedsigbiorstwa, ze
szczegblnym uwzglednieniem aspektu finansowego i ekonomicznego. To witasnie ta
cecha jest szczegdlnie atrakcyjna dla potencjalnych uzytkownikéw. [por. 5 s. 799]
Systemy tej klasy stanowia obecnie zdecydowang wigkszo$¢ wszystkich wdrozen.
Gléwnym celem ERP jest mozliwie najpetniejsza integracja wszystkich szczebli
zarzadzania przedsi¢biorstwem. ERP jest systemem modulowym obejmujagcym
procesy produkcji i dystrybucji. Integruje rézne obszary dzialania przedsi¢biorstwa,
usprawnia przeplyw krytycznych dla jego funkcjonowania informacji i pozwala
btyskawicznie odpowiada¢ na zmiany popytu. W przypadku systeméw pracujacych
w trybie ,,on-line” informacje te sg uaktualniane w czasie rzeczywistym i dostepne
w momencie podejmowania decyzji [6 s. 115].

Pamigtaé nalezy, ze system ERP nie ma zdefiniowanego standardu, co oznacza, ze
budowa takiego systemu w przypadkach poszczegdlnych aplikacji moze by¢ rézna
[7 s, 755]. Dlatego tez opisywany jest on w literaturze przedmiotu w kontekScie
rozwigzan, ktére wykorzystuje w swoim dzialaniu pod ré6znymi nazwami. Mozna
spotkaé rézne jego okreSlenia [8 s. 54719 s. 64]:
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— ¢eERP (ang. electronic Enterprise Resource Planning) — to systemy klasy ERP
wspierajgce m.in. realizacj¢ transakcji elektronicznych,

— @ERP (ang. active Enterprise Resource Planning) - systemy ERP
ukierunkowane na przebudowg struktur organizacyjnych, praktyk zarzadzania
oraz procesOw biznesowych,

— IERP (ang. Intelligent Enterprise Resource Planning) — inteligentne systemy
ERP, w ktérych punkt cigzkosci przeniesiono na szczebel strategiczny i
wsparcie systeméw ERP systemami BI, SWO, SE, GSWD, technikami
sztucznej inteligencji, OLAP, data mining,

— EERP (ang. Extended Enterprise Resource Planning) — stanowia one
rozszerzanie funkcjonalnosci systeméw ERP, np. poprzez ich integracje z
systemami CRM, SRM, SCM.

Wskazane powyzej modele sa determinowane rozwojem nowoczesnych technologii

ICT wraz z koncepcjami ich zastosowania oraz stanowig odpowiedZz na potrzeby

gospodarki elektronicznej i procesOw zachodzacych pomig¢dzy przedsi¢biorstwem a

jego otoczeniem z wykorzystaniem tychze technologii [por.6 s. 118].

- ERP II (ang. Extened ERP) - system oparty na nowym w stosunku do poprzednika
modelu biznesu, w ktéorym partnerzy handlowi firmy wspdtuczestnicza w
wykorzystaniu jej zasobow na kolejnych etapach tj. projektowania, wytwarzania i
dystrybucji produktu. W modelu tym aplikacje klasy ERP poszczegélnych firm
wymieniaja ze sobg dane w celu polepszenia wsp6tpracy. Poczatki systemu ERP 11
nastgpity w trakcie rozwijania podsysteméw / modutéw tacznosci z kontrahentami.
Szybkie upowszechnienie si¢ Internetu bylo najwazniejsza determinantg rozwoju
systeméw klasy ERP [10 s. 95]. Kontakty z klientami wykonywane ,,r¢gcznie” oraz
za pomoca laptopa zastapione zostaly przez tacznos$¢ za pomocy sieci Internet [11 s.
123]. System ERP II wykracza zatem poza fizyczne ramy przedsigbiorstwa
umozliwiajac wspétdziatanie firm w ramach wielofirmowego $rodowiska aplikacji
umozliwiajacego wymian¢ danych i informacji. Idea wspdtpracy aplikacji w
literaturze przedmiotu okreslana byta terminem ,.c-commerce” (ang. Collaborative
commerce). Termin ten zostal wprowadzony w 1999 r. przez Garnter Group,
natomiast rok p6zniej zastagpiony przez ERP II [12 s. 48].

3. System ERP III

Ostatnim, na chwile obecna, etapem ewolucji systeméw zintegrowanych jest koncepcja
ERP III (ang. The Third Generation ERP) [7 s. 755]. Jest to rozszerzenie dotychczasowe;j
koncepcji systemu ERP II o usprawnienie wspdipracy z klientami poprzez wciggnigcie ich
do systemu informatycznego przedsigbiorstwa w celu zapewnienia im bezposredniego i
aktywnego udzialu w realizacji proceséw biznesowych przedsigbiorstwa [13 s. 39]. W
koncepcji ERP III, ktéra pojawita si¢ w roku 2010, kluczowa role odgrywa zastosowanie
technologii internetowych, ze szczegélnym uwzglednieniem technologii mobilnych [14 s.
23]. System ERP III jest modelowym rozwigzaniem majacym zapewni¢ przedsi¢biorstwu
funkcjonowanie wedtug paradygmatu wirtualnego [15 s. 191].

Koncepcja ta jest odpowiedzig na potrzeby mobilnych organizacji i pracownikéw.
Dzigki aplikacjom instalowanym na smartfonach i tabletach pracownicy mogg mie¢ dostep
do wybranej funkcjonalnosci ERP, oraz wykona¢ swoje codzienne zadania w pracy z
systemem z dowolnego miejsca, bez koniecznoS$ci zasiadania przy swoim biurku w firmie
[por. 16 s. 19]. Gléwnym wyréznikiem rozwiazan opartych o model ERP III bedzie ich
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otwarto$¢ 1 budowa zgodna z architekturg SOA (ang. Service Oriented Architecture), tj.
koncepcjg tworzenia systeméw informatycznych, w ktérej gtdwny nacisk ktadziony jest na
definiowanie ustug, ktére spetnig, nawet najbardziej wyszukane, wymagania uzytkownika.
Tymi ustugami beda poszczegdlne aplikacje stanowigce moduty systemu, ktérych
zadaniem bedzie jeszcze wigksza integracja uzytkownikéw (gidwnie klientéw z
organizacja) [por. 17].

System ERP III to system, ktérego zadaniem bedzie aktywne wspieranie
bezposredniego kontaktu z firmg. Realizowane to bedzie gléwnie poprzez udostepnienie
narzedzi obslugi mobilnej, medidw spotecznosciowych oraz wsparcie w postaci innych
narzedzi stuzacych komunikacji on-line zaréwno wewnatrz jak i na zewnatrz firmy. System
ERP III jako najbardziej, z wszystkich dotychczasowych, zorientowany na klienta, zapewni
silng synergi¢ pomig¢dzy tg integracja z nimi a podejmowanymi innowacjami.

System ERP III moze by¢ takze postrzegany jako podstawa do tworzenia i
wspomagania ‘“‘przedsi¢biorstwa bez granic” (ang. borderless enterprise), ktore
funkcjonowa¢ bedzie dzigki takim narzedziom wspomagania komunikacji jak media
spoteczno$ciowe, technologie internetowe oraz SOA [18 s. 267].

Zatozeniem funkcjonowania systemu ERP III jest zapewnienie konstruktywnego
dialogu i na tej bazie wymiana informacji w celu wprowadzenia innowacji w zakresie
produkcji oraz ustug, a nastepnie sprzedazy i/lub dystrybucji lepszych w udoskonalonych
wersjach. W ten sposéb domykana jest tzw. ,,petla propozycji wartosci”, ktéra zapewnia
jako wychodzaca poza granice przedsigbiorstwa wprowadzenie do niego wiedzy dotyczacej
potrzeb preferencji oraz oczekiwan klientéw [por. 17]. W ten sposdb system ERP III bedzie
gromadzit i przetwarzal wiedz¢ dotychczas dla niego ,.Slepa”, czyli niedostgpng dla
organizacji w ktorej dziata i jego uzytkownikéw, za$§ dostgpnag dla otoczenia.

W chwili obecnej producenci systeméw informatycznych nie majg jeszcze w swojej
ofercie klasycznych systeméw ERP III. Swoje produkty przedstawiajg najczgéciej jako
systemy ERP II z dodatkowymi mozliwo$ciami. Coraz wigcej funkcjonalno$ci w swoich
rozwigzaniach informatycznych oferuja na rynku ERP — firmy takie jak np. SAP, IFS czy
Oracle — w skali §wiata, oraz TETA, Comarch czy BPSC w skali naszego rodzimego rynku
krajowego. Ze wzgledu jednak na brak jednego, zdefiniowanego standardu w zakresie
budowy takiego systemu rozwigzania poszczegdlnych producentéw, beda si¢ przy ERP III,
tak jak w przypadku poprzednich systeméw, niejednokrotnie w duzym stopniu, od siebie
réznic.

Od strony technicznej ERP III skupia si¢ na zastosowaniu technologii Cloud Computing
w polaczeniu z technologia GRID. Obie te technologie pozwalaja na dzielenie baz danych i
przechowywanie ich na wielu serwerach, czego rezultatem jest wigksza wydajnos¢ aplikacji
dla uzytkownika [19 s. 383].

System ERP III jest trzecig generacja systeméw ERP. Przez pryzmat modelowy mozna
wyrdzni¢ trzy generacje tychze systeméw: [por. 20 s. 36 cyt. za 21 s. 86]

— ERP, systemy specjalizowane systemy typu zamknig¢tego (ang. proprietary),
zorientowane serwerowo (ang. host oriented), z aplikacjami w trybie znakowym i
narzgdziami softwarowymi 3GL (ang. Third Generation Language) oparte o
strukturalny paradygmat inzynierii softwarowe;j.

— ERP II, wielowarstwowe architektury C/S (ang. client-server ) oferujace graficzny
tryb dialogu, narzedzia 4GL (ang. Fourth Generation Language ), otwarte (open)
systemy operacyjne, zbudowane w oparciu o obiektowy paradygmat inZynierii
softwarowe;j.
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— ERP III, systemy zorientowane webowo (ang. web-oriented), mozliwe takze
mobilnie w postaci EaaS (ang. ERP as a Service), z elementami SGL (ang. Fifth
Generation Language) tj. dazace przysztoSciowo w kierunku paradygmatu
ontologiczno - semantycznego (ang. multiparadigm) [21 s. 86]. W tym przypadku
systemy ERP przedsiebiorstw tacza si¢ ze sobg sieciowo i funkcjonalnie, tworzac
stopniowo zintegrowany i globalny system zarzadzania zasobami wytwdrczymi.

Syntetyczne zestawienie gléwnych cech poszczegdlnych wersji systeméw ERP zostato

zaprezentowane na ponizszej ilustracji.
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Rys. 1. Cechy kolejnych generacji systemu ERP

zrédlo : opracowanie z wykorzystaniem [19, 10, 18]

Zintegrowany system informatyczny klasy ERP III jest systemem, ktéry bedzie wspierat
dziatalno$¢ przedsigbiorstwa produkcyjnego funkcjonujacego w koncepcji ,,Przemyst 4.0”.
W podejséciu tym, w ramach modutowo zbudowanych inteligentnych fabryk (ang. smart
factories) systemy cyber - fizyczne monitorujg procesy fizyczne, tworzg wirtualng kopi¢
Swiata fizycznego i podejmuja zdecentralizowane decyzje. Poprzez ,Internet Rzeczy”
systemy takie komunikujg si¢, zbieraja dane i kooperuja ze sobg nawzajem oraz z ludzmi w
czasie rzeczywistym. Poprzez ,Internet Serwisu” oferowane sa i wykorzystywane przez
uczestnikéw tancucha wartosci, wewngtrzne i miedzyorganizacyjne ustugi [22 s. 472].
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System ERP III funkcjonujacy w zakresie tak zdefiniowanego ,przedsigbiorstwa
przysztosci”, ktére docelowo ma by¢ inteligentng fabryka powinien posiada¢ nast¢pujace
cechy: [21 5.86]

— wirtualizacj¢ wytworcza,

— otwarto$¢ internetowa,

— inteligentng hipertekstowos$¢,

— intuicyjng ergonomicznos¢.

System ERP III wspomagajacy dzialanie przedsigbiorstw i organizacji niezwigzanych
bezposrednio z produkcja (np. banki, ZUS, szeroko rozumiana administracja) bedzie w
stanie wspiera¢ procesy i mechanizmy globalizacji dziatan gospodarczych. Jego narzedzia
natomiast beda w stanie sprosta¢é wymaganiom koncepcji przedsigbiorstwa RTE -
dziatajgcego w czasie rzeczywistym (ang. Real Time Enterprise) [por. 14 s. 23].

System taki bedzie nadzorowal inteligentne sieci, ktére potacza maszyny, procesy,
systemy, wyroby, klientéw i1 dostawcow. Dzigki temu mozliwe bedzie dalsze pogltebienie
automatyzacji, ciggta optymalizacja wyrobdw i proceséw, gromadzenie i przetwarzanie
ogromnej liczby danych w czasie rzeczywistym, obstuga maszyn i urzadzen, a takze szybka
adaptacja do zmian sytuacji rynkowej [por. 22 s. 473].

Na system ERP III powinny sktada¢ si¢ nastepujace elementy [por. 14 s. 25].:

— portal korporacyjny — platforma informatyczna integrujaca dane z przedsigbiorstwa i
jego otoczenia, w celu umozliwienia uzytkownikom spersonalizowanego i
wygodnego dostepu do danych przez jednolity interfejs,

— rozproszone rozwigzania mobilne — opracowane specjalnie dla urzagdzen mobilnych
(gléwnie smartfonéw) narzgdzia umozliwiajace uzytkownikom przy wykorzystaniu
technologii bezprzewodowych zdalng obstuge systemu,

— zintegrowane z wewnetrznym systemem informatycznym aplikacje obslugujace
sklepy internetowe, gietdy, aukcje, ktére dziatajac w ramach portali korporacyjnych
zapewnig wlasciwa komunikacje¢ z kooperantami,

— oprogramowanie realizujagce komunikacj¢ z kooperantami oparta na rozwigzaniach
dostepnych w ramach EDI, obstugujace przyjete standardy (np. EDICACT, XML,
CXML).

System ERP III pozwala takze na personalizacj¢ znang z portali spotecznosciowych.
Dzigki temu mozliwa staje si¢ wymiana informacji na temat konkretnych zdarzen i
obiektow ewidencjonowanych w systemie np. konkretnego zlecenia, faktury, czy
harmonogramu produkcji. Istnieje dzigki temu mozliwo$¢ okre$lania konkretnych oséb,
ktére moga (powinny) by¢ zaangazowane w konkretne dziatania. Przyktadowo po
wprowadzeniu korekt w planie czy harmonogramie mozna wskazaé¢, kto powinien si¢ z
nimi zapoznac, kto ewentualnie sprawdzi¢, a kto ostatecznie zaakceptowac.

Pojawienie si¢ systemu ERP III spowodowane byto takze zmianami demograficznymi.
Jego powstanie i rozwdj w najblizszych latach bedzie determinowany pojawieniem si¢
zupelnie innych, mtodych, uzytkownikéw. Z poprzednimi generacjami systemow
pracowaty osoby, dla ktérych technologia byla tylko narzedziem - dla  mlodych,
wchodzacych wilasnie teraz na rynek pracy, technologia jest trescig. Rownolegle z nimi
rodzity si¢ i rozwijaty portale spotecznosciowe — mtodzi dorastali razem w Facebookiem
[por. 23].

Mowigc o systemie ERP III sformutowaé mozna takze kilka krytycznych uwag. Po
pierwsze zauwazy¢ nalezy, iz w przypadku szerokiego udostgpnienia systemu dla
uzytkownikéw, w szczeg6lnosci mobilnych duzego znaczenia nabierajg kwestie zwigzane z
zapewnieniem bezpieczefistwa. Biorgc pod uwage, iz tylko w roku 2016 w wyniku

669



cyberprzestgpczosci, na rynku polskim utracito dane 32% polskich przedsigbiorstw, za§ w
kwota strat w przypadku 44% z nich przekroczyta 400 tys. zi. [24], problem
bezpieczenstwa nabiera waznego wymiaru. Po drugie pamigta¢ trzeba, iz kwestie
bezpieczenstwa dotycza zaréwno uzytkownikéw w ramach samej firmy (polityka haset i
zabezpieczenh wewngtrznych) jak réwniez komunikacji i udost¢pniania danych. Korzystajac
bowiem z ustug firm oferujacych zarzadzanie danymi w modelu Cloud Computing, a
zatem przechowujac dane poza siedziba firmy ich zabezpieczenie nabiera bardzo istotnego,
w wrecz krytycznego, znaczenia. Zastosowanie w systemie ERP III tego wlasnie modelu
wyklucza jego zastosowanie w niektérych branzach gromadzacych i zarzadzajacych
danymi ,,wrazliwymi” (np. medycyna, ubezpieczenia), ktére nie moga by¢, na podstawie
odrebnych regulacji, przechowywane poza firma §wiadczaca ustugi. Trzecim aspektem, na
ktéry warto zwréci¢ uwage sa bariery, ktére pojawiaja si¢ zawsze, kiedy wdazany jest
nowy system, wprowadzane jest nowe rozwigzanie lub nowsza wersja juz funkcjonujacego.
Moze wystapi¢ bariera oporu wobec zmian, ktéra bedac przejawem bariery
socjopsychologicznej ma bardzo istotne znaczenie [25 s. 248]. W szczeg6lnosci wsrdd oséb
starszych nie majacych do§wiadczenia w obcowaniu z nowymi technologiami konieczno$¢
zastosowania mobilnych smartfonéw, tabletéw jak réwniez komunikacja za posrednictwem
portali spoteczno$ciowych moze by¢ kontestowana. Ze wzgledu na fakt, iz istnieje
tendencja do zmniejszania si¢ sity z jaka bariera taka wystepuje [25. s. 251] moze by¢ ona
istotna szczeg6lnie w poczatkowym okresie uzytkowania systemu. Bariera, ktéra takze
moze wystapi¢ jest bariera techniczna zwigzana z brakiem dostgpnosci technologii -
brakiem zasiggu sieci komérkowej lub sieci WIFI, co bedzie powodowato zakiécenia w
komunikacji. Jest to kwestia bedaca wprawdzie poza zasiggiem dziatania zaréwno
przedsiebiorstwa jak i producenta systemu, jednak bardzo wazna z punktu widzenia
uzytkownika biorgc pod uwage fakt, iz brak zasiegu sieci komdrkowej jako barier¢
zastosowania technologii mobilnych wskazalo 54% badanych, za$§ dla 51% taka barierg
stanowila mata dostepnos¢ sieci WIFI [26 s. 23]. Rozwazajac kwestie zwigzane z barierami
pamigta¢ nalezy réwniez, iz w przypadku wprowadzenia systemu ERP III moze takze
wystapi¢ bariera ekonomiczna, ktéra jest druga, obok socjopsychologicznej, najczesdciej
wystepujaca bariera zwigzana z wdrozeniem i funkcjonowaniem zintegrowanych systemow
informatycznych [25 s. 249-250]. Jej wystgpowanie moze by¢ spowodowane z jednej
strony koniecznosciag wydatkowania funduszy na zakup nowych urzadzen, technologii oraz
na oplaty zwigzane z korzystaniem z dodatkowych ustug, z drugiej natomiast niechecia
decydentéw do ponoszenia ponadplanowych kosztow.

Pamietaé nalezy, ze wskutek pojawiajacych si¢ na rynku nowych zjawisk, technologii i
modeli zarzadzania nimi (Cloud Computing, Internet rzeczy) pojawia¢ beda si¢ tez nowe
koncepcje systeméw informatycznych, przeznaczonych do ich obstugi. W skiad takich
systemow, stopniowo, wchodzi¢ beda dodatkowe funkcjonalnosci, ktére spowodujg ze
powstang doskonalsze wersje systeméw informatycznych.

Przyktadowo wraz ze zjawiskiem stale rosnacych zasobéw danych okreslanych mianem
Big Data pojawit si¢ nowy paradygmat zarzadzania nazwany Big Management okre$lany
jako integracja nowych paradygmatéw zarzadzania z koncepcja Big Data. Systemem
informatycznym wspomagajacym t¢ funkcjonalno$¢ jest kognitywny system informatyczny
wspomagajacy BIG Management [por. 27 s. 10-11].
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4. Podsumowanie

Mowigc o zintegrowanych systemach informatycznych (w szczeg6lnosci klasy ERP),
nalezy pamigtac, iz sg one narze¢dziami inteligentnymi wymagajacymi interdyscyplinarnego
podejécia do ich funkcjonalnosci i stosowania. W systemach tych liczy si¢ bardziej ich
logiczna struktura i mechanizm funkcjonowania strony programowej niz czysta technologia
IT, ktéra ma tutaj znaczenie drugorzgdne [por. 28 s. 11]. W kazdej sytuacji jednak,
niezaleznie od zaawansowania technologicznego systemow, najistotniejszym, decyzyjnym,
pozostanie nadal czynnik ludzki rozumiany jako obstuga i nadzér oraz ostateczny decydent.
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